
DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI
DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI
E.Q. ESPERIENZA DEL CITTADINO E PORTALI WEB

ATTO N. DD 1518 Torino, 12/03/2026

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: PN METRO PLUS E CITTA' MEDIE SUD 2021-2027 -  PRIORITA' 1 OP 1 - 
OBIETTIVO SPECIFICO 1.2 – AZIONE 1.1.2.1 – OPERAZIONE TO1.1.2.1.E 
GESTIONE  DELLA  RELAZIONE  CITTADINO  -  IMPRESE  -  CUP 
C19B23000300006 - "SVILUPPO COMPONENTE CITTADINO ATTIVO" - CIG 
BAAA087164 - AFFIDAMENTO IN HOUSE AL CSI PIEMONTE E IMPEGNO 
DI  SPESA DI EURO € 118.832,35 =(IVA ESENTE AI SENSI DELL'ART.  10 
D.P.R. 633/1972 E S.M.I.).

Premesso che:

- con Decisione di Esecuzione della Commissione Europea del 15 luglio 2022 C(2022) 4787 è stato 
adottato l’Accordo di Partenariato Italia 2021-2027, che include tra i diversi Programmi previsti il 
“Programma Nazionale Metro Plus e città medie Sud 2021-2027” (in seguito Programma o PN 
METRO  plus);
-  con Decisione  di  Esecuzione  della  Commissione  C(2022)9773 del  16 dicembre  2022 è  stato 
approvato il Programma Nazionale Metro Plus e Città Medie Sud 2021-2027 che individua, tra le 
altre, la Città di  Torino quale oggetto del programma finanziato dal Fondo europeo di sviluppo 
regionale  (FESR)  e  dal  Fondo  sociale  europeo  Plus  (FSE+);
-  il  Dipartimento per le politiche di coesione e per il  sud (D.P.Coe),  al  quale a far data dal 1° 
dicembre 2023 sono state trasferite le funzioni della soppressa Agenzia per la Coesione Territoriale 
come da D.L. 24 febbraio 2023 n. 13 e D.P.C.M. 10 novembre 2023, è stato individuato quale 
Autorità  di  Gestione  (A.d.G)  del  Programma  ai  sensi  dell’articolo  71  del  Regolamento  (UE) 
2021/1060 che prevede altresì la possibilità di delega delle funzioni di Organismo Intermedio (O.I.) 
(Art.  71  comma  3);
- con Delibera della Giunta Comunale n. 206 del 31 marzo 2022 è stato istituito il Dipartimento  
Fondi Europei e PNRR (poi Dipartimento Transizione Ecologica,  Fondi Europei e PNRR come 
approvato  dalla  Delibera  di  Giunta  nr.  119  dell'11  marzo  2025)  e  al  suo  interno  la  Divisione 
Innovazione  e  Fondi  Europei,  struttura  competente  all’esercizio  delle  funzioni  delegate 
dall’Autorità di Gestione ed al ruolo di Organismo Intermedio   affidato   quindi   al   Direttore   del  
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Dipartimento;
- con Deliberazione n. 290 del 30/05/2023 la Giunta Comunale ha approvato il Piano Operativo PN 
METRO PLUS contenente le relative schede progetto, i cronoprogrammi di attuazione e di spesa 
nonché lo schema di convenzione per la delega delle funzioni di Organismo Intermedio nell’ambito 
della  Programmazione  di  cui  sopra;
- con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Transizione Ecologica, Fondi Europei e PNRR 
n. 3155 del  13/06/2023, e successiva D.D. nr.  8711 del  20/12/2024 è stato aggiornato il  Piano 
Operativo del Programma con la modifica delle dotazioni finanziarie e degli importi di flessibilità 
degli  obiettivi;
-  in  data  14/06/2023  è  stata  quindi  sottoscritta  la  convenzione  di  delega  tra  l’Agenzia  per  la 
Coesione Territoriale (ora Dipartimento per le Politiche di Coesione e per il Sud – D.P.Coe) in 
qualità di Autorità di Gestione del Programma ed il Comune di Torino in qualità di Organismo 
Intermedio;
-   con   nota   AlCT.REGISTRO   UFFICIALE(U).0022191.18-07-2023 e con successiva nota 
AlCT.REGISTRO UFFICIALE (U).0023779.04-08-2023 l’A.d.G. ha inviato l’esito dell’istruttoria 
sul Piano Operativo trasmesso dal quale risultano ammissibili tutte le 41 operazioni inserite per un 
investimento  complessivo  di  Euro  126.941.065,36  dei  quali  Euro  23.360.342,24  destinati  alla 
Priorità  1;
- con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Transizione Ecologica, Fondi Europei e PNRR 
Rep DD n. 5279 del 25/09/2023, D.D. n. 2345 del 22/04/2024, D.D. n. 8711 del 20/12/2024 e D.D, 
n. 4098 del 9/07/2025 è stato ri-aggiornato il Piano Operativo del Programma, con l’aggiornamento 
di alcune schede e, in particolare, con la modifica delle dotazioni finanziarie e degli importi di 
flessibilità che potranno essere erogati a seguito di Performance Review.
Considerato che:
-  con  Prot.  475  del  31/05/2024  la  Divisione  Sistemi  Informativi,  in  qualità  di  beneficiario 
dell’operazione  TO1.1.2.1.e  Gestione  Della  Relazione  Cittadino  -  Imprese  Codice  CUP 
C19B23000300006,  ha  inviato  al  Responsabile  dell’Organismo  Intermedio  di  Torino  la 
comunicazione  contenente  la  Scheda  Operazione  e  la  relativa  scheda  del  CUP.  Detta 
documentazione risulta conservata agli atti del Dipartimento Transizione Ecologica, Fondi Europei 
e PNRR, Protocollo 1184 del 31/05/2024;
- l’Organismo Intermedio, nell’ambito delle funzioni ad esso delegate dall’Autorità di Gestione, 
deve  preliminarmente  espletare  il  controllo  del  rispetto  dei  criteri  di  selezione  approvati  dal 
Comitato  di  Sorveglianza,  ai  sensi  dell’art.  40,  paragrafo  2,  lettera  a),  del  Regolamento  (UE) 
2021/1060,  nonché  assicurando  che  questa  selezione  sia  coerente  con  quanto  previsto  dal 
Programma e con le pertinenti strategie per lo sviluppo urbano sostenibile. Deve inoltre garantire 
che le operazioni selezionate rientrino nell’ambito di applicazione del fondo o dei fondi interessati, 
siano  coerenti  con  i  criteri  di  selezione  approvati,  possano  essere  attribuite  alle  categorie  di 
operazione previste nel PN, rispettino le indicazioni di cui alle lettere a-j dell’art. 73, paragrafo 2 
del Reg. (UE) 2021/1060;
- in data 23 maggio 2024 il responsabile dell'Organismo Intermedio, con la compilazione e firma 
della  check  list  per  la  selezione  e  approvazione  delle  operazioni  -  valutata  la  regolarità  della 
procedura di selezione ai fini dell'ammissione a finanziamento a seguito dell’istruttoria che prevede 
la verifica dei criteri di selezione di ammissibilità formale, ammissibilità sostanziale e valutazione 
livello di approfondimento progettuale, ha rilasciato parere positivo;
Considerato che con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Transizione Ecologica, Fondi 
Europei e PNRR Rep n. DD 3450 del 11/06/2024, verificata la completezza e correttezza della 
prevista  documentazione  trasmessa,  relativamente  all'Operazione  TO1.1.2.1.e  “Gestione  della 
relazione cittadino - imprese” codice CUP C19B23000300006, rispetto alla Priorità, agli obiettivi 
specifici/risultati  attesi  e  alle  azioni  del  Programma,  nonché  rispetto  al  Piano  Strategico 
Metropolitano 2021-2023 ed al Piano operativo degli interventi approvato, nel rispetto dei principi 
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di cui al Capo II del Reg. (UE) 2021/1060, il Dipartimento Transizione Ecologica, Fondi Europei e 
PNRR, in qualità di Organismo Intermedio del Comune di Torino, ha quindi autorizzato l’avvio del 
sopraindicato progetto.
Con Determinazione Dirigenziale Rep n. DD 3553 del 17/06/2024 e successiva Determinazione 
Dirigenziale Rep n. DD 8642 del 19/12/2024, il Dipartimento Transizione Ecologica, Fondi Europei 
e PNRR ha provveduto ad accertare la somma complessiva di Euro 3.200.000,00, così suddivisa: 
Euro 1.500.000,00 – Accertamento 2389/2025; Euro 1.200.00,00 – Accertamento 2205/2026; Euro 
500.000,00 – Accertamento 118/2027 sul cap. 032500002001 nei confronti del debitore Presidenza 
del Consiglio dei Ministri Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud (D.P.Coe) - via 
Sicilia 162/c, 00187 Roma CF 80188230587 (Conto Contabilità Speciale CS 5952 - FONDI-UE-
FDR);
Vista la Determinazione Dirigenziale Rep n. DD 647 del 05/02/2026 di variazione in diminuzione 
dell'accertamento  n.  2389/2025  per  l'importo  di  Euro  78.233,72 Bilancio  2025 con contestuale 
variazione in aumento dell'accertamento n.  2205/2026 per l'importo di Euro 78.233,72 Bilancio 
2026;
Il Dipartimento per le Politiche di Coesione e per il Sud, attraverso una contabilità centrale speciale, 
funge  da  ufficiale  pagatore,  trasferendo  agli  Organismi  Intermedi  le  somme  che  gli  stessi  – 
responsabili di tutta la procedura sino alla liquidazione dei pagamenti – dichiarano di dover erogare 
ai propri fornitori. 
Detti  pagamenti  faranno  riferimento  agli  impegni  assunti  con  appositi  provvedimenti  della 
Divisione Sistemi Informativi e le relative liquidazioni di spesa saranno subordinate alla riscossione 
della corrispondente entrata.
Considerato che gli  interventi  del  Programma PON Metro Plus della  Città,  che rafforzano e si 
coordinano con le azioni messe in campo grazie al PNRR, sono diretti a sostenere il contributo dei 
contesti  urbani  a  favore  della  necessaria  trasformazione  per  l’utilizzo  diffuso  delle  tecnologie 
digitali e verso modelli produttivi più sostenibili in coerenza e a sostegno degli obiettivi di coesione 
ed equità economica, sociale e territoriale.
Nell’ambito della Priorità 1 OP 1- Agenda digitale e Innovazione urbana, Obiettivo Specifico 1.2 
“Permettere ai cittadini, alle imprese e alle amministrazioni pubbliche di cogliere i vantaggi della 
digitalizzazione”, in continuità con l’esperienza condotta nel 2014-2020, il PN Metro Plus intende 
proseguire nell’azione di digitalizzazione già avviata, sia rafforzando l’offerta di servizi pubblici 
digitali da parte della Città sia accompagnando il necessario change management all’interno della 
propria  organizzazione  che  sostenendo  la  domanda  dei  servizi  digitali  da  parte  di  cittadini  e 
imprese.
Considerato il modello di città di fruizione pubblica, che pone al centro le esigenze dei cittadini, e 
nel quale la città viene concepita come un bene comune, accessibile e fruibile da tutti i cittadini,  
rappresentando pertanto il fondamento attraverso il quale si esercitano servizi fondamentali per il 
funzionamento della città stessa. La città di fruizione pubblica è dunque un organismo in continua 
evoluzione:  viene  modificata,  evoluta,  mantenuta  ed  utilizzata,  ed  è  in  grado di  completare  la 
cosiddetta  città  a  fruizione  limitata,  ovvero  tutta  la  parte  dell'edificato,  sia  di  tipo  privato  che 
pubblico. 
Il  ruolo  della  digitalizzazione  dei  servizi  è  infatti  oggi  più  che  mai  strategico  non  solo  per 
semplificare la burocrazia, velocizzare i tempi di erogazione dei servizi e diminuire i costi delle 
strutture, ma soprattutto per migliorare il rapporto tra PA e cittadino.
La Città di Torino ha avviato la progettualità della misura del PNRR 1.4.1 Esperienza del Cittadino 
nei servizi pubblici che prevede l’implementazione del modello messo a disposizione di Designers 
Italia e riferibile al “Pacchetto Cittadino Informato” e al “Pacchetto Cittadino Attivo” che quindi 
vedrà l’evoluzione del Sito della Città integrato con il portale dei servizi come previsto dalle linee 
guida Agid.
Allo stato attuale, la città di Torino ha da poco aderito, per la componente dei servizi on line, alla 
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suite  Città  Facile,  dismettendo  la  precedente  piattaforma  denominata  “Torino  Facile”.
Il portale dei servizi prevede un’area personale, la scrivania, dove il cittadino, una volta autenticato 
con SPID/CIE, può visionare comunicazioni a lui dedicate, visionare i propri documenti digitali 
generati dai servizi come a esempio i Certificati richiesti, gestire i servizi preferiti.
Il  progetto in questione ha l’obiettivo di realizzare una serie d’interventi  del portale dei servizi 
“Città Facile”,  finalizzati  a fare evolvere l’attuale servizio online “I miei dati” di  Torino Facile 
prevedendo  l’integrazione  con  il  sistema Taylor  ITSM ed  essere  modulare  agli  sviluppi  futuri 
comprese  le  eventuali  nuove  istanze  di  uffici  che  si  attiveranno  nel  tempo.
Facilitando un'interazione telematica efficace tra il cittadino e la Città, si persegue l'obiettivo di 
migliorare ancora di più il rapporto tra il cittadino e la Città.
Il dettaglio delle forniture è comunque indicato nel dettaglio della PTE allegata al presente atto. 
Con deliberazione dell'11 gennaio 2021 n. 2/2021 (mecc. 2020 02603/027) il Consiglio Comunale 
ha  approvato  lo  schema  di  convenzione  con  il  CSI  Piemonte  per  l’outsourcing  del  sistema 
informativo della Città che rappresenta il quadro normativo di riferimento per regolare i rapporti tra 
CSI e Città in tema di affidamenti diretti in house, nonché per definire il dettaglio dei servizi, le 
procedure operative e le modalità di controllo.
La  Convenzione  è  stata  sottoscritta  in  data  14 gennaio  2021 (Rep.  n.  1/2021)  con scadenza  il 
31/12/2025 e prorogata fino al 31/12/2026 con Determina Dirigenziale nr. 8182 del 04/12/2026. 

Sulla  base  della  Convenzione  sottoscritta  si  può procedere  all’approvazione  delle  singole  PTE 
relative ai servizi ad hoc di cui la Città necessita.
In data 09/07/2025 (Protocollo 657/2025) è stata inviata la Richiesta di Offerta al CSI PIEMONTE 
(all. 1), cui ha fatto seguito la PTE, pervenuta in data 12/02/2026 (All. 2), denominata “Siti delle 
Circoscrizioni” nell'ambito del PN Metro Plus Città Medie Sud 2021-2027, Progetto TO1.1.2.1.e 
“SITI  DELLE  CIRCOSCRIZIONI”,  Priorità  1  OP 1  -  Agenda  digitale  e  Innovazione  urbana, 
Obiettivo Specifico 1.2 Permettere ai cittadini,  alle imprese e alle amministrazioni pubbliche di 
cogliere i vantaggi della digitalizzazione, Azione 1.1.2.1 – Agenda digitale metropolitana per l’anno 
2025, (Prot. CSI n. 3347 del 12/02/2026, ns. prot. n. 306 del 24/03/2025) di Euro 118.832,35 =(IVA 
ESENTE AI SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I.);
Riportato nel seguito il prospetto relativo al preventivo per i servizi proposti, Punto 6) "Preventivo 
Economico" della PTE:

Elenco delle forniture Valore Economico

F1 - gestione richieste € 57.643,95

F2 -profilo utente € 42.160,30

F3 – Supporto e gestione nel processo di sostituzione 
delle CI cartacee

€ 14.364,35

F4 - agende con campi aggiuntivi € 4.663,75

TOTALE (Salvo conguaglio a fine esercizio) € 118.832,35 

Con  deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  mecc  2017-2219/27  del  13/06/2017  la  Città  ha 
approvato i criteri e le check list per la valutazione di congruità delle CTE e delle PTE di servizi IT 
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in affidamento in house al CSI Piemonte;

Visto il nuovo “Catalogo e Listino dei servizi ” in vigore per l'anno 2026, approvato dal Consiglio 
di  Amministrazione  nel  mese  di  ottobre  2024,  che costituisce aggiornamento  alla  Convenzione 
sottoscritta  e  che  è  stato  predisposto  di  concerto  con i  tre  principali  Consorziati,  introducendo 
sostanziali  modifiche  al  vecchio  listino  con  l’obiettivo  di  rendere  l’offerta  del  Consorzio  più 
leggibile  e  standardizzata,  misurabile  e  maggiormente  confrontabile  con  i  servizi  reperibili  sul 
mercato,  con particolare  riguardo ai  servizi  resi  disponibili  da  CONSIP,  tramite  convenzioni  e 
accordi quadro; 

Visto che nella medesima convenzione tra Città e CSI, all’art. 6, comma 2, il Consorzio s’impegna a 
fornire stime economiche a preventivo non superiori, a parità di servizi proposti, a quelle indicate 
nelle  convenzioni  o  accordi  quadro  messi  a  disposizione  da  Consip  S.p.A.  o  da  Centrali  di 
Committenza Regionali o disponibili sul MEPA per servizi analoghi e le medesime stime devono 
essere, comunque, allineate ai prezzi di mercato;

Vista la lettera inviata da CSI Piemonte in data 03/03/2026, (Protocollo CSI n.  4731/2026e ns. 
Protocollo n. 200/2026) contenente gli "Elementi di valutazione economicità della PTE" (All.3).
Acquisita la PTE si è comunque proceduto ad applicare nella check- list (All. 4) i criteri stabiliti 
dalla deliberazione richiamata ed a norma dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016, che trova una continuità 
applicativa nel combinato disposto degli articoli 1, 2 3 e 7 del D. Lgs. 36/2023, si è attestata la  
congruità come da relazione sottoscritta dal Funzionario in E.Q. Guido Vernero (All.5);

Considerato che il CSI Piemonte rientra nella fattispecie per cui non sussiste l’obbligo di richiedere 
il  codice  CIG  (Codice  Identificativo  di  gara)  ai  fini  della  tracciabilità  dei  flussi  finanziari 
(affidamenti diretti a società in house), come previsto dalla determinazione dell’AVCP n. 4 del 7 
luglio 2011 “Linee guida sulla tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 
agosto 2010, n. 136”;

Dato atto che si è provveduto a richiedere comunque il CIG, tenuto conto della FAQ ANAC sulla 
digitalizzazione dei contratti pubblici D7 (CIG BAAA087164);

Considerato che con Determina Dirigenziale nr. 2698 del 7 maggio 2025 della Divisione Sistemi 
Informativi veniva approvato il Disciplinare sul Controllo e Rendicontazione dei servizi finanziati 
con fondi PN Metro Plus, successivamente rettificato con Determina Dirigenziale nr. 5233 del 02 
settembre 2025;

Richiamati i principi contabili in materia di imputazione delle spese di cui al D. Lgs. 118/2011 così  
come integrati e corretti con D. Lgs 126/2014;

Sulla  base  di  quanto  sopra  esposto  occorre  ora  procedere,  ai  sensi  della  Convenzione  vigente, 
all’impegno di Euro € 118.832,35 = per l’affidamento relativo al Progetto “Sviluppo componenti 
cittadino attivo” CIG BAAA087164, nell'ambito del PN Metro Plus e Città Medie Sud, Operazione 
TO1.1.2.1.e “Gestione della relazione cittadino - imprese” CUP C19B23000300006, a favore del 
CSI Piemonte - C.so Unione Sovietica, 216 – 10134 Torino – P. IVA 01995120019, in qualità di 
soggetto in house della Città.

Dato atto che con Deliberazione della Giunta Comunale D.G.C. n. 487 del 6/08/2024 si approvava 
la  Strategia Digitale  2024/2028 della Città,  che definisce un modello di  trasformazione digitale 
“Citizen-Centric", all’interno del quale vengono declinati quattro obiettivi strategici: la centralità 
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della persona e relazione con il territorio, il valore dei dati per la Città, la sicurezza e resilienza dei 
servizi digitali e l'Amministrazione digitale;

In ottemperanza a quanto disposto dal vigente Regolamento per la Disciplina dei Contratti della 
Città di Torino, dopo l’avvenuta esecutività del presente provvedimento, si procederà alla regolare 
stipulazione del contratto.

Tutto ciò premesso,

LA P.O. CON DELEGA

• Visto l’art. 107 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali, approvato 

con D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267

• Visto l’art. 74 dello Statuto della Città;

• Visti gli artt. 182, 183 e 191 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.;

• Visto l'art. 3 del D. Lgs 118/2011 e s.m.i.;

• Richiamato il principio contabile della gestione finanziaria di cui all'allegato 4/2 del D.Lgs. 
118/2011 e s.m.i.;

• Visto il vigente Regolamento comunale di contabilità armonizzata;

• Nell'ambito delle risorse finanziarie assegnate;

DETERMINA

1. di  approvare,  per  le  motivazioni  espresse  in  narrativa  che  qui  integralmente  si  richiamano, 
l'affidamento diretto a favore della società in house, CSI Piemonte, C.so Unione Sovietica, 216 – 
10134  Torino  –  P.  IVA  01995120019,  in  attuazione  della  Convenzione  approvata  con 
deliberazione del Consiglio Comunale dell'11 gennaio 2021 n. 2/2021 (mecc. 2020 02603/027) e 
sottoscritta  in  data  14/01/2021  (Rep.1/2021)  e  prorogata  fino  al  31/12/2026  con  Determina 
Dirigenziale  nr.  8182  del  04/12/202,  ai  sensi  dell'art.  7,  comma  2,  del  D.lvo  36/2023,  per 
l’affidamento delle attività relative al Progetto “Portale delle circoscrizioni” CIG BAAA087164, 
nell'ambito del PN Metro Plus Città Medie Sud 2021-2027, Priorità 1 OP 1 - Agenda digitale e 
Innovazione urbana, Obiettivo Specifico 1.2, Azione 1.1.2.1 – Agenda digitale metropolitana, 
Operazione TO1.1.2.1.e “Gestione della relazione cittadino - imprese” CUP C19B23000300006, 
per una spesa complessiva di Euro 118.832,35 =(IVA ESENTE AI SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 
633/1972 E S.M.I.), come da PTE allegata (All.2) e TCO (All. 3);

2. di dare atto che si è proceduto ad applicare i criteri stabiliti dalla deliberazione n.mecc. 2017- 
2219/27 del 13/06/2017 nella check list per la valutazione di congruità delle PTE (All. 4) e che, a 
norma dell’art.  192 del  D.Lgs.  50/2016,  che  trova  una  continuità  applicativa  nel  combinato 
disposto degli articoli 1, 2 3 e 7 del D. Lgs. 36/2023, si attesta la congruità, come da relazione 
sottoscritta dal Funzionario in E.Q. Guido Vernero (All.5);

3. di impegnare la spesa di Euro 118.832,35 =(IVA ESENTE AI SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 
633/1972 E S.M.I.) con imputazione come da dettaglio economico finanziario;

4. di dare atto che il Responsabile Unico del Progetto è il Funzionario in E.Q. Guido Vernero; 
5. di dare atto:

 - che ai sensi della circolare prot. n. 9649 del 26/11/2012 il presente provvedimento non 
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comporta oneri di utenza;
 - che la presente determinazione è stata sottoposta al controllo di regolarità amministrativa ai 
sensi dell’art. 147-bis TUEL e che con la sottoscrizione si rilascia parere di regolarità tecnica 
favorevole;
 - che il presente provvedimento è rilevante ai fini della pubblicazione nella sezione 
"Amministrazione Trasparente";
 - che il presente provvedimento non è pertinente alle disposizioni in materia di valutazione di 
impatto economico (VIE);
 - che l'esigibilità dell'obbligazione avverrà entro il 31/12/2026, come da dettaglio economico 
finanziario. 

Dettaglio economico-finanziario

Si impegna la somma di Euro 118.832,35 per l'affidamento relativo alle attività di “Portale del 
Cittadino  attivo”  CIG  BAAA087164  all'interno  dell'Operazione  TO1.1.2.1.e  -  CUP 
C19B23000300006 con la seguente imputazione:

Importo
Anno 
Bilan
cio

Mission
e

Program
ma

Titolo

Macr
o

Aggr
egato

Capitolo
Articolo

Servizio
Responsabi

le

Scadenza
obbligazione

118.832,35 2026 01 08 2 02
11863000800

5
027 31/12/2026

Descrizione capitolo 
e articolo

SISTEMI INFORMATIVI - PN METRO PLUS - GESTIONE DELLA RELAZIONE 
CITTADINO - IMPRESE - TO1.1.2.1.E - VEDASI CAP.032500002001 ENTRATA - 
SETT.27

Conto Finanziario n° Descrizione Conto Finanziario 

U.2.02.03.02.001 Sviluppo software e manutenzione evolutiva

Tali spese sono finanziate con i fondi già accertati con D.D. 3553 del 17/06/2024 e successiva D.D. 
8642 del 19/12/2024, ACCERTAMENTO 2205/2026, come segue:

Importo
Anno 

Bilancio
Titolo Tipologia

Catego
ria

Capitolo e 
articolo

Responsa
bile 

Servizio

Scadenza 
Obbligazione

€ 
118.832,35

2026 4 0200 01 032500002001 068 31/12/2026

Descrizione capitolo e 
articolo

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI COESIONE E PER IL SUD - 
PROGRAMMA  PN  METRO  PLUS-  SISTEMI  INFORMATIVI  - 
VEDANSI CAP.118630008 SPESA - SETT. 068

Conto Finanziario n° Descrizione Conto Finanziario 

E.4.02.01.01.001 Contributi agli investimenti da Ministeri

Si dichiara, ai sensi dell'art.6 bis della L. n. 241/1990 e s.m.i. e delle disposizioni del Codice di 
Comportamento della Città, l'insussistenza di cause di conflitto di interesse, anche potenziale, in 
capo al/alla sottoscritto/a

LA P.O. CON DELEGA
Firmato digitalmente
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Trasmissione via PEC Egregio Signor  

MP/gt Ing. Stefano Moro 

 Dipartimento Servizi Interni

 Divisione Sistemi informativi 

 

 Città di Torino 

  

      innovazione@cert.comune.torino.it 

  contabilita-sistemainformativo@comune.torino.it 

 
 
Oggetto:  Elementi di valutazione economicità della PTE “Sviluppo componente 

Cittadino Attivo” - PN Metro Plus e Città Medie Sud - Priorità 1 OP 1 - Agenda 

digitale e Innovazione urbana - Obiettivo Specifico 1.2 Permettere ai cittadini, alle 

imprese e alle amministrazioni pubbliche di cogliere i vantaggi della 

digitalizzazione – Azione 1.1.2.1 – Agenda digitale metropolitana – Progetto TO 

1.1.2.1e  Servizi digitali alla persona – CUP C19B23000300006 

 

 

Con riferimento alla PTE citata in oggetto da noi trasmessa in data 12/02/2026 con 

protocollo n. 3347, si osserva quanto segue. 

 

La proposta ha l’obiettivo di realizzare una serie d’interventi del portale dei servizi 

“Città Facile”, finalizzati a fare evolvere l’attuale servizio online “I miei dati” di 

Torino Facile prevedendo l’integrazione con il sistema Taylor ITSM ed essere 

modulare agli sviluppi futuri comprese le eventuali nuove istanze di uffici che si 

attiveranno nel tempo. 

 

Lo sviluppo segue una progettualità realizzata nell’ambito della misura del PNRR 

1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici che prevede l’implementazione 

del modello messo a disposizione di Designers Italia e riferibile al “Pacchetto 

Cittadino Informato” e al “Pacchetto Cittadino Attivo”, e vede quindi l’evoluzione 

del Sito della Città integrato con il portale dei servizi come previsto dalle linee guida 

Agid. 
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Si evidenziano inoltre i seguenti elementi rilevanti ai fini della valutazione 

dell’economicità dei servizi proposti: 

 

• Lo sviluppo di nuove componenti oggetto della presente PTE incida per una 

percentuale contenuta rispetto al valore complessivo dell’asset. 

 

• Non sono inoltre presenti sul portale del Dipartimento per la trasformazione 

digitale “Developers Italia” soluzioni a riuso o in open source caratterizzate 

dalla copertura funzionale richiesta; analogamente non sono riscontrabili sul 

portale ACN servizi Saas aventi le caratteristiche richieste. Tutte le 

soluzioni presenti richiederebbero significative attività per il reimpianto di 

processi funzioni e dati peculiari della realtà di Città di Torino che 

renderebbero non economicamente vantaggiosa la scelta.  

 

• Il costo dei servizi offerti si compone di servizi valorizzati con figure 

professionali i cui costi sono congrui se paragonati con servizi analoghi 

presenti sul mercato. 

 

Rimanendo in attesa di autorizzazione, è gradita l'occasione per porgere i migliori 

saluti. 

 
Firmato digitalmente da 

Marco Perotto 

F.O. Servizi digitali  

 
 

 

 

 

 

 

108.2, CORR 19/2026A 
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Sviluppi

Check list per la valutazione di congruità delle PTE
Indicatore di congruità: 92,60

COMMENTI Basso Medio Alto Molto Alto

Inserire paragrafo della PTE dove  trovare 

l'informazione nella PTE o aggiungere 

eventuali  osservazione a supporto

10 punti 40 punti 70 punti 100 punti

Vincoli temporali

Vi sono esigenze temporali derivanti da obblighi normativi o da 

obiettivi dell'Amministrazione che possono condizionare i tempi 

di disponibilità dei risultati del progetto o le modalità di 

realizzazione?

Settore Sistemi 

Informativi
8 5,6 70 SI

Lo sviluppo deve essere realizzato in tempi 

brevi

I tempi richiesti sono tali da 

rendere attuabile una 

acquisizione dei servizi dal 

mercato, con successivo 

apprendimento del contesto 

da parte dell'affidatario

I tempi richiesti non 

condizionano i processi 

produttivi o di 

approvvigionamento, a meno di 

ritardi dovuti a fattori esterni 

(dilazione dell'avvio attività, 

interventi normativi..). In caso 

di acquisizione dal mercato, i 

tempi necessari 

all'espletamento della 

procedura di gara sarebbero 

compatibili con gli obiettivi 

dell'Amministrazione

I tempi richiesti possono 

condizionare 

l'approvvigionamento di risorse 

produttive apposite per il 

progetto. Il processo produttivo 

generalmente non necessita di 

iterazioni rilevanti. I tempi di 

una procedura di gara 

sarebbero compatibili con gli 

obiettivi dell'Amministrazione 

se ridotti al minimo e senza 

fattori negativi esterni (ricorsi)

I tempi richiesti per la messa a 

disposizione dei risultati del 

progetto vincolano 

esplicitamente le possibilità di 

acquisizione di risorse 

produttive all'esterno o i 

processi di realizzazione. E' 

possibile che alcune fasi 

progettuali debbano essere 

iterate in funzione della parziale 

revisione dei requisiti. I tempi di 

una procedura di gara sarebbero 

incompatibili con gli obiettivi 

dell'Amministrazione

Competenze richieste

Il progetto richiesto necessita di un elevato livello di conoscenza 

dell'organizzazione dell'Amministrazione e del sistema 

informativo?

I tempi di apprendimento delle competenze non ancora 

possedute avrebbero un impatto significativo su tempi e costi 

del progetto?

Settore Sistemi 

Informativi
10 10 100 SI

Il servizio richiede ottime competenze della 

specifica tematica e delle procedure 

dell'ente

La proposta progettuale può 

essere definita "a scaffale", 

ovvero i risultati prescindono 

dal contesto organizzativo e 

tecnologico 

dell'Amministrazione. Non 

sono presenti necessità di 

integrazione con altre 

componenti del sistema 

informativo

La proposta progettuale 

prescinde da aspetti 

organizzativi interni all'Ente. Per 

eventuali integrazioni con il 

sistema informativo dell'Ente è 

sufficiente una conoscenza 

documentale delle modalità di 

integrazione applicativa

La proposta progettuale 

presuppone la conoscenza degli 

aspetti organizzativi dell'Ente o 

delle integrazioni necessarie 

con il sistema informativo. Un 

team progettuale non in 

possesso delle conoscenze 

necessiterebbe di 

approfondimenti in tal senso 

con il committente in fase di 

analisi

La proposta progettuale 

caratterizza il progetto come 

fortemente personalizzato sulla 

specifica situazione dell'Ente, 

per gli aspetti organizzativi o per 

dipendenze con altre 

componenti del sistema 

informativo dell'Ente. Un team 

progettuale non a conoscenza 

dell'uno o dell'altro degli 

elementi necessiterebbe di un 

tempo significativo di 

apprendimento del contesto

Continuità di gestione

I servizi di gestione successiva del sistema informativo proposto 

necessitano delle competenze acquisite o in possesso del team 

di sviluppo, sia dal punto di vista tecnologico (manutenzione 

correttiva e servizi sistemistici o di sicurezza), sia dal punto di 

vista del supporto all'utente (assistenza applicativa, supporto 

specialistico, elaborazione dati)? 

La proposta evidenzia tra i deliverables la redazione di 

documenti atti a facilitare la gestione successiva (manuale del 

servizio, manuale utente..)

Settore Sistemi 

Informativi
10 10 100 SI

I servizi di gestione successiva del sistema 

informativo proposto necessitano delle 

competenze acquisite o in possesso del 

team di sviluppo, sia dal punto di vista 

tecnologico, sia dal punto di vista del 

supporto all'utente 

La gestione sia informatica 

che verso l'utente non 

necessita di particolari 

conoscenze in possesso del 

team di sviluppo. La proposta 

non evidenzia la redazione di 

documentazione utile alla 

gestione del sistema e 

all'erogazione di servizi 

all'utente

La gestione del sistema, sia 

informatica che per i servizi 

all'utente, è facilitata dalle 

competenze richieste al team di 

sviluppo ma è affidata alla 

disponibilità della 

documentazione utile

Le conoscenze necessarie 

all'erogazione dei servizi 

corrispondono almeno in parte 

alle competenze richieste al 

team di sviluppo. La proposta 

progettuale garantisce la 

documentazione utile alla 

gestione informatica e 

sistemistica del sistema

E' auspicabile che la gestione 

venga effettuata da figure 

professionali che hanno 

collaborato al progetto di 

sviluppo (i servizi verso l'utente). 

La proposta progettuale 

evidenzia i documenti utili ai 

servizi di gestione

Integrazione nel sistema 

informativo

Il sistema informativo risultante dal progetto presenta una 

elevata necessità di integrazione applicativa con altre 

componenti del sistema informativo dell'Amministrazione? 

Necessita ad esempio di integrazione con componenti "core" 

del sistema informativo (economico, del personale, 

archivistico..)?

Settore Sistemi 

Informativi
11 11 100 SI

Lo sviluppo comprende integrazioni verso 

altre componenti del SI comunale

Il progetto non richiede 

particolari integrazioni con 

altre componenti del sistema 

informativo (eccetto 

integrazioni con il sistema di 

identità digitale)

Il progetto non richiede 

integrazioni con componenti 

"core" del sistema informativo 

dell'Amministrazione, ma 

richiede integrazioni con 

componenti trasversali come ad 

esempio l'identità digitale o 

anagrafiche gestite 

dall'Amministrazione

Il progetto richiede alcune 

integrazioni (oltre all'identità 

digitale) con altre componenti 

del sistema informativo 

dell'Amministrazione o con 

sistemi informativi di altre 

Amministrazioni. 

Il progetto richiede numerose 

integrazioni con altre 

componenti "core" del sistema 

informativo (archivio, bilancio, 

personale...) o con anagrafiche 

proprie dell'Amministrazione o 

con sistemi informativi di altre 

Amministrazioni.

Valori 

PTE
Punti PTE

Applicabi

le?

Check list Efficienza e qualità del servizio

Settore Responsabile 

valutazione

Valori 

pesati

Efficienza e 

qualità del 

servizio

Universalità e 

socialità



Sviluppi

COMMENTI Basso Medio Alto Molto Alto

Inserire paragrafo della PTE dove  trovare 

l'informazione nella PTE o aggiungere 

eventuali  osservazione a supporto

10 punti 40 punti 70 punti 100 punti

Valori 

PTE
Punti PTE

Applicabi

le?

Check list Efficienza e qualità del servizio

Settore Responsabile 

valutazione

Valori 

pesati

Efficienza e 

qualità del 

servizio

Monitoraggio/grado di 

misurabilità  impatto sul tessuto 

socio-economico  e sulla 

cittadinanza

Impatto sui cittadini e sulle imprese del territorio
Settore Sistemi 

Informativi
8 8 100 SI Il servizio ha un impatto diretto sui cittadini

Il progetto ha una valenza 

interna, quindi incide solo 

indirettamente al cittadino

Il progetto ha una valenza 

interna e parzialmente verso il 

cittadino

Il progettofornisce alcune utility 

al cittadino

Il progetto ha una valenza 

rilevante per il cittadino, 

fornendo servizi fruibili on-line, 

in mobilità per interagire con 

l'Ente.

Multi-canalità e utilizzo in 

mobilità

Multi-canalità ed utilizzo in mobilità (automazione dei 

procedimenti di back office, dematerializzazione, 

centralizzazione e integrazione banche dati, Internet of Things, 

etc.)

Settore Sistemi 

Informativi
5 3,5 70 SI

Il servizio risultante è fruibile anche in 

mobilità

Il progetto non implementa 

soluzioni multi-canale e un 

uso in mobilità.

Il progetto implementa 

soluzioni multi-canale ma non 

un uso in mobilità.

Il progetto implementa 

soluzioni  per un uso in mobilità 

ma non multi-canale.

Il progetto implementa soluzioni 

multi-canale e un uso in 

mobilità.

Livello di riusabilità e capacità di 

diffusione su scala 

metropolitana

Il sistema viene realizzato nell'ottica di un suo potenziale riuso 

verso altri Enti.

Settore Sistemi 

Informativi
5 3,5 70 SI

Il servizio realizzato è potenzialmente 

riusabile

Il sistema non è  riusabile, 

perché personalizzato su 

tipicità dell'Ente.

Il sistema non è facilmente 

riusabile, necessita di 

significativi adeguamenti.

Il sistema puo' essere oggetto di 

riuso con alcuni adeguamenti.

Il sistema è facilmente 

installabile e configurabile in 

modalità scalare da un Ente 

riutilizzatore.

Estensione del sistema 

informativo

Nel caso di sviluppo evolutivo di un sistema informativo 

gestionale esistente, è prevalente la dimensione dello stesso 

rispetto all'entità dell'evolutiva? 

Sarebbe altrimenti ipotizzabile lo sviluppo o acquisizione di 

figure professionali per le evoluzioni necessarie? 

Sarebbe ipotizzabile affidare il singolo intervento evolutivo al 

team progettuale diverso da quello che lo gestisce

Settore Sistemi 

Informativi
13 0 0 NO na

Per dimensioni, l'intervento 

evolutivo potrebbe essere 

affidato ad altro fornitore o 

potrebbe giustificare una 

sostituzione del sistema 

informativo gestionale. 

Tuttavia la proposta 

progettuale non esamina 

queste possibilità

L'intervento evolutivo 

interviene su una dimensione 

percentuale significativa del 

sistema informativo gestionale 

esistente e la proposta 

progettuale non offre 

informazioni sull'opportunità di 

una eventuale sostituzione del 

sistema

L'intervento evolutivo 

interviene su una dimensione 

non superiore al 20% del 

sistema informativo gestionale 

esistente

L'intervento evolutivo interviene 

su una dimensione non 

superiore al 10% del sistema 

informativo gestionale esistente 

e la proposta progettuale motiva 

la scelta di non acquisire il 

sistema ex-novo

Basso Medio Alto Molto Alto

10 punti 40 punti 70 punti 100 punti

La PTE comprende forniture 

CONSIP

Il CSI acquisisce, mediante convenzioni, accordi e contratti 

quadro, servizi di sviluppo software (figure professionali e 

function pointi) da CONSIP, SCR o gara. Il peso economico è 

rapportato alla % dell'importo della fornitura CONSIP, SCR o 

gara della PTE.

Settore Sistemi 

Informativi
5 0 NO na

L'importo della fornitura 

CONSIP deve essere < = 30% 

del totale della PTE

L'importo della fornitura 

CONSIP deve essere superiore 

al 30% e < = 40% del totale della 

PTE

L'importo della fornitura 

CONSIP deve superiore al 40% e 

< = 50%  del totale della PTE

L'importo della fornitura CONSIP 

deve essere superiore al 50% del 

totale della PTE

Economicità dei servizi 

professionali

Rispetto alle attività erogate tramite giornate professionali, è 

possibile fare riferimento a tariffari o benchmark di riferimento 

per attività analoghe (principalmente strumenti CONSIP)?

La proposta progettuale risulta vantaggiosa dal punto di vista 

dei costi?

Settore Sistemi 

Informativi
13 13 100 SI

I servizi professionali sono economicamente 

vantaggiosi

I costi delle attività risultano 

svantaggiosi rispetto a 

quanto calcolabile con 

tariffari di riferimento in 

misura pari o superiore al 

10%

I costi delle attività risultano 

svantaggiosi rispetto a quanto 

calcolabile con tariffari di 

riferimento in misura compresa 

tra il 9,99% e il 5,00%

I costi delle attività risultano 

svantaggiosi rispetto a quanto 

calcolabile con tariffari di 

riferimento in misura compresa 

tra il 4,99% e lo 0,01% .

I costi delle attività risultano 

vantaggiosi rispetto a quanto 

calcolabile con tariffari di 

riferimento in misura pari o 

inferiore.

Economicità della produzione 

del software misurata in 

function point

Rispetto al software prodotto e misurabile in FP con 

misurazione IFPUG il costo del singolo Function Point,  con 

riferimenti rilevati nell'AQ Consip Sviluppo Applicativi (classe di 

progetto gestionale: ciclo completo) nel benchmark 2016, 

risulta vantaggioso dal punto di vista economico? 

Il costo  medio del FP AQ Consip è di 210,69 Euro. 

Il costo massimo del FP per la PA rilevato in sede di benchmark è 

quotato in 375,51 Euro.  

Oltre il valore massimo del benchmark la PTE viene dichiarata 

non congrua.

Settore Sistemi 

Informativi
9 0 NO na

Il costo medio del FP è 

compreso tra 300,01 e 

375,51 Euro.

Il costo medio del FP è 

compreso tra 300,00 e 260,01 

Euro.

Il costo medio del FP è 

compreso tra 260,00 e 210,70 

Euro.

Il costo medio del FP è pari o 

inferiore  a Euro 210,69

Rilevanza attività non acquisibili 

dal mercato

Il costo delle attività non acquisibili sul mercato sommato ai 

costi stimabili per la gestione della procedura di gara e di 

gestione del contratto sarebbe prevalente rispetto al costo delle 

attività acquisibili sul mercato?

Settore Sistemi 

Informativi
3 3 100 SI

La proposta progettuale evidenzia le attività 

non acquisibili dal mercato. Il costo di queste 

attività sommato ai costi stimabili per la 

gestione del contratto sono equivalenti al 

costo delle attività disponibili e non acquisite 

sul mercato

La proposta progettuale non 

permette di individuare le 

attività non acquisibili dal 

mercato o comunque il loro 

costo, sommato ai costi 

stimabili per la gestione del 

contratto non sono 

significativi

La proposta progettuale 

evidenzia le attività non 

acquisibili dal mercato. Il costo 

di queste attività sommato ai 

costi stimabili per la gestione 

del contratto sono vantaggiosi 

rispetto al costo delle attività 

disponibili e non acquisite sul 

mercato in misura non 

superiore al 10%

La proposta progettuale 

evidenzia le attività non 

acquisibili dal mercato. Il costo 

di queste attività sommato ai 

costi stimabili per la gestione 

del contratto sono equivalenti 

al costo delle attività disponibili 

e non acquisite sul mercato

La proposta progettuale 

evidenzia le attività non 

acquisibili dal mercato. Il solo 

costo di queste attività è 

prevalente rispetto al costo delle 

attività disponibili e non 

acquisite sul mercato

Valore 

pesato

Economicità

Universalità e 

socialità

Check list economica 
Settore Responsabile 

valutazione



Sviluppi

COMMENTI Basso Medio Alto Molto Alto

Inserire paragrafo della PTE dove  trovare 

l'informazione nella PTE o aggiungere 

eventuali  osservazione a supporto

10 punti 40 punti 70 punti 100 punti

Valori 

PTE
Punti PTE

Applicabi

le?

Check list Efficienza e qualità del servizio

Settore Responsabile 

valutazione

Valori 

pesati

Efficienza e 

qualità del 

servizio

100 92,603

73

TOTALE PUNTI CUMULABILI NELLA CHECKLIST

SOMMA DEI PUNTEGGI MASSIMI APPLICABILI



CONFRONTO FIGURE PROFESSIONALI CSI VS. MERCATO RIF. LISTINO approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 23 ottobre 2025 

 Tariffa CSI 

2026 

 Tariffa 

Mercato  2026 

 Delta tariffa gg/uu  Totale Costi CSI  Totale Costi 

Mercato 

Totale delta

TOTALE COMPLESSIVO 50,00          19.055,00         20.975,50         1.920,50-         
Figura  Account Manager 540,32 € 594,77 € 54,45-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Addetto Servizi Tecnico logistici 237,19 € 261,09 € 23,90-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Business Analyst 292,29 € 321,75 € 29,46-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Business Information Manager 442,58 € 487,18 € 44,60-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Data Administrator 275,97 € 303,78 € 27,81-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Data Specialist 275,97 € 303,78 € 27,81-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Developer/Devops Expert 283,72 € 312,32 € 28,60-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Digital media specialist 197,72 € 217,65 € 19,93-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  GIS specialist 275,77 € 303,56 € 27,79-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Governance Specialist 373,95 € 411,64 € 37,69-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Project Manager 381,10 € 419,51 € 38,41-€               50 19.055,00€          20.975,50€          1.920,50-€         

Figura  Responsabile SI jr 523,73 € 576,51 € 52,78-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Responsabile SI sr 789,79 € 869,38 € 79,59-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Service Specialist 330,03 € 363,29 € 33,26-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Service Support 237,19 € 261,09 € 23,90-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Solution Designer 345,20 € 379,99 € 34,79-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura Specialista Comunicazione 423,17 € 465,82 € 42,65-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Systems Administrator 299,75 € 329,96 € 30,21-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Systems Analyst 275,61 € 303,39 € 27,78-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura  Systems Architect 385,06 € 423,86 € 38,80-€               0 -€                      -€                      -€                   

Figura UX Designer 281,74 € 310,14 € 28,40-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Account Management 592,44 € 652,15 € 59,71-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Architecture, Security, evoluzione dei sistemi 457,81 € 503,95 € 46,14-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Asset Management 439,36 € 483,64 € 44,28-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Compliance, certificate and GDPR  476,28 € 524,28 € 48,00-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Conduzione applicativa 184,57 € 203,17 € 18,60-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Demand Management 396,75 € 436,74 € 39,99-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Digital Campus 288,16 € 317,20 € 29,04-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Digital Innovation  416,38 € 458,34 € 41,96-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  MAC/MAM 177,58 € 195,48 € 17,90-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix  Performance e SLA Management 453,07 € 498,74 € 45,67-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Procurement 442,50 € 487,10 € 44,60-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Progettazione applicativa 277,08 € 305,00 € 27,92-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Progettazione infrastrutturale 386,50 € 425,45 € 38,95-€               0 -€                      -€                      -€                   



 TEAM Mix Program Management 421,42 € 463,89 € 42,47-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Revenue and Cost Management 453,58 € 499,30 € 45,72-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Servizi accessori 183,31 € 201,79 € 18,48-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Servizi complementari orientati al PMO 263,28 € 289,81 € 26,53-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Servizi complementari orientati al supporto tecnico 263,28 € 289,81 € 26,53-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT 202,41 € 222,81 € 20,40-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Supporto continuativo BPO 202,41 € 222,81 € 20,40-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Supporto di secondo livello 184,57 € 203,17 € 18,60-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Supporto in ambito Risk Management, Business Continuity, Cybersecurity e CSIRT360,14 € 396,44 € 36,30-€               0 -€                      -€                      -€                   

 TEAM Mix Sviluppo applicazioni/MEV eccedenti canone 186,55 € 205,35 € 18,80-€               637 118.832,35€        130.807,95€        11.975,60-€       



Figura Professionale Servizi Applicativi Cloud e PMO 3
Cybersecurity 

2 
PSN Figura Professionale e‐CF Agid

Responsabile SI senior N/A N/A N/A N/A

Responsabile SI junior N/A N/A N/A N/A

Account Manager N/A N/A N/A Account Manager

Specialista Comunicazione N/A N/A N/A N/A

Governance Specialist N/A N/A N/A N/A

Business  Analyst Business Analyst Business Analyst Business Analyst

Systems Analyst Systems Analyst Junior Security Analyst   Systems Analyst

Business Information Manager Business Information Manager
Security 

Principal
Security Principal   Business Information Manager

Systems Architect Cloud Application Architect
Senior Security 

Architect
Systems Architect  - Cloud application architect Systems Architect

Data Specialist Data Scientist Database Specialist and Administrator Data Specialist

Data Administrator Database Specialist and Administrator Database Specialist and Administrator Data Administrator

Developer / DevOps Expert DevOps Expert Devops expert Developer, DevOps Expert

Digital Media Specialist
Digital Media Specialist/Mobile Media 

Specialist
Digital Media Specialist

UX Designer UX Designer UX Designer UX Designer

Project Manager Project Manager
Security 

Principal
Project Manager Project Manager

GIS Specialist Esperto di Dominio N/A

Solution Designer ICT Consultant Senior Product/Network/Technical Specialist    Solution Designer

Systems Administrator System and network administrator System and Network Administrator  Systems Administrator

Service Support System and network administrator Service Support

Service Specialist Esperto di Dominio Cloud Application Specialist Service Specialist

Addetto Servizi Tecnico logistici System and network administrator N/A

Gare di riferimento



Servizio Team Risorse
Denominazione Servizio nella Gara Consip di 

rif.
Lotto Gara Note

Governance Architecture, Security, evoluzione dei sistemi n.a. n.a. n.a. peculiare

trasversale Procurement n.a. n.a. n.a. peculiare

Compliance, certificate and GDPR n.a. n.a. n.a. peculiare

Digital Innovation n.a. n.a. n.a. peculiare

Revenue and Cost Management n.a. n.a. n.a. peculiare

Performance e SLA Management n.a. n.a. n.a. peculiare

Asset Management n.a. n.a. n.a. peculiare

Governance Account Management n.a. n.a. n.a. peculiare

diretta Demand Management n.a. n.a. n.a. peculiare

Program Management n.a. n.a. n.a. peculiare

Progettazione applicativa PMO di programmi di digitalizzazione L6.S1

Digital 
Trasformation 
2 

Progettazione infrastrutturale Solution Design e Architecture L.8 Cloud Enabling

Supporto continuativo BPO Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT L.1 SAC 3

Supporto di secondo livello Servizi Accessori – Gestione operativa L.1 SAC 3

Supporto in ambito Risk Management, Business 
Continuity, Cybersecurity e CSIRT

Security L.8 Cloud Enabling

Digital Campus Progettazione della transizione digitale L3.S2, L5.S1 

Digital 
Trasformation 
2 

Sviluppo applicazioni/MEV eccedenti canone
Sviluppo e manutenzione evolutiva del 
software

L.1 SAC 3

Servizi accessori Servizi Accessori - media vari serv. Acc. L.1 SAC 3

Project Management

Supporto al Monitoraggio

Change Management

Demand Management

Customer Satisfaction

Project Management

Supporto al Monitoraggio

Change Management

Demand Management

Customer Satisfaction

Servizio di Supporto Tecnico-Specialistico ICT Supporto Tecnico-Specialistico ICT L.1 SAC 3

MAC/MAM
Manutenzione Adeguativa e Correttiva sw 
pregresso non in garanzia

L.1 SAC 3

Conduzione applicativa / Conduzione middleware 

applicativa
Servizi Accessori – Gestione operativa L.1 SAC 3

Conduzione middleware – applicativa
Conduzione applicativa / Conduzione middleware 

applicativa
Servizi Accessori – Gestione operativa L.1 SAC 3

La congruità dei mix di risorse discende:

•        Per i servizi di mercato, dal fatto che si è

fatto riferimento direttamente al TM

previsto per il servizio nelle gare di

riferimento ed alla relativa tariffa; La tariffa

giornaliera Enti Esenti è pari o inferiore alla

tariffa della gara di riferimento al lordo

dell’IVA.

•        Per i servizi peculiari, dal fatto che la

composizione del TM deriva dall’analisi delle

serie storiche e la tariffa è calcolata sulla

base delle percentuali delle figure

professionali componenti il singolo team.

Il TM è 
calcolato 
come media 
delle tariffe dei 
TM dei servizi 
indicati in 
quanto i servizi 

Servizi complementari orientati al supporto tecnico L.2 SAC 3

Supporto

Sviluppo

Servizi complementari orientati al PMO L.2 SAC 3
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NOTA CONGRUITÀ: PTE CSI PIEMONTE - PN METRO PLUS E CITTA' MEDIE SUD 2021-2027

-  PRIORITA'  1  OP  1  -  OBIETTIVO  SPECIFICO  1.2  –  AZIONE  1.1.2.1  –  OPERAZIONE

TO1.1.2.1.E GESTIONE DELLA RELAZIONE CITTADINO - IMPRESE - CUP C19B23000300006

-  "SVILUPPO COMPONENTE CITTADINO  ATTIVO"  EURO  118.832,35  =  (IVA  ESENTE  AI

SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I.) - CIG  BAAA087164

In base a quanto previsto dall'attuale normativa ai sensi degli articoli 1, 2, 3 e 7 del D. Lgs. 36/2023, del

codice dei contratti pubblici), che prevede espressamente che le amministrazioni effettuino "la valutazione

sulla congruità economica dell'offerta dei soggetti  in house, avuto riguardo all'oggetto e al  valore della

prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento delle ragioni del mancato

ricorso al mercato";

tenuto  conto  di  quanto  previsto  dall’art.  68  del  decreto  legislativo  7  marzo  2005  n.  82,  Codice

dell’amministrazione digitale  (CAD),  nel  rispetto  dei  principi  di  economicità  e  di  efficienza,  tutela  degli

investimenti, riuso e neutralità tecnologica;

L’E.Q. Guido Vernero.. dell’ambito Redazione e Portale Web ha attivato il processo di verifica dell’offerta e

la valutazione della congruità;

recepiti e verificati in particolare i risultati della verifica preventiva effettuata dal CSI, in qualità di società in

house, rispetto all’eventuale presenza sul mercato di  una soluzione che nel complesso possa risultare

economicamente  più  vantaggiosa,  considerando  il  Total  Cost  of  Ownership  (TCO)  e  gli  asset  già  a

disposizione dell’Ente;

acquisita la PTE PN Metro Plus 2021-2027 -  Priorità 1 OP 1-Agenda digitale e Innovazione urbana -

Obiettivo Specifico 1.2 Permettere ai cittadini, alle imprese e alle amministrazioni pubbliche di cogliere i

vantaggi della digitalizzazione – Azione 1.1.2.1 – Agenda digitale metropolitana - Progetto TO1.1.2.1.E

Gestione della relazione cittadino – imprese - Trasmissione PTE “Sviluppo componente Cittadino Attivo” -

CUP:C19B23000300006

del Csi Piemonte si è proceduto ad esaminare la coerenza dei servizi offerti col fabbisogno della Città di

Torino in coerenza con la Strategia e il piano triennale per l’informatica dell’ente e il rispetto delle linee

Guida Agid emesse per gli ambiti relativi a sicurezza, accessibilità, usabilità, interoperabilità e riuso; 

è stata verificata l’eventuale presenza di servizi a riuso nel catalogo nazionale www.developers.italia.it o la

disponibilità  sul  mercato  di  servizi  che risultino raffrontabili  ai  contenuti  offerti  in  PTE,  attraverso i  siti

pubblici  della  centrale  di  committenza  nazionale  (www.acquistinretepa.it)  o  locale  (es.  SCR Piemonte

Via Meucci,4 - 10121 Torino - tel. +39.011.011.30512 - fax +39.011.011.30570
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www.scr.piemonte.it);

il  servizio offerto prevede un intervento su soluzione software esistente,  già sviluppata dalla società in-

house, rappresenta infatti una ulteriore implementazione di soluzione “custom” per la Città di Torino; 

il  ricorso  al  partner  tecnologico  CSI  Piemonte  assicura  un  aumento  dell’efficacia  e  dell’efficienza  nello

svolgimento delle attività che devono essere erogate in forma integrata; sulla base della interconnessione,

granularità  del  perimetro  e  delle  componenti  del  sistema  complessivo,  risulta  evidente  che  attraverso

l’attribuzione delle  attività  ad un unico centro  di  responsabilità  e  di  presidio  di  processo,  tecnologico e

gestionale, viene garantita efficacia all’intervento e il rispetto dei vincoli temporali;

infine  il  ricorso  all’in-house  favorisce  la  convergenza  con  il  percorso  di  evoluzione  dell’architettura  del

sistema informativo della Città di Torino e la valorizzazione delle piattaforme esistenti;

il Tavolo di coordinamento inter-enti per l’esercizio del controllo analogo congiunto su CSI Piemonte, a cui 

partecipa per la Città di Torino e per gli enti strumentali e società da esso controllati la dirigenza del Servizio

Partecipazioni  e della Divisione Sistemi Informativi,  nell’adunanza dell’11/9/2025 ha eseguito l’istruttoria,

valutando la  bozza del  Catalogo e Listino 2026 del  CSI  Piemonte e proponendo azioni  migliorative da

recepire nella versione presentata all'assemblea dei soci per l’approvazione;

verificata la proposta economica, formulata utilizzando le tariffe unitarie presenti nel Listino dei Servizi CSI

Piemonte, già valutati congrui e approvati dall’assemblea dei soci;

si è proceduto a verificare i valori offerti confrontando, ove presenti, i valori con analoghi servizi di gare

Consip,  affinché i  medesimi risultino uguali  o inferiori;  per gli  acquisti  dal  mercato si  è verificato che i

medesimi siano ribaltati senza maggiorazioni;

considerato che, in base a quanto previsto nella Convenzione con il CSI Piemonte approvata l’11/01/2021

con delibera N. 2/2021 del Consiglio Comunale (mecc. 2020 2603), prorogata con DD 8182 del 04/12/2025,

fino  al  31/12/2026,  per  ogni  affidamento  viene  predisposta  “l’attestazione  della  congruità  dei  servizi”,

approvata secondo i criteri per la valutazione di congruità delle CTE e delle PTE dei servizi IT stabiliti con

deliberazione della Giunta Comunale (mecc 2017 2219) del 13/06/2017;

acquisita la PTE del CSI Piemonte “Sviluppo componenti Cittadino attivo” CIG BAAA087164  -  impegno di

spesa di Euro  118,832,35 =(IVA esente ai sensi dell’art. 10 D.P.R. 633/1972 e s.m.i.), il Responsabile in

Via Meucci,4 - 10121 Torino - tel. +39.011.011.30512 - fax +39.011.011.30570
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E.Q.  Guido VERNERO ha applicato  la  check list  applicativi stabilita  dalla  delibera per  l’indicazione di

giudizio qualitativo e quantitativo della proposta.

Come si può rilevare dal processo di analisi e dalla check-list allegata, l’indicatore di congruità ha valore di

92,60 pertanto la PTE risulta congrua in quanto superiore a 80.  

 Il Responsabile in E.Q. 

    Guido VERNERO
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Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, archiviati 
come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato:

 1. COTO-PTE-Sviluppo_componente_Cittadino_Attivo_DEFINITIVA.pdf_(2).pdf.p7m 

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti alla firma 
digitale con cui è stato adottato il provvedimento
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