
DIPARTIMENTO CORPO POLIZIA LOCALE
DIVISIONE AMMINISTRAZIONE E BILANCIO

UFFICIO GESTIONE BILANCIO

Spett.le impresa

LETTERA D’INVITO - PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO EX ART. 76 COMMA
2,  lett.  b),  punto  3)  DEL  D.LGS  36/2023  PER  L’AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO
MANUTENTIVO DEL SISTEMA RADIO DIGITALE IN STANDARD ETSI-TETRA IN USO
ALLA CITTA’ DI TORINO CIG ……… CUI

Codesto spettabile operatore economico è invitato a presentare offerta per la procedura in oggetto,
fermi restando i requisiti di ammissibilità, presentando apposita offerta in modalità telematica secondo
quanto  specificato  nella  documentazione  allegata,  intendendosi,  con  l’avvenuta  partecipazione,
pienamente riconosciute e accettate tutte le modalità, le indicazioni e le prescrizioni previste.

La procedura oggetto della presente Lettera d'invito (approvata con determinazione dirigenziale n. DD
….  del  …..)  è  interamente  svolta  tramite  la  piattaforma  telematica  accessibile  all’indirizzo
https://gare.comune.torino.it .

L’affidamento è disciplinato dalle disposizioni del D.lgs 36/2023 e s.m.i (di seguito “Codice”).

L’affidamento avviene con applicazione del criterio del minor prezzo.

La  durata  del  procedimento  è  prevista  pari  a  tre  mesi  dall’invio  della  presente  lettera  salvo  il
verificarsi delle ipotesi di proroga previste all’art. 1, commi 4 e 5, dell’allegato II.3 del Codice. 

Il luogo di svolgimento del servizio è Torino [codice NUTS ITC11] .

CIG … CUI … 

Il  Responsabile  unico  del  progetto  è  la  Commissaria  Capo Maria  Antonietta  SEGRETO,  e-mail:
mariaantonietta.segreto@comune.torino.it. 

1. PIATTAFORMA TELEMATICA

1.1. LA PIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE

L’utilizzo  della  Piattaforma comporta  l’accettazione  tacita  ed  incondizionata  di  tutti  i  termini,  le
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, in particolare, del Regolamento
UE  n.  910/2014  (di  seguito  Regolamento  eIDAS  -  electronic  IDentification  Authentication  and
Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e
delle  Linee  guida  dell’AGID,  nonché  di  quanto  portato  a  conoscenza  degli  utenti  tramite  le
comunicazioni sulla Piattaforma.

L’utilizzo  della  Piattaforma  avviene  nel  rispetto  dei  principi  di  autoresponsabilità  e  di  diligenza



professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice civile.

La  Stazione  appaltante  non  assume  alcuna  responsabilità  per  perdita  di  documenti  e  dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione
della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:

-  difetti  di  funzionamento  delle  apparecchiature  e  dei  sistemi  di  collegamento  e  programmi
impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;

- utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme alla Lettera
d'invito e a quanto previsto nei documenti denominati “Modalità e tecniche per l’utilizzo della
piattaforma  telematica  e  accesso  all’Area  Riservata  del  Portale  Appalti”  e  “Guida  alla
presentazione  delle  Offerte  Telematiche”  pubblicati  nella  sezione  informazioni  della
Piattaforma.

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti
alle predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione dell’offerta, al fine di assicurare la
massima  partecipazione,  la  stazione  appaltante  può  disporre  la  sospensione  del  termine  di
presentazione dell’offerta per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento
della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non
corretto funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso.

La  stazione  appaltante  si  riserva  di  agire  in  tal  modo  anche  quando,  esclusa  la  negligenza
dell’operatore  economico,  non  sia  possibile  accertare  la  causa  del  mancato  funzionamento  o  del
malfunzionamento.

Le  attività  e  le  operazioni  effettuate  nell'ambito  della  Piattaforma  sono  registrate  e  attribuite
all’operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di
sistema.

Il sistema operativo della Piattaforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto
del  Ministro  dell'industria,  del  commercio  e  dell'artigianato  30  novembre  1993,  n.  591,  tramite
protocollo NTP o standard superiore.

L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del  software, dei certificati digitali di
firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato
qualificato,  nonché  dei  collegamenti  per  l’accesso  alla  rete  Internet,  restano  a  esclusivo  carico
dell’operatore economico.

1.2. DOTAZIONI TECNICHE
Ai fini della partecipazione alla presente procedura, l’operatore economico deve dotarsi,  a propria
cura, spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata
nella presente Lettera d'invito e nel documento “Modalità e tecniche per l’utilizzo della piattaforma
telematica  e  accesso  all’Area  Riservata  del  Portale  Appalti”,  che  disciplina  il  funzionamento  e
l’utilizzo della Piattaforma.

In ogni caso è indispensabile:

a. disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla
Piattaforma;
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b. avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per l’operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS;

c. avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di
idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da:

○ un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per
l’Italia Digitale (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);

○ un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato
membro dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n.
910/14;

○ un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando
ricorre una delle seguenti condizioni:

i. il certificatore possiede i requisiti previsti  dal Regolamento  n. 910/14  ed è
qualificato in uno stato membro;

ii. il certificato qualificato è garantito da un certificatore stabilito nell’Unione
Europea, in possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 9100/14;

iii. il  certificato  qualificato,  o  il  certificatore,  è  riconosciuto  in  forza  di  un
accordo  bilaterale  o  multilaterale  tra  l’Unione  Europea  e  paesi  terzi  o
organizzazioni internazionali.

1.3. IDENTIFICAZIONE
Per poter presentare offerta è necessario accedere alla Piattaforma.
L’accesso è gratuito ed è consentito a seguito dell’identificazione dell’operatore economico.

Una  volta  completata  la  procedura  di  identificazione,  all’  operatore  economico identificato  viene
attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara.

Eventuali  richieste  di  assistenza  di  tipo  informatico  riguardanti  l’identificazione  e  l’accesso  alla
Piattaforma devono essere effettuate con le modalità indicate all’articolo  37 della presente Lettera
d’invito.

Ai  sensi  dell’art.  29  del  D.Lgs.  n.  36/2023 e s.m.i.  l’operatore  economico,  con  la  presentazione
dell’Offerta  elegge  domicilio  nell’apposita  area  “comunicazioni”  ad  esso  riservata  ai  fini  della
ricezione di ogni comunicazione inerente la procedura di gara oggetto della presente Lettera d'invito,
nonché  presso  l’indirizzo  di  posta  elettronica  certificata  ivi  indicata.  Pertanto,  nel  caso  di
indisponibilità della Piattaforma, la stazione appaltante invierà le comunicazioni inerenti la procedura
di gara a mezzo PEC. L’“Offerta” deve essere presentata esclusivamente attraverso la Piattaforma, e
quindi per via telematica mediante l’invio di documenti elettronici sottoscritti con firma digitale.
Oltre  a  quanto  previsto  nella  presente  Lettera  d'invito,  restano  salve  le  indicazioni  operative  ed
esplicative presenti sulla Piattaforma, nelle pagine internet relative alla presente procedura.

2. OGGETTO DEL SERVIZIO

L’appalto ha per oggetto il servizio di manutenzione sistema radio digitale TETRA in uso alla Città di
Torino.  Esso si  esplicita   nei  servizi  di  manutenzione e assistenza biennale  e nell’aggiornamento
software dell’intero sistema alla Rel. 9 che si rende necessario per disporre di tutti gli elementi di rete
nella più recente possibile versione software onde poter svolgere le attività di manutenzione previste,
atteso che la Rel. 8 entrerà in obsolescenza nel corso dell’esecuzione del contratto. 

L’appalto è costituito da un unico lotto poiché, per le sue specifiche caratteristiche di stretta unitarietà
e integrazione tecnologica, non può essere suddiviso in lotti, aggiudicabili separatamente.
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Le specifiche del servizio e le relative caratteristiche tecniche sono esplicitate nell’allegato Capitolato
tecnico (Allegato 2).

3. TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE E PRIMA SEDUTA DI GARA

L’operatore  economico  dovrà  far  pervenire  l’offerta  con  le  modalità  di  seguito  esplicitate,
esclusivamente attraverso l’area riservata della piattaforma, entro il ????, ore ?????.

La prima seduta pubblica in modalità telematica avrà luogo in una sala del Civico  Palazzo il
giorno  ………………..  alle  ore  ………  (eventuali  modifiche  di  data  ed  ora  saranno
tempestivamente comunicate).

4. CHIARIMENTI
È possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da
inoltrare in via telematica attraverso la sezione della Piattaforma riservata alle richieste di chiarimenti,
previa registrazione alla Piattaforma stessa utilizzando l’apposita funzione presente nella scheda di
dettaglio della procedura di affidamento.

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana. 

5. IMPORTO DELL’APPALTO  

L’importo complessivo presunto per il servizio sarà pari a € 385.000,00, oltre I.V.A. 22% comprende i
costi della manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari a € 170.000,00.

CPV: 50332000-1

Tali  costi  sono  calcolati  sulla  base  dei  servizi  di  manutenzione  e  assistenza  biennale e
nell’aggiornamento  software  dell’intero  sistema  alla  Rel.  9,  che  sono  compiutamente  esplicitati
nell’allegato  Capitolato  tecnico  alla  presente  lettera  d’invito:  aggiornamenti  software,  servizi  di
installazione, e-technical support (servizio di informazione on line); devono essere particolarmente
segnalati, altresì, poiché rivestono particolare importanza, i servizi di supporto tecnico (service desk,
risposte  alle  richieste  di  azione  del  personale  della  stazione  appaltante,  accesso  da  remoto  del
personale dell’operatore economico). Per quanto concerne le attività di aggiornamento software di
Sistema alla Rel. 9, assumono importanza la progettazione della soluzione per l’aggiornamento della
Release, accettazione dell’ aggiornamento, gestione installazione della Release, e così via. 

Gli oneri per la sicurezza derivanti da interferenze prodotte nell’esecuzione del servizio oggetto
del presente appalto di cui all’art. 26, comma 3 del D. Lgs 81/2008 e s.m.i. sono stati valutati pari
a zero.

Con ciò si intende che l’eliminazione o la riduzione dei rischi da interferenze è ottenuta con la sola
applicazione  delle  misure  organizzative  ed  operative  individuate  nell’allegato  4  (DUVRI) alla
presente Lettera d'invito (che l’affidatario dovrà produrre contestualmente alla firma del contratto) e
nei successivi atti di integrazione tra datore di lavoro dell’Impresa Aggiudicataria e datore di lavoro
della sede dell’Amministrazione oggetto del servizio.

Ai  sensi  dell’art.  11  del  D.Lgs.  36/2023  il  contratto  collettivo  applicato  è “Industria
metalmeccanica”.
Salve le altre condizioni di esecuzione indicate, l’aggiudicatario dovrà garantire l’applicazione del
contratto collettivo nazionale e territoriale di cui sopra, oppure un altro contratto che garantisca le
stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori.
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6. DURATA
La durata dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) è di 24, decorrenti dalla data di sottoscrizione del
contratto o dalla data indicata nella determinazione di consegna anticipata ai sensi dell’art. 17, comma
8 del D.lgs. 36/2023.
La stazione appaltante si riserva la facoltà di prorogare il contratto, ai sensi dell’art 120, comma 10
del D.Lgs. 36/2023, alle medesime condizioni ovvero alle condizioni di mercato ove più favorevoli
per la stazione appaltante, per una durata pari a 24 mesi per un importo massimo di € 385.000,00, al
netto di IVA e/o di altre imposte e contributi di legge. 
La stazione appaltante esercita tale facoltà comunicandola all’appaltatore mediante posta elettronica
certificata almeno due mesi prima della scadenza del contratto originario.

In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione può essere prorogato, per un massimo di mesi 6,
tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente
se si verificano le condizioni indicate all’art. 120 comma 11 del Codice, per una spesa pari ad Euro
96.250,00 al netto di I.V.A. e/o di altre imposte e contributi di legge.  n tal caso il contraente è tenuto
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel
contratto. 

Il valore globale stimato dell’appalto è pari ad € .866.250,00 oltre I.V.A.

7. REQUISITI GENERALI 
L’operatore economico deve essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale
previsti dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo. 
Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza
delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice è accertata previo contraddittorio con l’operatore
economico. 

Self cleaning 
Resta salva la disciplina relativa al self cleaning contenuta agli articoli 94 e seguenti del D.lgs. n. 
36/2023.
 
Cause di esclusione 

L’operatore  economico  è  escluso  qualora  abbia  affidato  incarichi  in  violazione  dell’articolo  53,
comma 16-ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di
dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni.  

La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrità adottato dalla Città e il mancato
rispetto  dello  stesso costituiscono causa di  esclusione dalla  gara,  ai  sensi  dell’articolo 83 bis  del
decreto legislativo n. 159/2011. Resta inteso che quanto in esso indicato che risulti difforme dalla
normativa vigente non troverà applicazione e sarà sostituito automaticamente dalle disposizioni del
D.lgs 36/2023. 

9. REQUISITI E MEZZI DI PROVA 

Il  concorrente,  a pena di  esclusione,  deve  essere  in  possesso  dei  requisiti  previsti  nei  paragrafi
seguenti. 

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti accedendo al fascicolo virtuale dell’operatore
economico (di seguito: FVOE).  

L’operatore  economico  è  tenuto  ad  inserire  nel  FVOE  i  dati  e  le  informazioni  richiesti  per  la
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comprova del requisito, qualora questi non siano già presenti nel fascicolo o non siano già in possesso
della stazione appaltante e non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima. 

10. REQUISITI DI IDONEITÀ

Iscrizione  nel Registro delle Imprese oppure alla sezione speciale del Registro delle Imprese per le
Imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. 
Per l’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri
professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato II.11 del Codice; 
Ai fini della comprova, l’iscrizione nel Registro è acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite
il  FVOE.  Gli  operatori  stabiliti  in  altri  Stati  membri  caricano  nel  fascicolo  virtuale  i  dati  e  le
informazioni utili alla comprova del requisito, se disponibili. 
NB L’iscrizione  nel  Registro  delle  imprese  non  è  richiesta  quando  non  è  dovuta  per  l’esercizio
dell’attività oggetto dell’affidamento 

11. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC

L’operatore economico effettua, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge
in favore dell’Autorità Nazionale Anticorruzione (delibera n.  594, 30 dicembre 2024),  secondo le
modalità indicate nel sito internet www.anticorruzione.it nella sezione “contributi in sede di gara”, ed
allega la ricevuta ai documenti di gara. Il contributo ha il seguente importo: € 90,00

In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante
consultazione del servizio dell’ANAC del “Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico - FVOE”.

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentazione della ricevuta potrà
essere sanata ai sensi dell’art. 101 del Codice, a condizione che il pagamento sia stato già effettuato
prima della scadenza del termine di presentazione dell’offerta.

In  caso  di  mancata  dimostrazione  dell’avvenuto  pagamento,  la  stazione  appaltante  esclude  il
concorrente dalla procedura di gara ai sensi dell’art. 1, comma 67 della l. 266/2005.

12. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA - ISTRUZIONI PER LO
SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA TELEMATICA

La  presente  procedura  si  svolgerà,  interamente  in  modalità  telematica attraverso  la  piattaforma
"Portale Appalti" accessibile dal sito internet   http://gare.comune.torino.it.

Ai fini dell’accreditamento si rinvia al manuale “Modalità e tecniche per l’utilizzo della piattaforma
telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti”.

Per  le  modalità  di  presentazione dell’offerta  si  rinvia  al  manuale  “Guida alla  presentazione delle
offerte telematiche” sezione “procedura riservata: invito a presentare offerta” disponibile direttamente
nella piattaforma.

Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalità diverse da quelle previste nella
presente Lettera d'invito.

L’offerta  deve  pervenire  entro  e  non  oltre  la  data  e  l’ora  indicate  a pena  di  irricevibilità.  La
Piattaforma non accetta offerte presentate dopo la data e l’orario stabiliti  come termine ultimo di
presentazione dell’offerta.  

6



Per l’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dalla Piattaforma. 

Le operazioni  di  inserimento sulla  Piattaforma di  tutta  la documentazione richiesta rimangono ad
esclusivo rischio dell’operatore economico. Si invita pertanto lo stesso ad avviare tali  attività con
congruo  anticipo  rispetto  alla  scadenza  prevista  onde  evitare  la  non  completa  e  quindi  mancata
trasmissione dell’offerta entro il termine previsto.  

L’operatore  economico  per  la  presentazione  dell’offerta  ha  a  disposizione  una  capacità  pari  alla
dimensione massima di 30 MB per singolo file e 100 MB per ogni singola busta digitale. 

L’“OFFERTA” è composta da: 

● A – Documentazione amministrativa;  

● C – Offerta economica 

L’operatore economico ha facoltà di inserire nella Piattaforma offerte successive che sostituiscono la
precedente, ovvero ritirare l’offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di
inizio e la data e ora di  chiusura della fase di  presentazione delle offerte.  La stazione appaltante
considera esclusivamente l’ultima offerta presentata.  

Si precisa inoltre che:  

⇒ - l’offerta è vincolante per l’operatore economico; 

⇒ -  con  la  trasmissione  dell’offerta,  il  concorrente  accetta  tutta  la  documentazione  di  gara,
allegati e chiarimenti inclusi. 

Al momento della ricezione delle offerte,  ciascun concorrente riceve notifica via pec del  corretto
recepimento della documentazione inviata.

La  Piattaforma  consente  all’operatore  economico  di  visualizzare  l’avvenuta  trasmissione  della
domanda.  

Le dichiarazioni sono redatte sui modelli predisposti e messi a disposizione nella Piattaforma. 

Tutta  la  documentazione  da  produrre  mediante  inserimento  nel  Fascicolo  virtuale  deve  essere  in
lingua  italiana.  In  caso  di  mancanza,  incompletezza  o  irregolarità  della  traduzione  della
documentazione amministrativa, si applica il soccorso istruttorio. 

L’offerta  vincola  il  concorrente  per  180 dalla  scadenza  del  termine indicato per  la  presentazione
dell’offerta. 

Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in
corso, sarà richiesto all’offerente di confermare la validità dell’offerta fino alla data indicata.  

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine fissato da quest’ultima o
comunque in tempo utile alla celere prosecuzione della procedura è considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.

13. SOCCORSO ISTRUTTORIO 
Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere sanate le
carenze  della  documentazione  trasmessa  con  la  domanda  di  partecipazione  ma  non  quella  della
documentazione che compone l’offerta economica. 
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Con  la  medesima  procedura  può  essere  sanata  ogni  omissione,  inesattezza  o  irregolarità  della
domanda di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di
gara, con esclusione della documentazione che compone l’offerta economica. Non sono sanabili le
omissioni, le inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l’identità del concorrente. 

Il soccorso istruttorio avverrà con le modalità indicate all’articolo 101 del D.lgs  36/2023, in caso di
inutile decorso del  termine assegnato al  concorrente,  la  stazione appaltante procede all’esclusione
dell’operatore economico dalla procedura. 

I chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta.

14. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 
L’operatore  economico  utilizza  la  Piattaforma  telematica  per  compilare  o  allegare  la  seguente
documentazione: 

Documento Sezione del Sistema
DGUE concorrente (da allegare) DGUE  -  Documento  di  gara  unico  europeo  dell'impresa

concorrente
Istanza di ammissione( da allegare) Istanza di ammissione
Documento attestante il pagamento del
contributo ANAC (da allegare)

Documento  attestante  l’avvenuto  pagamento  del  contributo
all’ANAC

Dichiarazione  di  ottemperanza  (da
allegare

Dichiarazione di ottemperanza

Eventuali  Provvedimenti  dichiarati  ai
sensi degli artt. 94 e 95 D.lgs 36/2023 e
nel DGUE

Eventuali  Provvedimenti dichiarati  ai  sensi  degli  artt.   94 e 95
D.lgs. 36/2023 e nel DGUE

Patto di integrità (da allegare) Patto di integrità
Informativa privacy Informativa privacy
Istruzioni  modalità  compilazione
D.G.U.E.

Istruzioni modalità compilazione D.G.U.E.

Eventuale  documento  di  identità  del
sottoscrittore

Eventuale documento di identità del sottoscrittore

Offerta economica (da allegare) Offerta economica - nella busta offerta economica

Dettaglio  costo  della  manodopera  (da
allegare)

Dettaglio costo manodopera - nella busta offerta economica

 14.1. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
Il  concorrente  dovrà  presentare  e  sottoscrivere  il  modello  di  istanza  (all.  1  alla  presente  Lettera
d'invito) contenente tutte le dichiarazioni in esso riportate.

L’istanza dovrà essere sottoscritta.

La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un
suo procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia
conforme all’originale della procura. Non è necessario allegare la procura se dalla visura camerale del
concorrente risulti l’indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore. 
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14.2. DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO

L’operatore economico compila il Documento di gara unico europeo utilizzando l'applicazione M-
DGUE che permette la compilazione del file XML Response conforme alle specifiche eDGUE IT
definite da AgID.

Le indicazioni riguardo le modalità per compilare e presentare il DGUE sono indicate nelle istruzioni
allegate alla presente lettera d’invito. 

Il file XML Response dovrà essere sottoscritto con firma digitale valida dal Legale Rappresentante
dell’Impresa concorrente o da procuratori dei legali rappresentanti.

14.3 A) “Documentazione Amministrativa”

 La documentazione amministrativa è costituita da:

1. Domanda  di  partecipazione  (Allegato  n.  1) redatta  sulla  base  del  modello  disponibile
inserito a sistema corredata da tutte le dichiarazioni ivi contenute;

2. Dichiarazione di ottemperanza come da modello disponibile inserito a sistema  (Allegato
3).

3. D.G.U.E.: utilizzando il modulo disponibile a sistema (Allegato 5).
4. Ricevuta in originale del  versamento del contributo di Euro 90,00 - codice CIG …… (da

riportare nella causale della ricevuta stessa) a favore dell'Autorità Nazionale Anti Corruzione
ANAC  (istruzioni  contenute  sul  sito  Internet:  https://www.anticorruzione.it/-/portale-dei-
pagamenti-di-anac)

5. Patto di integrità
6. D.U.V.R.I.

14.4  B) “Offerta Economica”

L’operatore economico inserisce la documentazione economica, nella Piattaforma secondo le modalità
esplicitate nel documento denominato “Guida alla presentazione delle offerte telematiche” disponibile
direttamente nella piattaforma come sopra meglio specificato.

Il  concorrente  dovrà inviare  e  fare  pervenire,  a  pena di  esclusione,  attraverso la  Piattaforma alla
stazione appaltante L’Offerta Economica, compilando il fac simile (allegato n. 6), che il concorrente
dovrà, a pena di esclusione:

i) Sottoscrivere digitalmente;

ii) Immettere sulla Piattaforma e quindi fare pervenire alla stazione appaltante.

L’offerta economica, firmata digitalmente, deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi:

a)  prezzo  complessivo  al  netto  di  Iva  e/o  di  altre  imposte  e  contributi  di  legge,
nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. 

Verranno prese in considerazione fino a due (in caso di prezzo) cifre decimali.

b) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro
di cui all’art. 108, comma 9 del Codice.

Detti costi relativi alla sicurezza connessi con l’attività d’impresa dovranno risultare congrui rispetto
all’entità e le caratteristiche delle prestazioni oggetto dell’appalto.

c) la stima dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 108, comma 9 del Codice. 

15. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA
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Allo  scadere  del  termine  di  presentazione  dell’offerta  la  stessa  è  acquisita  definitivamente  nella
Piattaforma e, oltre ad essere non più modificabile, è conservata dalla Piattaforma medesima.

16. VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Si procederà alla verifica della documentazione amministrativa. È fatta salva la possibilità di chiedere
all’operatore  economico,  in  qualsiasi  momento  nel  corso  della  procedura,  di  presentare  tutti  i
documenti  complementari  o  parte  di  essi,  qualora  questo  sia  necessario per  assicurare  il  corretto
svolgimento della procedura.  

17. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO

Qualora  l’offerta  risulti  conveniente  o  idonea  in  relazione  all’oggetto  del  contratto,  la  stazione
appaltante  può  decidere,  entro  30  giorni  dalla  conclusione  della  valutazione  dell’offerta,  di  non
procedere all’aggiudicazione. 

L’aggiudicazione è disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dalla
presente lettera di invito ed è immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si
procede all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC. 

18. GARANZIA DEFINITIVA

Ai sensi dell’articolo 117 del Codice, a seguito dell'aggiudicazione e prima della stipula del contratto,
l'appaltatore costituisce una garanzia, denominata "garanzia definitiva", a sua scelta sotto forma di
cauzione o fideiussione con le modalità previste dall’articolo 106 del codice.

19. CODICE DI COMPORTAMENTO

Nello svolgimento delle  attività  oggetto del  contratto  di  appalto,  l’affidatario deve uniformarsi  ai
principi e, per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della
Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 s.m.i. e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante
nonchè  nel  Piano  Triennale  di  Prevenzione  della  Corruzione  e  della  Trasparenza,  nonché  nella
sottosezione  Rischi  corruttivi  e  trasparenza  del  PIAO  e  reperibile  al  seguente  link:
http://bandi.comune.torino.it/sites/default/files/allegati/informazioni/618/cod_comportamento_torino.
pdf.
  
20. COMUNICAZIONE NOMINATIVO REFERENTE

L’operatore economico deve designare una persona con funzioni di “Referente”, il cui nominativo
dovrà essere notificato alla Stazione Appaltante. Il Referente avrà il compito di decidere e rispondere
direttamente riguardo ad eventuali  problemi che dovessero sorgere in merito alla conformità delle
prestazioni  appaltate  ed all’accertamento di  eventuali  danni.  Pertanto,  tutte  le comunicazioni  e  le
contestazioni di inadempienza fatte in contraddittorio con detto Referente, che dovrà essere munito di
delega  espressa  da  parte  dell’impresa  aggiudicataria,  dovranno  intendersi  fatte  direttamente
all’aggiudicataria  stessa.  Detto  Referente  deve  essere  facilmente  rintracciabile  anche  mediante
telefono  cellulare  fornito  dall’impresa  aggiudicataria.  Quest’ultima  è  tenuta  a  fornire  prova  del
regolare adempimento di tutti gli obblighi di cui al presente articolo

21. MODALITÀ E TEMPI DI ESECUZIONE
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L’esecuzione del servizio dovrà avvenire nel rispetto delle prescrizioni del presente capitolato di gara,
di tutte le norme di legge e/o regolamenti vigenti applicabili all’oggetto, e dovrà essere effettuata con
la massima diligenza.

22. ASSICURAZIONE PER DANNI A TERZI

L’affidatario è sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose comunque verificatisi
nell’esecuzione del servizio, derivanti da cause di qualunque natura ad essa imputabili o che risultino
arrecati  dal proprio personale, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento,
senza diritto di rivalsa o di alcun compenso da parte dell’ Amministrazione.

A  copertura  dei  danni  di  cui  sopra,  l’impresa  appaltatrice  dovrà  stipulare  una  idonea  polizza
assicurativa R.C.T./R.C.O. (Responsabilità civile verso terzi / Responsabilità civile verso prestatori di
lavoro) a copertura dei danni relativi ai rischi inerenti la gestione del servizio affidato e annoverare fra
i terzi, l’Ente affidante, con massimale non inferiore a € 500.000,00 per sinistro.

In particolare la polizza assicurativa dovrà espressamente coprire i seguenti rischi:

a) responsabilità civile verso terzi ivi compresi i dipendenti della stazione appaltante;

b) rischi per danni diretti e indiretti.

Copia della suddetta polizza dovrà essere trasmessa in copia entro 30 gg. dall’aggiudicazione all’Ente.

In caso di mancato pagamento dei premi assicurativi da parte dell’impresa, la Stazione Appaltante
avrà  facoltà  di  risolvere  il  contratto  con effetto  immediato e  richiedere  il  risarcimento dei  danni
conseguenti. 

L’accertamento dei danni sarà effettuato dalla Stazione Appaltante alla presenza del rappresentante
dell’impresa aggiudicataria, in modo tale da consentire a quest’ultima di intervenire nella stima. 

Qualora l’impresa aggiudicataria non manifesti la volontà di partecipare all’accertamento in oggetto,
l’Amministrazione provvederà autonomamente. Tale constatazione costituirà titolo sufficiente al fine
del risarcimento del danno che dovrà essere corrisposto dall’impresa aggiudicataria. 

Qualora  l’impresa  aggiudicataria  o  chi  per  essa,  non  dovesse  provvedere  al  risarcimento  od  alla
riparazione del danno nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, la Stazione Appaltante è fin
d’ora autorizzata a provvedere direttamente, trattenendo l’importo sulle fatture in pagamento o sul
deposito cauzionale con obbligo di immediato reintegro.

23. REGOLARITÀ CONTRIBUTIVA

Si applica il comma 6 dell’art. 11 D.Lgs. 36/2023.

24. CONTROLLI SULL’ESECUZIONE

L’esecuzione dei  contratti  è  diretta dal  Responsabile Unico del  Progetto,  che controlla i  livelli  di
qualità delle prestazioni. Il RUP, individuato in calce alla  presente lettera d’invito, si avvale di un
DEC e anche del supporto dei Referenti del Servizio destinatario del servizio.

La  regolare  esecuzione  è  accertata  previa  verifica  di  conformità  delle  prestazioni  contrattuali;  le
attività di verifica sono dirette a certificare che le prestazioni siano state eseguite a regola d’arte, in
conformità e nel rispetto di quanto previsto dalla presente lettera d’invito, nonché nel rispetto delle
eventuali leggi di settore.

In ogni caso è fatta salva la possibilità di controlli a campione.

Le attività di verifica di conformità possono altresì essere effettuate in forma semplificata, facendo
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ricorso alle certificazioni di  qualità,  ove esistenti,  ovvero a documentazioni  di contenuto analogo,
attestanti la conformità alle prescrizioni contrattuali delle prestazioni eseguite.

Il  RUP,  avvalendosi  del  DEC (se  nominato),  sulla  base delle  informazioni  fornite  dal  Referente,
emette  l’attestazione di  conformità utilizzando il  fac-simile allegato alla   presente lettera d’invito
(All…). Detta attestazione verrà trasmessa all’impresa per la sottoscrizione e dovrà essere inserita
sulla piattaforma unitamente alla fattura elettronica. Successivamente si procederà alla liquidazione
delle prestazioni, nei modi e termini di cui al successivo articolo 28.

In  presenza  di  riscontrate  non  conformità,  il  RUP  provvederà  ad  inoltrare  formale  diffida
all’aggiudicatario.  In  tal  caso  l’impresa  aggiudicataria  ha  l’obbligo,  entro  15  gg.  consecutivi  dal
ricevimento della diffida mediante lettera inviata tramite posta elettronica certificata, di provvedere
alla sostituzione del  bene/ad eseguire la prestazione,  conformemente alle prescrizioni  della lettera
d’invito.

E’ prevista, altresì, la sospensione dell’esecuzione del contratto ai sensi dell’art. 121 del D.Lgs.
36/2023.

25. PENALITA’

L’impresa affidataria è tenuta ad effettuare la prestazione con correttezza e buona fede.

Ove  si  verifichino  inadempimenti,  irregolarità,  non  conformità  nell’esecuzione  delle  prestazioni
contrattuali ovvero nel caso di ritardato adempimento degli obblighi contrattuali, il Responsabile del
progetto, anche a seguito di segnalazioni da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto, procede
all’applicazione di penali. 

Le  penali  determinano  l'ammontare  del  risarcimento  del  danno  occasionato  dall'inadempimento
dell'obbligazione  o  dal  ritardo  nell'adempimento  e  vengono  applicate  in  relazione  alla  tipologia,
all’entità ed alla complessità della prestazione, nonché al suo livello qualitativo. 

Nell’ambito della presente lettera d’invito l’applicazione della penale non esime dall’adempimento
dell’obbligazione.

E’ fatta salva la facoltà della Stazione appaltante di procedere al risarcimento del danno ulteriore.

L’applicazione delle penali non preclude eventuali azioni giudiziarie da parte della Città di Torino.

La penale per ogni giorno di ritardo è da fissare, ai sensi del comma 1 dell’art. 126 del D.Lgs 36/2023,
tra lo 0,5 per mille e l’1,5 per mille dell’ammontare netto contrattuale, da determinare in relazione
all’entità delle conseguenze legate al ritardo.

Le  penali  non possono comunque  superare,  complessivamente,  il  10% di  detto  ammontare  netto
contrattuale.

Qualora le inadempienze contrattuali  superino nel  complesso il  10%, il  Responsabile del  progetto
promuove l’avvio delle procedure per la risoluzione del contratto per grave inadempimento, grave
irregolarità e grave ritardo.

Ai sensi e nei modi di cui all’art. 122, comma 3 e 4, del D.Lgs 36/2023, la Stazione appaltante risolve
il contratto durante il periodo di efficacia dello stesso qualora sia accertato un grave inadempimento
alle  obbligazioni  contrattuali  ovvero  qualora  l’esecuzione  delle  prestazioni  ritardi  per  negligenza
dell’appaltatore. 

E’ ammessa,  su motivata richiesta dell’esecutore, la totale o parziale disapplicazione delle penali,
quando dimostri che il ritardo non è a lui imputabile.

Le penali sono applicate dal Responsabile del progetto e sono addebitate per compensazione a valere
sulle  fatture  ammesse  al  pagamento,  fatta  salva  la  facoltà  dell’Amministrazione di  rivalersi  sulla
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cauzione definitiva.

La comunicazione di  avvio del  procedimento di  applicazione delle penali  avverrà nei  modi e nei
termini  di  cui  alla Legge 241/90 (“Nuove norme in materia di  procedimento amministrativo e  di
diritto di accesso ai documenti amministrativi"). 

Qualora l’esecutore sia inadempiente alle obbligazioni di contratto, la Stazione appaltante, esperita
infruttuosamente  la  procedura  di  assegnazione  di  un  termine  all’esecutore  per  compiere  il
servizio/fornitura  in  ritardo,  qualora  l’inadempimento  permanga,  può  procedere  d’ufficio
all’acquisizione del servizio/fornitura o al loro completamento in danno dell’esecutore inadempiente. 

Per  quanto  non espressamente  indicato  si  richiamano  le  disposizioni  contenute  nel  Libro  Quarto
(Delle obbligazioni) del codice civile, in quanto compatibili.

26. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Ai  sensi  dell’art.  10  dell’Allegato  II.14  il  DEC,  accertato  che  l’appaltatore  risulta  gravemente
inadempiente alle obbligazioni del contratto, invia al Responsabile unico del progetto una relazione
particolareggiata,  corredata  dei  documenti  necessari,  indicando  la  stima  dei  lavori  eseguiti
regolarmente, il cui importo può essere riconosciuto all'appaltatore.

Di  conseguenza,  il  DEC  avvia  in  contraddittorio  con  l’appaltatore  il  procedimento  disciplinato
dall’art. 10 dell’Allegato II.14.

Il Responsabile del progetto, fatte salve le modalità sopra indicate, può proporre la risoluzione del
contratto  nei  casi  previsti  dall’art.  122,  comma  3,  D.Lgs  36/2023.  salvo  l’incameramento  della
cauzione definitiva di cui all’art. 117 del codice a titolo di risarcimento danni.

27. RECESSO

L’Amministrazione può recedere dal contratto in qualunque momento come previsto dall’art. 123 del
D.Lgs 36/2023, purché tenga indenne l’appaltatore mediante il pagamento delle prestazioni eseguite
nonché del valore dei materiali utili esistenti in magazzino, oltre al 10% dell’importo dei servizi non
eseguiti, calcolato ai sensi dell'art. 11 dell’Allegato II.14 del Codice.

L’esercizio del diritto di recesso è preceduto da formale comunicazione all’appaltatore da darsi con un
preavviso non inferiore a venti giorni, decorsi i quali la stazione appaltante prende in  consegna i
servizi e verifica la regolarità dei servizi fino ad allora eseguiti.

28. ORDINAZIONE E PAGAMENTO

L’ordinazione costituirà impegno formale per l’aggiudicatario a tutti gli effetti dal momento in cui
essa sarà comunicata.

Il pagamento delle fatture è subordinato:

a) alla verifica di conformità delle prestazioni;

b) alla verifica di correttezza contributiva tramite l’acquisizione del DURC.

Le fatture  relative  ad ogni  singolo ordine,  in  regola  con le  vigenti  disposizioni  di  legge,  devono
contenere tutti gli elementi idonei ad individuare la provvista secondo quanto sotto specificato.

Il completo rispetto delle suddette modalità è condizione necessaria per la decorrenza del termine di
pagamento. 

In ottemperanza al decreto Ministeriale n. 55 del 3 aprile 2013, entrato in vigore il 6 giugno 2013, che
ha fissato la decorrenza degli obblighi di utilizzo della fatturazione elettronica nei rapporti  con la
Pubblica  Amministrazione  ai  sensi  della  legge  244/2007 art.  1,  commi  da  209  a  214,  le  fatture
dovranno essere trasmesse in forma elettronica.
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La Fattura elettronica dovrà contenere obbligatoriamente i seguenti dati:

- codice univoco ufficio del Settore/Servizio scrivente, che è il seguente: G94EEU;

- numero CIG;

- n. determinazione di impegno e n. ordine;

- codice IBAN completo;

- data di esecuzione o periodo di riferimento.

Ai sensi e per gli effetti del comma 4 dell’art. 4 D.Lgs. 231/2002, come modificato dall’art. 1, comma
1, lettera d) D.Lgs. 192/2012, il pagamento dei corrispettivi avverrà entro 30 giorni dall’accettazione
della fattura elettronica (corredata della certificazione di conformità debitamente firmata) sul sistema
di interscambio (S.d.I.) gestito dall’Agenzia delle Entrate.

Ai sensi  dell’art.  17-ter  del  DPR 633/72,  introdotto dalla Legge n.  190 del 23/12/2014 (Legge di
Stabilità  2015),  e  ai  sensi  del  D.M.  attuativo del  23  gennaio  2015 pubblicato in  G.U.  n.  27 del
03/02/2015,  la fattura,  emessa per l’importo complessivo del  servizio (con esposizione dell’IVA),
dovrà  riportare  l’annotazione  “scissione  dei  pagamenti”.  L’Amministrazione  procederà
conseguentemente,  ai  sensi  di  legge,  alla  liquidazione  a  favore  dell’impresa  aggiudicataria  del
corrispettivo al netto dell’IVA (imponibile) e al versamento di quest’ultima direttamente all’Erario.

Per il presente contratto non trova applicazione la disposizione di cui all’art. 11 comma 6 del D.Lgs.
36/2023 come da Circolare della Direzione Finanziaria prot. 2130 del 19 giugno 2023.

Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla
legge 13 agosto 2010, n. 136. 

L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante: − gli estremi identificativi dei conti correnti
bancari o postali dedicati, con l'indicazione del servizio al quale sono dedicati; − le generalità e il
codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi; − ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero,
nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative
ad una  commessa pubblica.  In  caso  di  persone  giuridiche,  la  comunicazione de quo deve  essere
sottoscritta da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa,
tardiva  o  incompleta  comunicazione  degli  elementi  informativi  comporta,  a  carico  del  soggetto
inadempiente, l'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro. 

Il  mancato  adempimento  agli  obblighi  previsti  per  la  tracciabilità  dei  flussi  finanziari  relativi
all’appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto. 

In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla
verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari. 

Il  contratto  è  sottoposto  alla  condizione  risolutiva  in  tutti  i  casi  in  cui  le  transazioni  siano  state
eseguite senza avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi
dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle operazioni per il
corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.

29. OSSERVANZA DI LEGGI E DECRETI

L’impresa aggiudicataria sarà altresì tenuta all'osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti ed in
genere di tutte le prescrizioni che siano e che saranno emanate dai pubblici poteri in qualsiasi forma
durante l’esecuzione del contratto, indipendentemente dalle disposizioni del capitolato.
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In  particolare,  l’Amministrazione  si  riserva  di  procedere  alla  riduzione  del  contratto,  in  caso  di
diminuzione  degli  stanziamenti  previsti,  dovuta  all’applicazione  delle  disposizioni  previste  dalle
Leggi Finanziarie. 

L’operatore economico è sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose comunque
verificatesi  nell’esecuzione  della  prestazione   derivanti  da  cause  di  qualunque  natura  ad  essa
imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, restando a suo completo ed esclusivo carico
qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di alcun compenso da parte della Stazione Appaltante.

30. DIVIETO DI CESSIONE DEL  CREDITO

L’impresa  affidataria  è  tenuta  ad  eseguire  in  proprio  la  fornitura/il  servizio  oggetto  del  presente
capitolato. Il contratto non può essere ceduto, a pena di nullità, ai sensi dell’art. 36 del Regolamento
dei Contratti e del comma 1 dell’art. 119 D.Lgs. 36/2023, fatto salvo quanto previsto dall’articolo 120,
comma 1, lettera d).

Le cessioni di credito, come previsto dall’art. 6, comma 1, dell’allegato II.14, devono essere stipulate
mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere notificate alle amministrazioni
debitrici.

31. FALLIMENTO  O  ALTRE  CAUSE  DI  MODIFICA  DELLA  TITOLARITÀ  DEL
CONTRATTO

In caso di fallimento o amministrazione controllata dell'impresa aggiudicataria, l’appalto si intende
senz’altro revocato e l’Amministrazione Comunale provvederà a termini di legge.

Per le altre modificazioni del contratto si applicano le disposizioni dell’art. 124 

del D.Lgs. 36/2023.

32. DOMICILIO E FORO COMPETENTE

A tutti gli effetti del presente appalto, il Foro competente per eventuali controversie sarà quello di
Torino.

33. STIPULA DEL CONTRATTO

Il  contratto  è  stipulato  non  prima  di  35  giorni  dall’invio  dell’ultima  delle  comunicazioni  del
provvedimento  di  aggiudicazione  e  comunque  entro  60  giorni,  giorni  dall’aggiudicazione,  salvo
quanto previsto dall’articolo 18 comma 2 del Codice. 

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali,  gli  oneri  fiscali  quali  imposte e tasse
relative alla stipulazione del contratto.

34. ACCESSO AGLI ATTI 

L’accesso agli atti della procedura è assicurato in modalità digitale mediante acquisizione diretta dei
dati e delle informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto previsto
dall’articolo 35 del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti
amministrativi, secondo le modalità indicate all’articolo 36 del codice. 
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35. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE  
Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara è competente il Tribunale 
Amministrativo di Torino. 

36. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
I  dati  raccolti  sono  trattati  e  conservati  ai  sensi  del  Regolamento  UE  n.  2016/679  relativo  alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al  trattamento dei  dati  personali,  nonché alla  libera
circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e ss mm e ii, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n.
148/21 e dei relativi atti di attuazione secondo quanto riportato nell’informativa privacy (all. 9), ai
sensi dell’art. 13 del Regolamento UE di cui sopra, allegata alla lettera d’invito.

37. SUPPORTO TECNICO PER L’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA
Nel caso di  problemi  tecnici  o malfunzionamenti  della  piattaforma telematica  e/o per  richieste  di
chiarimenti e supporto sulle procedure di affidamento si rimanda alla sezione del portale “Istruzioni e
manuali” - “Guida alla presentazione di un’offerta telematica” della piattaforma.

I punti di  contatto per la risoluzione di  eventuali  problemi con l’utilizzo della piattaforma sono i
seguenti:

■ direttamente dalla piattaforma telematica compilando il modulo web “Richiesta di assistenza” 

■ e-mail:  service.appalti@maggioli.it

■ Telefono: 0422 26 7755  

I servizi di assistenza tecnica sono assicurati fino a 48 ore prima dei termini per la presentazione delle
offerte nei giorni e negli orari in cui il servizio di Help Desk è disponibile (da lunedì a venerdì dalle
8:30  –  13:00  e  dalle  14:00  –  17:30),  diversamente  non  può  essere  garantita  la  risoluzione
dell’intervento in tempo utile.

L'Help Desk non è titolato a fornire certificazioni  sulla validità o correttezza delle operazioni,  su
chiarimenti o aspetti concernenti le procedure o la documentazione di gara o in genere della procedura
telematica.

LA DIRIGENTE 
 DIVISIONE ……

………..

Documento firmato digitalmente ai sensi del
D.lgs. 82/2005 e s.m.i

Il Responsabile del Progetto
…………

Documento firmato digitalmente ai
sensi del D.lgs. 82/2005 e s.m.i

ALLEGATI:                                 
1- DOMANDA DI  PARTECIPAZIONE;
2- CAPITOLATO TECNICO;
3- DICHIARAZIONE DI OTTEMPERANZA;
4- D.U.V.R.I.;
5- D.G.U.E- ISTRUZIONI;
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6- OFFERTA ECONOMICA
7- DETTAGLIO COSTI  MANODOPERA
8 PATTO DI INTEGRITÀ
9 INFORMATIVA PRIVACY
10  MODALITA’  TECNICHE
UTILIZZOPIATTAFORMA
11  PRESENTAZIONE  OFFERTE
TELEMATICHE
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