PROCEDURA RISTRETTA N° 38/2021 17 gennaio 2022

OGGETTO:
Procedura ristretta n. 38/2021 nell'ambito del sistema dinamico di acquisizione della pubblica
amministrazione per affidamento dei servizi di pulizia e igiene ambientale per gli immobili del

Comune di Torino e come Centrale di Committenza per AFC Torino spa, INFRATRASPORTI s.r.l., e
ITER.

Importi a base di gara - I.V.A. esclusa:

LOTTO 1: Euro 1.331.135,22
LOTTO 2: Euro 1.823.845,17
LOTTO 3: Euro 1.563.622,92
LOTTO 4: Euro 332.413,99
LOTTO 5: Euro 70.641,66
LOTTO 6: Euro 68.419,88



LOTTO_1

) NS
'1'_;"5"?5_" LACEREN NIGRA
(Capogrup zA SERVIZI
NS COOPSER po/Mandat LA MU"T'SER MEDIACE 'STg'é:‘E‘T " UL ox
ADLER  B.&B. DUSSMAN GESTIONE ISSITALIA aria) - PULISAN NTER MIORELLI TURNKEY ¥ ZENITH
SYSTEM SERVICE CICLAT O SEHVICE CR. E)ONSORZ SOCIETA f— 5‘::XN ERGAP Z:T)g&FT SERVIZI GRATTAC gg;e:g? 1C. "zgé"ssgg Nuova  L'OPEROS SR.L.- ls)l'é':,;E soc SERVICE ?I?,T_'E“A :fﬁ":_ﬁé‘ﬁ gf:':N PAPALINI Lo ooy ;‘ggIETA PULISTAR :g'ﬂgﬁl SIALIA  GLOBAL ggf‘gé‘n SERVICES
SERVICE SOC. . APPALTI COOPERA SERVICE SRL INTEGRAT ASO SERVIZI BARBATO Tecnologi ASPA  CON.FOR. COOP  ASOCIO SPA o SRL S.CARL SEHVICE GROUP
SR NAZIONAL G.S.SRL SPA SRL. COOP. SERVICE GRUPPO S SRL COOPERA SP.A soclo
SRL CooP. TIVAPEH SRL 1 RL e SERVICE CONS  UNICO SR SP.A
ESERVIZI 00 Applicate oRL SRL- ARL ESSEPI TIVA UNICO
A LUCANA SAL.-
(Mandante SERVIZI ms.
SRL SERVIZI
Py
A Organizzazione del servizio - massimo 44 punti
A1 Certificazioni - massimo 6 punti
A1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della Qualita - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s
punteggio subcriterio | N N N N N R N N T N R N N D N T N T T T T N R T T T N T T T T T
A1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione Ambientale - massimo 2 punti
certificazione offerta? s [ s T & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ & [ s [ & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s
punteggio subcriterio | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 | =2 | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2
A1.3 Certificazione del sistema di Gestione della salute e sicurezza sul lavoro - massimo 2 punti
certificazione offerta? [ o [ si | s [ s [ s | s | s | s | s [ no [ s [ s [ s | s | s | s [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ s | s | s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s ] s
punteggio subcriterio | o T 2 [ 2 1 2 | 2 1 2 2 |2 2 o 12 T2 2 2 T2 2 e 2 e T e T 2 e o e e e T e T 2 e e
A1.4 Registrazione EMAS - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ o [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ no | s | no [ no | s [ si | si | mno [ no | mno | si | no [ si [ si | mno [ no | si [ s [ s [ s [ no | s [ no [ s | s [ s [ s [ s [ s
punteggio subcriterio | o | 2 | 2 [ 2 [ 1 [ 2 | 1 | o [ 2 [ o [ o | 1 | 12 [ 2 [ o | o | o | 1 [ o [ 12 [ 1 | o | o [ 2 [ 1 [ 1 | 1 | o [ 12 [ o [ 1 | 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1
io criterio AL 3 T 7% T & | & | 6 | 6 | 6 | 5 | & | 3 | s | 6 | & [ 6 [ 5 [ 5 [ 5 T & | 5 | & | 6 | 5 | 5 | & | 6 | 6 | e | 5 | & [ 5 | & | & | & | 6 | 6 | 6
A2 Qualité della struttura organizzativa- massimo 19 punti
A2.1 della struttura i i imo 8 punti
io subcriterio [5,3333333] 6,2222222] 6,2222222] 7,5555556 7,1111111] 7,2592593] 6,6666667] 7,1111111] 6,6666667] 7,1111111] 6,6666667 8 8 6,2222222]7,5555556] 6,6666667] 7,1111111] 8 [5,3333333[5,7777778] 6,6666667 | 6,6666667 | 8 | 8 [7,1111111]3,5555556 ] 6,2222222 8 8 3,5555556]7,1111111 8 7,1111111[7,1111111[7,1111111] 7,1111111
A2.2 Esperienza del Referente del Servizio - Anni di Esperienza - massimo 3 punti
io subcriterio 3 T 3 T 3 T 3 T 2 [ 3 T 3 T 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 T 3 T 3 T 3 T 3
A2.3 Efficienza delle modalita dei tempi di sostituzione degli addetti assenti - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333[ 2,5 |[2,3333333[2,7777778[2,3333333[2,2777778] 2,5 | 2,4444444] 2,6666667 2 [2,6666667] 2,5 |[2,3333333] 2 [2,3333333 2,3333333[2,6111111 3 | 3 [ 25 | 2 [2,3333333]2,1666667] 1,3333333] 3 | 3 [2,6666667] 2,5 [2,3333333] 2,5
A2.4 Efficienza delle modalita e delle procedure in materia di sicurezza sul lavoro - massimo 3 punti
io subcriterio [2,0555556[ 2,8888889] 1,8333333[2,8333333[2,3333333] 2,5 [2,3333333[2,6666667[2,1666667] 2  [2,3333333[2,6666667] 2,5 2 [2,6666667]2,6666667| 2,6666667|2,83333332,6666667 2 2 [26666667[2,3333333] 3 [ 2 [ 25 [16666667] 3 [2,6666667[1,3333333] 3  [2,6666667]2,3333333[2,1666667] 2  [2,6666667
A2.5 Gestione della fase di avvio del contratto - massimo 2 punti
io subcriterio [1,1111111[1,7777778] 1,4074074 2 1,4814815] 1,5555556] 1,7777778] 1,7777778] 1,4074074] 1,1111111] 1,5555556] 1,5555556] 1,5555556 1,3333333] 1,5555556 1,6666667 ] 1,5555556] 1,7777778] 1,6666667] 1,4444444] 1,3703704] 1,5555556] 1,5555556] 2 | 1,6666667] 1,5555556] 1,1111111] 1,5555556] 1,7777778] 0,8888889] 1,6666667 2 1,4444444]0,6666667 | 1,4444444]1,1111111
io criterio A2 13,833333 16,388889 14,796296 18,166667 15,259259 16,592593 16,277778 17 _ 15,907407 15,222222 16,222222 17,722222 17,388889 14,555556 17,111111 16,666667 17  18,277778 15333333 14,388889 15703704 16222222 17,5 19 16777778 13,111111 14 17,888889 17,611111 10,111111 17,777778 18,666667 16,555556 15,444444 15,888889 16,388889
A3 Qualita del Piano di lavoro, dei macchinari, delle attrezzature e dei prodotti utilizzati - massimo 7 punti
A3.1 Macchinari, attrezzature e prodotti utilizzati per il servizio di pulizia - massimo 4 punti
io subcriterio [2,6666667] 3,5555556] 3,1111111] 3,3333333[ 3,1111111] 1,7777778] 2,2222222] 3,5555556] 2,4444444] 1,7777778] 2,6666667] 3,7777778] 2,8888889] 3,3333333] 3,1111111] 3,5555556] 3,2592593] 4 | 3,5555556] 2,8888889] 3,3333333] 2,8148148] 2,6666667 4 4 3,5555556 | 2,4444444 4 3,1111111[2,6666667 4 4 3,5555556] 3,3333333] 3,5555556] 2,2222222
A3.2 ie tecnic perative per | i del servizio di pulizia - massimo 3 punti
io subcriterio [1,6666667 2,5 2 3 2,1666667]2,3333333] 2,5 | 2,6666667] 2,3333333] 1,6666667] 2,2222222] 2,6666667 2,5 2,3333333 2 2,6666667] 2,6666667] 2,8333333 3 2,1666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 3 3 2,6666667] 2,3333333] 2,6666667] 3 [2,3333333] 3 [2,6666667] 2,6666667] 1,6666667] 2,3333333] 1,6666667
io criterio A3 4,3333333 6,0555556 5,1111111 6,3333333 5,2777778 4,1111111 4,7222222 6,2222222 4,7777778 3,4444444 4,8888889 6,4444444 53888889 5,6666667 5,1111111 6,2222222 5,9259259 6,8333333 6,5555556 5,0555556 6 5,4814815 5,3333333 7 7 6,2222222 4,7777778 6,6666667 6,1111111 5 7 6,6666667 6,2222222 5 5,8888889 3,8888889
A4 Misure formative e informative - massimo 5 punti
A4.1 Qualita ed efficacia della formazione per il personale del fornitore - Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute - massimo 5 punti
io criterio [ 2,962963 [ 4,1666667 | 3,9814815] 4,4444444] 4,0740741] 4,0740741] 4,4444444 ] 3,6111111] 4,0740741 2,7777778] 3,6111111 ] 5 [4,1666667] 3,6111111] 4,4444444] 4,4444444] 4,4444444] 5 [4,4444444] 3,2407407 | 3,2407407] 3,9814815] 3,7962963] 5 [2,7777778] 4,4444444] 3,6111111] 4,1666667 | 3,8888889] 3,6111111] 4,4444444 4,4444444 ] 4,4444444 3,6111111] 4,4444444] 4,1666667
A5 Qualita dei servizi migliorativi - massimo 7 punti
AS5.1 Funzionalita del Call Center ed efficienza della gestione delle segnalazioni - massimo 7 punti
o criterio [3,8888889] 5,8333333] 5,0555556 | 6,2222222] 4,6666667] 5,0555556 | 5,4444444] 5,4444444] 5,8333333] 4,6666667 | 5,4444444] 5,4444444] 5,962963 | 5,0555556] 6,2222222 5,4444444] 6,2222222] 6,2222222] 6,6111111] 5,8333333] 5,4444444] 5,8333333] 6,2222222 7 6,2222222] 5,4444444 ] 5,3148148] 5,8333333 ] 5,4444444 ] 3,6296296 6,2222222 7 5,8333333] 5,4444444 5,8333333] 5,8333333
B Sistemi di verifica - massimo 14 punti
B1 Modalita e strumentazione per la valutazione e il controllo del livello di servizio - massimo 14 punti
B1.1 della struttura izzativa preposta alle verifiche - massimo 5 punti
io subcriterio [3,8888889] 5  [3,8888889] 5  |3,0814815]4,1666667] 3,0814815] 3,8888889] 3,8888889 ] 3,8888889 ] 3,8888889 ] 3,8888889 [ 3,8888889 3,8888889 4,4444444] 4,4444444 4,1666667] 5 [4,7222222]4,2592593] 3,4259259] 3,8888889] 2,7777778 4,1666667 | 2,962963 | 4,4444444 2,2222222] 4,7222222 5 2,7777778] 3,9814815 5 4,1666667] 3,3333333] 3,8888889] 3,8888889
B1.2 Modalité, funzionalita ed efficacia della metodologia del sistema di verifica e delle apparecchiature e strumenti utilizzati - massimo 5 punti
io subcriterio 2,222222]4,1666667 | 4,2592593] 4,4444444] 3,6111111] 4,1666667] 4,1666667] 4,4444444] 4,1666667 | 3,8888889 3,8888889] 4,4444444 ] 3,8888889[2,7777778] 5  |4,1666667]4,6296296] 5 |4,4444444]4,4444444] 3,8888889] 4,4444444] 4,1666667 | 4,1666667 ] 3,2407407| 4,4444444 3,1481481] 4,1666667 | 4,4444444] 3,6111111 5 5 4,4444444] 3,0555556 | 4,1666667 | 4,1666667
B1.3 Funzionalitd ed efficienza di iature e i - massimo 4 punti
io subcriterio [2,2222222[3,3333333[ 3,1111111 4 3,1111111]3,18518523,1111111] 3,1111111] 3,4814815] 2,6666667 | 2,8888889] 3,3333333 ] 3,3333333[ 2,8888889 3,5555556] 3,5555556 | [3,3333333[3,1111111[3,1111111 3,5555556  3,5555556 3,11111113, 111111 1[3,3333333[3,3333333( 3,5555556] 3, 111111 1]3,5555556] 3,5555556 3,5555556] 3,1111111]3,1111111] 3,1111111
io criterio B1 83333333 12,5  11,259259 13,444444 10,703704 11,518519 11,259259 11,444444 11,537037 10,444444 10,666667 11,666667 11,111111 9,5555556 13  12,166667 12,12963 u 12963 14 u 722222 12,037037 10,425926 11,444444 10,5 _ 11,888889 9,3148148 8,7037037 12,222222 13 12,537037 13,555556 12,166667 9,5  11,166667 11,166667
C Riduzione degli impatti ambientali del servizio e rischi per la salute - massimo 12 punti
C1 Soluzioni tecniche - massimo 6 punti
1.1 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi della salute - massimo 6 punti
io criterio [a3333333] 5 [ 5 [53333333[4,6666667[4,7777778] 5  [4,6666667]5,3333333[4,3333333[4,3333333] 6  [4,6666667[4,6666667]5,3333333[5,3333333[4,6666667] 6 [53333333] 4 [ 5 [53333333[ 5 [53333333[a6666667] 5 [ 5 [ 5 [53333333[4,6666667]5,3333333[5,3333333[4,6666667 4,6666667 4,6666667] 4,6666667
C2 Soluzioni organizzative - massimo 3 punti
€2.1 Soluzioni per Ia riduzione dei consumi energetici e di risorse di apparecchiature e di macchinari - massimo 3 punti
io criterio [1,6666667] 2,3333333] 2,3333333] 2,6666667] 2,3333333] 2,5555556 ] 2,1666667[2,4444444]2,3333333] 2 | 2  [2,6666667]2,3333333[2,1666667]2,6666667]2,6666667] 25 | 3  [2,6666667[2,3333333] 2,5 [2,3333333]2,4444444]2,6666667]2,3333333] 2,5 [2,6666667] 2,5 [2,6666667]2,3333333[2,6666667] 3 [ 2,5 [2,1666667]2,3333333[2,3333333

€3 Prodotti, macchinari e attrezzature - massimo 3 punti

€3.1 Certificazione Ecolabel delle divise del personale - massimo 3 punti

certificazione offerta? si s si s si si si si si si si si si si si si st si si si st si st si st si st si s si s si s si s si
punteggio subcriterio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 45,351852 | 61,277778 | 56,537037 | 65,611111 | 55,981481 | 57,685185 | 58,314815 | 58,833333 | 58,796296 | 48,888889 | 55,166667 | 63,944444 | 60,018519 | 54,277778 | 61,888889 | 60,944444 | 60,888889 | 68,333333 | 61,666667 | 55,888889| 57,314815| 58,62963 58,8 66,888889 58,092593 | 57,722222| 53,074074| 62,277778| 63,055556 | 46,851852| 64,981481| 67,666667 | 61,388889 | 54,833333| 59,222222| 57,444444
Ribasso % medio ponderato 5 233 | 2477 | 264 2243 | 1902 | 2565 | 17,15 | 2682 47 0,54 3847 | 1233 | 2211 | 2406 | 3447 | 205 2213 164 3552 | 2187 | 22,12 - 2633 | 3111 7,13 2445 | 3676 | 2531 | 3608 | 275 21 19,19 | 3024 | 2404 | 1628
PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA 5,67 25,32 26,14 26,6 25,44 21,57 26,39 19,45 26,66 533 0,61 30 13,98 25,08 25,94 28,87 2325 25,1 18,6 29,17 24,8 25,09 - 26,58 27,93 8,09 26,05 29,52 26,3 29,33 26,91 25,06 21,76 27,68 25,94 18,46
PUNTEGGIO COMPLESSIVO 51,02 86.6 8268 | 9221 | 8142 | 7926 | 847 | 7828 | 8546 | 5422 | 5578 | 9394 74 793 | 8783 | 8s1 | sara | 9343 | 8027 | ssgs | s21 | sz | R o547 | geop | eser | 702 918 8936 | 7618 | o189 | 9173 | 8315 | 8251 | 8516 759
Soglia dianomalia (S6 puntiofferta ANOMALA| ANOMALA | ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA | ANOMALA ANOMALA ANOMALA | ANOMALA ANOMALA| ANOMALA ANOMALA| ANOMALA ANOMALA| ANOMALA ANOMALA

tecnica; 24 punti offerta economica)

Tabella riassuntiva dei punteggi dell'offerta tecnica

Allegato B



LOTTO_2

NS
L'AMBIENT NiGRA
SERVIZI
ESR.L. ITALIA
CNS - COOPSER (Capogrup LA SOCIETA' VELOX
ADLER B.&B. C.m. CONSORZI CONSORZI VIcE A DUSSMAN EURO&PR EXPERT GESTIONE IDEALSER ISSITALIA pu_/MandM . PULISAN  MEDIACEN COOPERA NICMA & PULITORI  SERVIZI WORK & ZENITH
SYSTEM  SERVICE C.R. SOCIETA ERGAP FULL I.C. A aria) - L'OPEROS S.R.L.- TER SOC PAPALINI SERVICES SERVICES
C.L.C.L.AT. SERVICE o O WORI DIEM SRL N SERVICE OMOS FM SERVIZI VICE sOC. TIVA - PARTNER PFE S.P.A. ED AFFINI SRL CON
SERVICE SOC. SRL APPALTI NAZIONAL GROUP COOPERA SRL SRL SPA OPERATIO INTEGRATI SERvVIZI COOP. BARBATO Nuova ASPA CON.FOR. COOP GRUPPO S SPA SPA. soclo soc. GROUP
SRL COOP. e TIVAPER s N SERVICE : SRL Tecnologie SERVICE CONS ARL il COOP. S.P.A
E SERVIZI N ESSEPI UNICO
AZIONI Applicate SRL
S.R.L.-
Srl.Srl M.S.
(Mandante) SERVIZI
sR1
A Organizzazione del servizio - massimo 44 punti
A1 Certificazioni - massimo 6 punti
A1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della Qualita - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ s [ s [ & [ & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s [ s | s [ s
punteggio I e T T T T T e e T T T T T T T T T T T T T T T
A1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione Ambientale - massimo 2 punti
certificazione offerta? [ s [ si [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s | s | s [ s [ s [ s [ s [ s
punteggio [ 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 [ 2 1T 2 T 2 | 2 | 2 1 2 T 2 [ 2 1T 2 71T 2 T 2 | 2 1T 2 T =2 T 2 [ 2 T 2 T 2 1T 2 | 2 T 2 T 2
A1.3 Certificazione del sistema di Gestione della salute e sicurezza sul lavoro - massimo 2 punti
certificazione offerta? [ o [ si [ si [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s [ s | s [ s [ s [ s | no [ s
punteggio [ o T 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 [ 2 1T 2 T 2 | 2 | 2 T 2 T 2 [ 2 1T 2 71T 2 T 2 | 2 1T 2 T =2 T 2 [ 2 T 2 T 2 1T 2 | 2 T o [ =2
A1.4 Registrazione EMAS - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ no [ st [ st [ si [ si [ s [ no [ si | no | s | no | s [ no | s | no [ no [ s | no [ st [ si | no [ s [ s | no | s | s [ s | no [ s
punteggio [ o T 2 | 2 1 2 [ 12 [ 12 [ o [ 12 | o [ 1 [ o | 1 [ o [ 12 [ o [ o [ 1 | o | 1 [ 1+ [ o [ 2 [ 12 T o [ 1 | 1 | 1 1 o [ 1
io criterio A1 | 3 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 5 | 6 | 5 | 6 | 5 | 6 | 5 | 6 | 5 | 5 | 6 | 5 | 6 | 6 | 5 | 6 | 6 | 5 | 6 | 6 | 6 | 3 | 6
A2 Qualita della struttura organizzativa- massimo 19 punti
A2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa -massimo 8 punti
[5,3333333 [ 6,2222222 [ 6,2222222 7,2592593 [ 3,5555556 | 6,6666667 6,6666667 | 6,6666667 | 8 [6,2222222 ] 8 [6,6666667 [ 7,1111111 | 8 [5,3333333 [ 5,7777778 [ 6,6666667 | 8 [7,1111111[3,5555556 | 8 | 8 | 8 [7,1111111[4,4444444[7,1111111
A2.2 Esperienza del Referente del Servizio - Anni di Esperienza - massimo 3 punti
[ 3 [ 3 T 3 T 3 [ 2 [ 3 [ 3 T 3 [ 3 [ 3 [ 3 T 3 [ 3 [ 3 T 3 [ 3 [ 3 [ 3 T 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3
A2.3 Efficienza delle modalita dei tempi di sostituzione degli addetti assenti - massimo 3 punti
[2,3333333] 2,5 [2,3333333 | 2,7777778 | 2,3333333 | 2,2777778 | 16666667 | _ 2,5 | 2,4444444 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,5 | 2,3333333 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,1666667 | 2,6666667 | 2,6111111 3 25 2,3333333[2,1666667 | 3 [2,3333333] 2 | 2,5
A2.4 Efficienza delle modalita e delle procedure in materia di sicurezza sul lavoro - massimo 3 punti
[2,0555556 | 2,8888889 | 1,8333333 | 2,8333333 | 2,3333333 | 2,5 | 1,6666667 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2,1666667 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2 | 2,5 |2,6666667 | 2,6666667 | 2,8333333 | 2,6666667| 2 | 2  [2,3333333] 2 | 25 | 3 |2,6666667]2,6666667] 2 _ |1,8333333]2,6666667
A2.5 Gestione della fase di avvio del contratto - massimo 2 punti
[1,1111111[1,7777778 [ 1,4074074 2 1,4814815 [ 1,5555556 0 1,7777778]1,7777778 ] 1,4074074 | 1,5555556 | 1,5555556 | 1,3333333 | 1,5555556 | 1,6666667 | 1,5555556 | 1,7777778 | 1,6666667 | 1,4444444 | 1,3703704 | 1,5555556 | 1,6666667 | 1,5555556 | 1,5555556 | 1,7777778 2 1,4444444 [ 0,8888889 [ 1,1111111
criterio A2 13,833333 16,388889 14,796296 18,166667 15,259259 16,592593 9,8888889 16,277778 17 15,907407 16,222222 17,722222 14,888889 17,388889 16,666667 17 18,277778 15,333333 14,388889 15,703704 17,5 16,777778 13,111111 17,888889 17,611111 18,666667 15,888889 12,166667 16,388889

A3 Qualita del Piano di lavoro, dei macchinari, delle attrezzature e dei prodotti utilizzati - massimo 7 punti

A3.1 Macchinari, attrezzature e prodotti utilizzati per il servizio di pulizia - massimo 4 punti

[2,6666667 | 3,5555556 | 3,1111111 [ 3,3333333 [ 3,1111111 [ 1,7777778 [ 3,1111111 [ 2,2222222 | 3,5555556 | 2,4444444 [ 2,6666667 | 3,7777778 [ 2,8888889 | 2,8888889 | 3,5555556 | 3,2592593 [ 4 | 3,5555556 | 2,8888889 [ 3,3333333 [ 2,6666667 | 4 [3,5555556 | 4 [3,1111111] 4 [3,5555556 | 2,6666667 | 2,2222222

A3.2 ie te ive per I ione del servizio di pulizia - massimo 3 punti

[1,6666667] 2,5 2 3 2,1666667]2,3333333] 2 | 25 | 2,6666667]2,3333333 | 2,2222222] 2,6666667] __2 | 2,5 | 2,6666667] 2,66666672,8333333] 3 | 2,1666667] 2,6666667 ] 2,6666667 | 3 | 2,6666667] 2,6666667] 3 | 2,6666667 2,3333333 | 2,3333333 | 1,6666667

4,3333333 6,0555556 5,1111111 6,3333333 5,2777778 4,1111111 5,1111111 4,7222222 6,2222222 4,7777778 4,8888889 6,4444444 4,8388889 5,3888889 6,2222222 5,9259259 6,8333333 6,5555556 5,0555556 6 5,3333333 7 6,2222222 6,6666667 6,1111111 6,6666667 5,8888889 5 3,8888889

A4 Misure formative e informative - massimo 5 punti

A4.1 Qualita ed efficacia della ione per il del fornitore - Riduzione degli impatti i i e dei rischi per la salute - massimo 5 punti
criterio [ 2,962963 [ 4,1666667 | 3,9814815 | 4,4444444 | 4,0740741 | 4,0740741 | 2,7777778 | 4,4444444 | 3,6111111 | 4,0740741 | 3,6111111 | 5 [3,8888889 [ 4,1666667 | 4,4444444 [ 4,4444444 | 5 [4,4444444 1 3,2407407 | 3,2407407 | 3,7962963 | 2,7777778 | 4,4444444 | 4,1666667 | 3,8888889 | 4,4444444 | 4,4444444 | 3,3333333 | 4,1666667
A5 Qualita dei servizi migliorativi - massimo 7 punti
AS5.1 Funzionalita del Call Center ed efficienza della gestione delle segnalazioni - massimo 7 punti
criterio [3,8888889 [ 5,8333333 [ 5,0555556 | 6,2222222 | 4,6666667 | 5,0555556 | 3,8888889 | 5,4444444 | 5,4444444 | 5,8333333 [ 5,4444444 [ 5,4444444 | 5,4444444 | 5,962963 | 5,4444444 [ 6,2222222 [ 6,2222222 [ 6,6111111 | 5,8333333 [ 5,4444444 [ 6,2222222 [ 6,2222222 | 5,4444444 | 5,8333333 [ 5,4444444 | 7 ['5,8333333] 3,8888889 | 5,8333333
B Sistemi di verifica - massimo 14 punti
B1 Modalita e strumentazione per la valutazione e il controllo del livello di servizio - massimo 14 punti
B1.1 Adeguatezza della struttura organizzativa preposta alle verifiche - massimo 5 punti
[3,8888889] 5  [3,8888889] 5  |3,9814815]4,1666667 | 3,3333333 | 3,9814815 | 3,8888889 | 3,8888889 | 3,8888889 | 3,8888889 | 3,8888889 | 3,8888880 [ 4,4444444 [ 4,1666667 | 5  |4,72222224,2592593 [ 3,4259259 [ 2,7777778 | 2,962963 |4,444444414,7222222] 5 | 5  |3,8888889]2,22222223,8888889
B1.2 Modalita, funzionalita ed efficacia della metodologia del sistema di verifica e delle apparecchiature e strumenti utilizzati - massimo 5 punti
[2,222222214,1666667 | 4,2592593 | 4,4444444 | 3,6111111 | 4,1666667 | 2,7777778 | 4,1666667 | 4,4444444 | 4,1666667 | 3,8888889 3,8888889 | 4,1666667 | 4,6296296 | 5 [4,4444444 [ 4,4444444 | 3,8888889 | 4,1666667 | 3,2407407 | 4,4444444 [ 4,1666667 | 4,4444444 | 5 [4,1666667 | 2,2222222 [ 4,1666667
B1.3 i ita ed efficie di i e i - massimo 4 punti
[2,222222213,3333333[3,1111111 4 3,1111111[3,1851852 ] 1,7777778] 3,1111111 [ 3,1111111 | 3,4814815 | 2,8888889 | 3,3333333 [ 3,1111111 | 3,3333333 [ 3,5555556 ] 3,3333333| 4 |3,5555556 ] 3,3333333[3,1111111 ] 3,5555556 | 3,1111111 ] 3,1111111 | 3,3333333 [ 3,5555556 | 3,5555556 | 3,1111111 | 1,7777778 | 3,1111111
criterio B1 83333333 12,5  11,259250 13,444444 10,703704 11,518519 7,8888889 11,259259 11,444444 11,537037 10,666667 11,666667 10,611111 11,111111 12,166667 12,12963 14 12,722222 12,037037 10,425926 10,5 _ 9,3148148 12 12,222222 13 13,555556 11,166667 6,2222222 11,166667
C Riduzione degli impatti ambientali del servizio e rischi per la salute - massimo 12 punti
€1 Soluzioni tecniche - massimo 6 punti
C1.1 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi della salute - massimo 6 punti
criterio [4,3333333] 5 | 5 [5,3333333 [ 4,6666667 | 4,7777778 | 4 | 5 [4,6666667 | 5,3333333[4,3333333] 6 | 4,6666667 | 4,6666667 | 5,3333333 [ 4,6666667 | 6 [5,3333333 [ 4 | 5 | 5 [4,6666667 | 5 | 5 [5,3333333 [ 5,3333333 [ 4,6666667 | 4,6666667 | 4,6666667

C2 Soluzioni organizzative - massimo 3 punti

€2.1 Soluzioni per la riduzione dei consumi ici e di risorse di i edi inari - massimo 3 punti

[1,6666667 | 2,3333333 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2,3333333 | 2,5555556 | 1,8333333 | 2,1666667 | 2,4444444 [ 2,3333333| 2 | 2,6666667] 2 |2,3333333]2,6666667] 2,5 | 3 | 2,6666667]2,3333333| 2,5 _ |2,4444444]2,3333333] 2,5 | 2,5 |2,6666667] _ 3 _ |2,3333333 | 1,8333333 ] 2,3333333

C3 Prodotti, macchinari e attrezzature - massimo 3 punti

3.1 Certificazione Ecolabel delle divise del personale - massimo 3 punti

certificazione offerta? 5 s 5 s 5 s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s
punteggio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 45,351852 | 61,277778 | 56,537037 | 65,6111 | 55,981481 | 57,685185 | 43,388889 | 58,314815 | 58,833333 | 58,796296 | 55,166667 | 63,944444 | 54,388889 | 60,018519 | 60,044444 | 60,888889 | 68,333333 | 61,666667 | 55,888889 | 57,314815 | 58,796296 | 58,092593 | 57,722222 | 62,277778 | 63,055556 | 67,666667 | 59,222222 | 43,111111 | 57,444488
Ribasso % medio ponderato 10 3504 | 2617 | 3334 | 3448 | 2916 | 2052 | 3289 | 2832 | 4143 | 17,93 | 5L76 | 4747 26,9 4654 | 2341 | 3229 | 2877 | 4197 | 340 28,5 37,06 | 2531 | 3647 | 4504 | 2735 | 2545 | 2247 | 18,09
PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA 8,14 2632 | 2131 | 259 26,2 2374 | 1671 | 258 | 2306 | 27,73 14,6 30 29,06 21,9 2885 | 1906 | 2571 | 2342 | 2784 | 2609 232 279 | 2061 | 2663 | 2852 | 2227 | 2072 183 14,73
PUNTEGGIO COMPLESSIVO 53.49 87.6 7785 | 9155 | s218 | 8143 60,1 8416 | 8189 | 8653 | 6977 | 9394 | 8345 | 8192 | 8979 | 7995 | 9404 | 8500 | 8373 834 82 8488 | 7833 | 8891 | o158 | 8094 | 7004 | 6141 | 727
e ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA | ANOMALA

tecnica; 24 punti offerta economica)

Tabella riassuntiva dei punteggi dell'offerta tecnica

Allegato B



L0TT0_3

s
LAMBEN
TESRL. NIGRA
senva
portandan L meomee AL
CNS- pofandat SOCIETA" VELOX
ADLER  B.& NE ISSITALIA aria)- PULISAN NTER  MIORELLI zenmH
Svorew  Semvice c.cmmm ca | SOMOMZ L ousty enoap  EUROSPR Seoin yg;g;g Nuoa  LOPEROS SRL- 500 Semuce COOPERANCUAR pupuy o PULTORI gy, SE’EVC";,. SEnvices
SERVICE APPALTI SRL SR INTEGRAT SERVIZI EARBATOT-cnnIog ASPA  CONFOR. COOP  ASOCIO N sPA SCARL GROUP
SRL COOP. NAZIONAL 1 SERVICE CONS UNICO GRUS SPA. SPA
ESERVE M Essept o
pplicate SRL ARL Esse
Srl.Srl. ’s' N
(Mandante .
) BRI
A Organizzazione del servisio - massimo 44 punti
A1 Certificazioni - massimo 6 punti
AL.1 UNIEN 150 9001 Gestione della Qualita - massimo 1 punto
[ertfcarione offerta? o [ o [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ o [ & [ & [ o [ o [ o [ o [ & [ & [ s [ & [ & [ s [ s [ s [ s [ s [ & [
e T T T e T e T T T T T T T e T T T T T T T T T T T T
AL2 UNI EN 150 14001 Gestione Ambientale - massimo 2 punti
o [ & [ o [ & [ & [ 5 [ & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ 5 [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ 5 [ s [ 5 [ 5 [ =
L2 [ 2 [ 2 | 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 | 2 [ 2 [ 2 | 2 [ 2 | 2 [ 2 | 2 [ 2 [ 2 [ 2 [ 2 | 2 [ 2 [ 2
[certfcarione offerta? T o [ o [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [
o T2 T 2 2 T2 T2 2 T 2 T2 T 2T 2 2T 2 [ 2 T 2T 2 [ 21 2T 2 T 2T 2 [2 1 2T 21271327 ?=:
A4 Registrazione EMAS - massimo 1 punto
o [ o [ o [ 5 [ 5 [ 5 [ o [ o [ o [ o [ 5 [ o [ o [ 5 [ o [ 5 [ 5 [ o [ 5 [ 5 [ 5 [ n [ 5 [ 5 [ 5 [ 5 [ =
o [ T T T T e e e T [ e e T e e T e T T T e T T e T [
™37 T7% 1% [ | & | 6 [ 5 | 5 15 1T "7 | 6 | 5 | s | 6 | 5 | & | & | 5 | 6 | & | & | 5 1 & | 6 | & | 6 | 6

A2 Qualita della struttura organizzativa- massimo 19 punti

s eamn e Tsssssse T 7 psenss T [ epseeeer] |8 eseseer[ramm] 5 [sammmlsrmmaleseseer] 8 |5 [rammlasssesse] & [ 8 [ 8 [rammlvammram

I 3 I 3 I 3 I 3 I 2 I 3 I 3 I 3 I 3 I 3 I 3 I 3 I 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3
e
555 R P e PR ) R P O 53 X e P R ) Y YV N S - .1 X 5 B X 573] X ) W
bunteggio suberiteri (205555561 25660880 1553533 2,853 2,353]__25 | ,6e666672,3559333] 2,35595 3 2 eeeee7] 25 |2,6eeeeer | 2peeeeer| sl apeeeeer] 7 | 7 [a3mwmm] 3 | 3 | 35 | 5 speeecer|speeeeen|2355m] 7 [26666667]
a2 cen - N
punteggio subcriteric ---I—I—
e s a8 TS 553335 18388809 106206 106657 15255850 Tasoass 17 15 Sertas Tssaaans 1o svess0 Toseseer 17 18ZIT 15333995 Ta80689 1oT0IOA 175 a5 Th s ToiIiIL 17sseees IyGITTIt TEGeET Tasseess 15868665 1o 866Es
7punt
A3.1 Macchinari,
punteggio subcriteric [2,6666667] 3,5555556] 3,1111111] 3,3333333 3,1111111] 1,7777778] 3,5555556] 3,5555556 | 2,6666667 3,7777778] 2,8888889] 3,5555556 3,2592593] 4 |3,5555556] 2,8888889]3,3333333] 2,6666667] 4 | 4 [3,5555556] 4  [31111111] 4 |3,5555556]3,5555556]2,2222222
2, [2,3333333]2,6666667] 2 |2,2222222]2,6666667 2,5 | 2,6666667] 2,6666667] 2,8333333] 3 | 2,1666667] 2,6666667 ] 2,6666667 3
s 645556 SITITITL GIT555 S777798 £ ITI11 £as8s07 SETSS556 $SU000ES C.AdRsARd S SHOREED Easss 5350700 GOTII553 GISOEEHE S0nmss 6 Bassssss 3 7 essmaser Goseeees GIILIIIT Gicossey srssater5aansene 300000

A4 Misure formative e informative - massimo 5 punti

punteggio criteric

A4.1 Qualita
2,962963 38888889 3,6111111] 5 |4,1666667]4,4444444[4,3334444 5 |4,444444]3,2407407 | 3,2407407| 3,7962963| 5 |2,7777778] 4,4444444] 3,1666667] 3,8888889 4,1666667

A5 Qualita dei servizi migliorativi - massimo 7 punti

punteggio

a5 7 punti

[3.8888889 5,8333333 5,0555556 | 6,2222222] 4,6666667  5,0555556] 5,4444444] 4,6666667 | 5,4444444] 5,3444444 [ 5,962963 | 5,4444444 [ 6,2222222]6,2222222[ 6,6111111] 5,8333333 [ 5,0000004 [ 6,2222222] 7 [6,2222222[ 53844444 5,8333333[5,aaa44a] 7 [5,8333333[5,8333333] 58333333 |
B Sistemi di verifica - massimo 14 punti

5 o B one e ivello i servis imo 14 punti
811
[5.8888689] 5  [3,8088089] 5 [3,9814815]4,1666667]3,8888889]3,33333333,6888689] 3,88688893,6888689] ,4444444 [ 4,1666667] 5 [4,7222222]4,2562593(3,4259259] 2,7777778] 4,1666667] 2,962963 [4,4444444[4,7222222] 5 | 5  [4,1666667]3,88688893,8888889|
81.2 Modalit 5punti
punteggio subcriteria [2.2222222[,1666667 4,2592593[ 4,4444434] 3,6111111[ 4,1666667| 4,4444444[ 2,7777778[ 3,8888889| 4,4444444 3,8888889] 4,1666667 4,6296296] 5 [4,44404344,4444444 3,8883389] 4,1666667  4,1666667 3,2407407 | 4,4444444[ 4,16666674,4444444] 5 [4,4444444]4,1666667] 4,1666667.
B1.
punteggio subcriteria [22222222[3,3333333[3 1111111 ] 4 [3,1111111[3,1851852[3,1111111[3,1111111[2,8888889] 3,3333333[ 3,3333333[3,5555556[3,3333333] 4 [3,5555556]3,3333333[3,1111111]3,5555556 3,5555556 3,1111111[3,1111111[3,3333333[ 3,5555556] 3,5555556] 3,5555556 3,1111111[3, 1111111
53333333 125 11259250 13,484444 10,703704 11,518519 11444444 9,2222222 10,666667 11666667 11,111111 12,166667 12,1963 14 12,722222 12,037037 10425926 _ 10,5 11888889 03148148 12 _ 12,222222 13 13555556 12,166667 11,166667 11,166667
12 punti

€1 Soluzioni tecniche - massimo 6 punti

1.1 Prodott,

]4,3333333 5 | 5 [53333333]4,6666667 4,6666667] 4,6666667] 4,3333333] 6 | 4,6666667] 5,3333333] 4,6666667] 6 |5,3333333 4| 5 | 5 53333333]4,6666667] 5 | 5 |5,3333333]5,3333333] 4,6666667 ] 4,6666667 | 4,6666667

C2 Soluzioni organizzative - massimo 3 punti

punteggio

1 - massimo 3 punti
1,6666667 | 2,3333333[2,3333333( 2,6666667| 2,3333333[ 2,5555556[2,4444404] 2 [ 2  [2.6666667(2,3333333]2,6666667] 25 | 3  [2.6666667]2,3333333] 2,5 [2,4444444[2,6666667(23333333] 25 | 25 (26666667 3 | 25 [2,3333333[2,3333333|

€3 Prodoti, macchinari e attrezzature - massimo 3 punti

1 3
[certificazione offerta? ] ] ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) El El El El El El El El Fl Fl
integgio subcriter 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TECNICA 45,351852| 61,2778 56,537037 65,61 54|55, 666667  55,888889)] 57,314815| 58, 5,092593  57,722222| 62, 388889 59,222222 57,4444
Ribasso % medio ponderato i) 2853 | 2499 | 1713 | 5es | 1832 | 2271 | 1355 | 1064 | 4408 | 2461 | 2488 | 1787 | 815 | 1631 | 4255 | 3035 | 342 | 2723 | 3868 62 3043 | 3068 | 2681 | 3363 | 271 1804
PUNTEGGIO OFFERTAECONOMICA | 1273 | 2646 | 257 | 1817 | 599 | 1943 | 2408 | 1437 | 11,28 30 2562 | 2568 | 1895 | 860 173 | 2948 | 268 | 2768 | 2618 | 2865 | 658 | 27,73 | 288 | 2609 | 2756 | 266 | 1913

5808 | o77a | s224 | saze | e197 | 7702 | 8291 | 6837 | G645 | 9394 | 8564 | se62 | 7984 | 7697 | 7897 | 8537 | saa7 | seas | 9307 | s674 | 643 | o001 | o1s2 | 9376 | sees | ss38 | 7657

Soglia di anomalia (56 punti offerta
tecnica; 24 punti offerta economica)

NOMALA | ANOMAL ANOMALA NOMALA | ANOMALA | ANOMAL NOMALA | ANOMALA | ANOMALA | ANOMAL NOMALA | ANOMALA | ANOMALA | ANOMALA | ANOMAL

Tabella riassuntiva dei punteggi dell'offerta tecnica

Allegato B



LOTTO_4

L'AMBIEN
TESRL.
(Capogrup
COMPAG po/Mandat MEDIACE
ARCO CNS- . VELOX
ADLER B.& DUSSMAN GESTIONE ISSITALIA aria) - NTER MIORELLI WORK &
gfﬁ\ﬁ;m SYSTEM g(E)z\I,EI?A sr-:ﬁwcs CICLATSEHVICE CR. ICONSORZ GRANDI mﬁgﬁz DUSTY S;ZZ&FF;; SERVIZI gg;e:g? 1C. A Nuova  L'OPEROS x:gf‘ soc SERVICE ';fﬁ'frﬁé‘ﬁ PAPALINI :g'ﬂ;ﬁm SIALIA  SIMON :EE‘QE)IN SERVICES
SERVICE soc. . APPALTI APPALTI SERVICE SR.L. INTEGHAT SERVIZI BARBATO Tecnologi ASPA COOP  ASOCIO SPA S.CARL SRL soc.
SRL COOPERA NAZIONAL GROUP SPA. L SRL s SPA. socio
SRL CooP. PULIZIE SRL SRL e CONS  UNICO COOP.
TIVA E SERVIZI " UNICO
Applicate ARL
S.rl. Sl
(Mandante
A Organizzazione del servizio - massimo 44 punti
A1 Certificazioni - massimo 6 punti
A1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della Qualita - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s | no [ s [ s
punteggio subcriterio | N N N N N N N N N T N T N T N N T N T R T T N R T T
A1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione Ambientale - massimo 2 punti
certificazione offerta? s [ s T & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ & [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ no [ s [ s
punteggio subcriterio | 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 | o | 2 | 2
A1.3 Certificazione del sistema di Gestione della salute e sicurezza sul lavoro - massimo 2 punti
certificazione offerta? [ s [ o [ s [ s [ s [ s [ s | s | s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s | s | s [ s | s | no [ s | no
punteggio subcriterio | 2 T o [ 2 1 2 | 2 1 2 1 2 | 2 1 2 [ 2 1 2 1 2 | 2 1 2 T 2 1 2 122 T2 2 T 2 e T 2 e 2 e
A1.4 Registrazione EMAS - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ no [ mno [ no [ si [ s [ s [ s [ si [ s [ no [ si | mo [ si | si | mno [ no [ si [ no | si [ no | no | s [ si | no [ s [ s | no | si | no
punteggio subcriterio | o | o | o [ 2 [ 12 [ 1 | 1 | 1 [ 12 [ o [ 1 | o | 12 [ 12 | o [ o | 1 | o | 1 [ o [ o | 1 | 1 | o [ 12 [ 1 | o | 1 | o
io criterio AL s T 3 T 5 1T 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | & | s | e | s | 6 [ 6 [ 5 [ 5 | & | 5 | & | 5 | 5 | 6 | 6 | 5 | 6 | & | o | & | 3
A2 Qualité della struttura organizzativa- massimo 19 punti
A2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa -massimo 8 punti
io subcriterio [6,2222222[5,3333333[ 6,6666667] 6,2222222[ 6,2222222[ 7,5555556] 7,1111111[ 7,2592503[ 5,3333333[ 3,5555556] 6,6666667 6,2222222] 8 [ 8  [7,5555556]6,6666667] 8  [53333333[57777778[7,1111111] 8 [ 8 [35555556] 8 [ 8 [7,1111111[3,5555556]7,1111111]4,4444444
A2.2 Esperienza del Referente del Servizio - Anni di Esperienza - massimo 3 punti
io subcriterio [ 3 1T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 2 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 [T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3
A2.3 Efficienza delle modalita dei tempi di sostituzione degli addetti assenti - massimo 3 punti
io subcriteria [2,6666667] 2,3333333] 2,3333333] 2,5 |2,3333333]2,7777778] 2,3333333] 2,2777778] 2 [1,6666667]2,6666667] 2,6666667] 2,5 | 2,3333333]2,3333333] 2,6666667] 2,6666667 ] 2,6666667] 2,1666667] 2,5  |2,6111111] 3 | 25 [2,3333333] 3 |2,
A2.4 Efficienza delle modalita e delle procedure in materia di sicurezza sul lavoro - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333[2,0555556] 2 | 2,8888889]1,83333332,8333333[2,3333333] 2,5 | 1,3333333]1,6666667] 2,1666667] 2,3333333] 2,6666667] 2,5 | 2,6666667] 2,6666667] 2,8333333] 2,6666667] 2  ]2,3333333[2,3333333] 3 | 25 | 3  |2,6666667]2,3333333] 2 | 2  |1,8333333]
A2.5 Gestione della fase di avvio del contratto - massimo 2 punti
io subcriterio [1,1111111]1,11111111,3333333[ 1,7777778] 1,4074074 2 1,4814815] 1,5555556 | 0,6666667 0 1,4074074] 1,7777778] 1,5555556] 1,5555556] 1,5555556 ] 1,6666667] 1,7777778] 1,6666667] 1,4444444 15555556_ 1,5555556 2 1,4444444] 1,5555556 | 1,4444444 [ 0,8888889
io criterio A2 15,333333 13,833333 15,333333 16,388889 14,796296 18,166667 15,259259 16,502593 12,333333 9,8888889 15,907407 16  17,722222 17,388889 17,111111 16,666667 18,277778 15333333 14,388889 165 17,5 13,111111 17,888889 18,666667 16,555556 11,444444 15,888889 12,166667
A3 Qualita del Piano di lavoro, dei macchinari, delle attrezzature e dei prodotti utilizzati - massimo 7 punti
A3.1 Macchinari, attrezzature e prodotti utilizzati per il servizio di pulizia - massimo 4 punti
io subcriteria [3,3333333] 2,6666667 ] 2,2222222] 3,5555556] 3,1111111] 3,3333333] 3,1111111] 1,7777778] 3,1111111] 3,1111111] 2,4444444] 3,5555556] 3,7777778] 2,8888889] 3,1111111] 3,5555556 4 3,5555556] 2,8888889] 3,5555556] 2,6666667] 4 [3,5555556] 4 | 4 [3,5555556] 2,6666667] 3,5555556] 2,6666667 |
A3.2 te perative per I i del servizio di pulizia - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333[1,6666667 2 [ 25 ] 2 | 3 2,1666667 ] 2,3333333 1 2 2,3333333 2 2,6666667 2,5 2 2,6666667 | 2,8333333 3 2,1666667 | 2,6666667 | 2,6666667 3 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,3333333] 2,3333333[2,3333333
io criterio A3 5,6666667 4,3333333 4,2222222 6,0555556 5,1111111 6,3333333 5,2777778 4,1111111 4,1111111 5,1111111 4,7777778 55555556 6,4444444 53888889 51111111 6,0222222 6,8333333 6,5555556 5,0555556 6,2222222 5,3333333 7 6,2222222 6,6666667 6,6666667 6,2222222 5 5,8888889 5
A4 Misure formative e informative - massimo 5 punti
A4.1 Qualita ed efficacia della ione per il del fornitore - Riduzione degli impatti e i e dei rischi per la salute - massimo 5 punti
io criterio [3,8888889] 2,962963 | 3,3333333 4,1666667] 3,9814815] 4,4444444 4,0740741] 4,0740741] 2,7777778] 2,7777778] 4,0740741] 3,8888889] 5 [4,1666667 [ 4,4444444 4,4444444 | 5 [4,4444444] 3,2407407 3,8888889] 3,7962963 | 5 [4,4444444] 4,1666667 | 4,4444444] 4,4444444] 2,2222222] 4,4444444] 3,3333333
A5 Qualita dei servizi migliorativi - massimo 7 punti
AS.1 Funzionalita del Call Center ed efficienza della gestione delle segnalazioni - massimo 7 punti
io criterio [4,6666667] 3,8888889] 5,4444444] 5,8333333] 5,0555556] 6,2222222] 4,6666667] 5,0555556] 2,3333333] 3,8888889] 5,8333333] 4,6666667] 5,4444444] 5,962963 | 6,2222222] 5,4444444] 6,2222222 6,6111111] 5,8333333[ 5,8333333] 6,2222222 7 5,44444445,8333333 7 5,8333333[3,1111111] 5,8333333] 3,8888889
B Sistemi di verifica - massimo 14 punti
B1 Modalita e strumentazione per la valutazione e il controllo del livello di servizio - massimo 14 punti
B1.1 Adeguatezza della struttura organizzativa preposta alle verifiche - massimo 5 punti
io subcriterio [3,8888889] 3,8888889]3,3333333] 5  [3,8888889] 5  |3,0814815]4,1666667] 2,2222222] 3,3333333[ 3,8888889] 3,3333333[ 3,8888889 3,8888889[ 4,4444444[ 4,4444444] 5 |4,7222222]4,2592593] 4,4444444] 2,7777778] 4,1666667] 4,4444444] 4,7222222| 5 | 4,1666667] 2,2222222] 3,8888889] 2,2222222
B1.2 Modalité, funzionalita ed efficacia della metodologia del sistema di verifica e delle apparecchiature e strumenti utilizzati - massimo 5 punti
io subcriterio [3,8888889] 2,2222222] 3,8888889] 4,1666667 | 4,2592593] 4,4444444] 3,6111111] 4,1666667 | 0,5555556 [ 2,7777778] 4,1666667] 2,7777778] 4,4444444]3,8888889] 5  [4,1666667] 5  [4,4444444]4,4444444]4,4444444]4,1666667] 4,1666667] 4,4444444] 4,1666667 5 4,444444412,2222222[ 4,1666667 | 2,2222222
B1.3 Funzionalita ed efficienza di iature e i - massimo 4 punti
io subcriterio [3,1111111]2,2222222[ 3,1111111[ 3,3333333[ 3,1111111 q 3,1111111[3,1851852[0,4444444[1,7777778[ 3,4814815[ 3,1111111] 3,3333333[ 3,3333333[ 3,5555556 3,5555556 ] 4 [3,5555556] 3,3333333]3,5555556] 3,5555556] 3,5555556 [ 3,11111113,3333333[3,5555556 3,5555556 [ 1,7777778[3,1111111[1,7777778
io criterio B1 10,888889 8,3333333 10,333333 12,5 _ 11,259259 13,444444 10,703704 11,518519 3,2222222 7,8888889 11,537037 9,2222222 11,666667 11,111111 13 _ 12,166667 14 __ 12,722222 12,037037 12,044444 _ 10,5  11,888889 12  12,022222 13,555556 12,166667 6,2222222 11,166667 6,2222222
C Riduzione degli impatti ambientali del servizio e rischi per la salute - massimo 12 punti
C1 Soluzioni tecniche - massimo 6 punti
(1.1 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi della salute - massimo 6 punti
io criterio [ 4 [a3333333[a6666667] 5 | 5  [5,3333333]4,6666667]4,7777778] 2,6666667] 4  |5,3333333]4,6666667] 6 | 4,6666667]5,3333333]5,3333333] 6  [5,3333333] 4  [5,3333333] 5  [53333333] 5 | 5  [5,3333333] 4,6666667] 4,6666667] 4,6666667] 4,6666667
C2 Soluzioni organizzative - massimo 3 punti
€2.1 Soluzioni per la riduzione dei consumi ici e di risorse di iature e di inari - massimo 3 punti
io criterio [2,3333333] 1,6666667] 2,3333333] 2,3333333] 2,3333333] 2,6666667] 2,3333333] 2,5555556] 0 [ 1,8333333]2,3333333] 2 | 2,6666667] 2,3333333] 2,6666667] 2,6666667] 3 | 2,6666667] 2,3333333] 2,6666667] 2,4444444] 2,6666667] 2,5 | 25 | 3 | 2,5 |1,6666667]2,3333333]1,8333333

€3 Prodotti, macchinari e attrezzature - massimo 3 punti

3.1 Certificazione Ecolabel delle divise del personale - massimo 3 punti

certificazione offerta? si si si si si si si si si si si si si s si si si si si si si si si si si si no si si
punteggio subcriterio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3
PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 54,777778 | 45,351852 | 53,666667 | 61,277778 | 56,537037 | 65,611111 | 55,981481| 57,685185 | 36,444444 | 43,388889| 58,796296| 54 | 63,944444| 60,018519 | 61,888889 | 60,944444 | 68,333333| 61,666667 | 55,888889 | 60,888889 | 58,796296 | 66,888889| 57,722222 | 62,277778| 67,666667 | 61,388889| 34,333333| 59,222222| 43,111111
Ribasso % medio ponderato 25,88 15 32,16 24,98 28,68 32,41 34,07 355 29,77 19,99 41,92 22,96 50,22 27,16 40,06 42,53 32,46 236 34,73 36,95 285 34,52 3,85 37,89 28,18 36,13 19,32 22,59 13,51
PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA 22,37 12,97 26,08 21,59 24,79 26,13 26,49 26,8 25,56 17,28 28,2 19,85 30 23,48 27,79 28,33 26,14 204 26,64 27,12 24,64 26,59 3,33 27,32 24,36 26,94 16,7 19,53 11,68
PUNTEGGIO COMPLESSIVO .15 58.32 7975 8287 81,33 9n.74 8247 8449 62 60,67 87 7385 93.94 835 89,68 89.27 9447 82,07 82,53 88,01 83.44 93.48 61,05 896 92,04 88.33 51,03 7875 54.79
Soghva dlanomal,la (EBprmt offer‘ta ANOMALA [ ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA [ ANOMALA [ ANOMALA ANOMALA [ ANOMALA | ANOMALA ANOMALA [ ANOMALA | ANOMALA

tecnica; 24 punti offerta economica)

Tabella riassuntiva dei punteggi dell'offerta tecnica

Allegato B



LOTTO_S
L'AMBIENT
ES.R.L.
(Capogrup
ARCO CNS - VELOX
AG.A ADLER SERVIZI C.M. CONSORZI EASY EURO&PR GESTIONE ISSITALIA po/Mandat B MAGIC MEDIACEN NICMA & PULITORI SERvVIZI
SYSTEM A C.R. ERGAP GRATTAC I.C. aria) - L'OPEROS TER SOC PAPALINI SIMON
SERVIZI SERVICE SOCIETA  SERVICE APPALTI o CLEAN SRL OMOS FM  SERVIZI ASO SERVIZI BARBATO Nuova ASPA CLEAN cooP PARTNER SPA ED AFFINI SRL SRL CON
SRL SRL COOPERA S.R.L. NAZIONAL G.S. SRL S.P.A INTEGRATI SRL Tecnologie SRL CONS ARL S.P.A socio
TIVA E SERVIZI 0'og UNICO
Applicate
Srl.Srl
(Mandante)
A Organizzazione del servizio - massimo 44 punti
A1 Certificazioni - massimo 6 punti
A1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della Qualita - massimo 1 punto
Cortificazione offerta? 5 [ 5 [ 5 [ 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 [ 5 [ 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 [ ™ [ =
punteggio subcriterio I e T e e T T T T T T T T T T T T
A1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione Ambientale - massimo 2 punti
Cortificazione offerta? 5 [ 5 [ 5 [ 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 [ 5 [ 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 1 5 [ 5 [ m™ [ =
punteggio subcriterio [ 2 T2 1T 2 T 2 T 2 [ 2 [ 2 T 2 T 2 [T 2 [T 2 [ 2 [ 2 1T 2 T 2 1T 2 [ 2 [ 2 T 2 T 2 T o [ 2
A1.3 Certificazione del sistema di Gestione della salute e sicurezza sul lavoro - massimo 2 punti
certificazione offerta? si | no si | s si | s no [ s si | s si | s si | s si | s si | s si | s no [ s
punteggio subcriterio [ 2 T 70 T 2 T 2 T 2 [ 2 [ 0o T 2 T 2 [T 2 [T 2 [ 2 [ 2 T 2 T 2 1T 2 [ =2 [ 2 T 2 T 2 T o [ 2
A1.4 Registrazione EMAS - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ no [ no [ mo [ si | si | si | no | no [ si [ si [ si | mno | si | no [ si | no | no [ si | mno | si | no | s
punteggio subcriterio [ o [ o T o | 2 | 12 1 2 [ o [ o [ 1 T 12 T 2 | o [ 2 1 o [ 2 [ o [ o [ 1 | o | 1 [ o [ 1
io criterio A1 | 5 | 3 | 5 | 6 | 6 | 6 | 3 | 5 | 6 | 6 | 6 | 5 | 6 | 5 | 6 | 5 | 5 | 6 | 5 | 6 | 0 | 6
A2 Qualita della struttura organizzativa- massimo 19 punti
A2.1 della struttura izzatiy imo 8 punti
io subcriterio 6,2222222 5,3333333 ] 6,6666667 | 7,5555556 | 7,1111111 | 7,2592593 | 7,1111111 | 6,2222222 | 8 | 8 [6,2222222 [ 6,6666667 | 8 [5,3333333[5,7777778 [ 7,1111111 | 8 [3,5555556 | 8 | 8 [3,5555556 [ 7,1111111
A2.2 Esperienza del Referente del Servizio - Anni di Esperienza - massimo 3 punti
o subcriterio [ 3 T 3 T 3 T 3 T 2 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 [ 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 [ 3 [ 3 T 3
A2.3 Efficienza delle modalita dei tempi di sostituzione degli addetti assenti - massimo 3 punti
io subcriterio [2,6666667 | 2,3333333 [ 2,3333333 [ 2,7777778 | 2,3333333 [ 2,2777778 | 2 | 2 [ 25 [2,3333333] 2 [2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,1666667 | 2,5 [2,6111111] 2,5  [2,3333333] 3 [1,3333333[2,3333333
A2.4 Efficienza delle modalita e delle procedure in materia di sicurezza sul lavoro - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333 [ 2,0555556 | 2 [2,8333333[2,3333333] 2,5 | 2 | 2  [2,6666667] 2,5 | 2 _ |2,6666667 | 2,8333333 | 2,6666667 | 2 _ |2,33333332,3333333| 2,5 | 3  [2,6666667] 2 | 2
A2.5 Gestione della fase di avvio del contratto - massimo 2 punti
io subcriterio [1,111111111,1111111 [1,3333333 2 1,4814815 [ 1,5555556 | 1,1111111 [ 1,1111111 | 1,5555556 | 1,5555556 | 1,3333333 | 1,6666667 | 1,7777778 | 1,6666667 | 1,4444444 | 1,5555556 _ 1,5555556 2 1,5555556 | 1,4444444
io criterio A2 15,333333 13,833333 15,333333 18,166667 15,259259 16,592593 15,222222 14,333333 17,722222 17,388889 14,555556 16,666667 18,277778 15,333333 14,388889 16,5 17,5 13,111111 17,888889 18,666667 11,444444 15,888889
A3 Qualita del Piano di lavoro, dei macchinari, delle attrezzature e dei prodotti utilizzati - massimo 7 punti
A3.1 Macchinari, attrezzature e prodotti utilizzati per il servizio di pulizia - massimo 4 punti
io subcriterio [3,3333333 [ 2,6666667 | 2,2222222 [ 3,3333333 [ 3,1111111 [ 1,7777778 [ 1,7777778 | 2,6666667 | 3,7777778 | 2,8888889 | 3,3333333 [3,5555556 | 4 | 3,5555556 | 2,8888889 [ 3,5555556 | 2,6666667 [3,5555556 | 4 | 4 | 2,6666667 | 3,5555556
A3.2 t P! ive per | i del servizio di pulizia - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333 [ 1,6666667 | 2 | 3 |2,1666667 | 2,3333333 | 1,6666667 2 2,6666667 25 2,3333333 ] 2,6666667 | 2,8333333| 3 | 2,1666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,6666667 | 2,3333333 | 2,3333333
io criterio A3 5,6666667 4,3333333 4,2222222 6,3333333 5,2777778 4,1111111 3,4444444 4,6666667 6,4444444 5,3888889 5,6666667 6,2222222 6,8333333 6,5555556 5,0555556 6,2222222 5,3333333 6,2222222 6,6666667 6,6666667 5 5,8888889
A4 Misure formative e informative - massimo 5 punti
A4.1 Qualita ed efficacia della formazione per il personale del fornitore - Riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute - massimo 5 punti
io criterio [3,8888889 | 2,962963 | 3,3333333 | 4,4444444 | 4,0740741 | 4,0740741 | 2,7777778 ] 3,6111111 | 5 [4,1666667 | 3,6111111 [ 4,4444444 | 5 [4,4444444 1 3,2407407 | 3,8888889 | 3,7962963 | 4,4444444 | 4,1666667 | 4,4444444 | 2,2222222 | 4,4444444
A5 Qualita dei servizi migliorativi - massimo 7 punti
AS5.1 Funzionalita del Call Center ed efficienza della gestione delle segnalazioni - massimo 7 punti
io criterio [4,6666667 | 3,8888889 | 5,4444444 | 6,2222222 | 4,6666667 | 5,0555556 | 4,6666667 | 5,4444444 | 5,4444444 | 5,962963 | 5,0555556 | 5,4444444 | 6,2222222 | 6,6111111 | 5,8333333 | 5,8333333 | 6,2222222 | 5,4444444 | 5,8333333 7 3,1111111[5,8333333
B Sistemi di verifica - massimo 14 punti
B1 Modalita e strumentazione per la valutazione e il controllo del livello di servizio - massimo 14 punti
B1.1 della struttura i iva preposta alle verifiche - massimo 5 punti
io subcriterio [3,8888889 | 3,8888889 [ 3,3333333| 5 | 3,0814815 | 4,1666667 | 3,8888889 3,8888889 | 3,8888880 | 3,8888889 [ 4,4444444 |5 | 4,7222222 | 4,2592593 | 4,4444444 | 2,7777778 | 4,4444444 | 4,7222222 5 2,2222222 | 3,8888889
B1.2 Modalita, funzionalita ed efficacia della metodologia del sistema di verifica e delle apparecchiature e strumenti utilizzati - massimo 5 punti
io subcriterio [ 3,8888889 [ 2,2222222 [ 3,8888889 4,1666667 | 3,8888889 | 3,3333333 [ 4,4444444 | 3,8888889 [ 2,7777778 [ 4,1666667 | 5 [4,4444444 [ 4,4444444 [ 4,4444444 | 4,1666667 | 4,4444444 | 4,1666667 | 5 [2,222222214,1666667
peso iteri | 4 |
io subcriterio 13,1111111[2,2222222 [3,1111111 4 3,1111111[3,1851852 [ 2,6666667 | 3,1111111 | 3,3333333 | 3,3333333 [ 2,8888889 [ 3,5555556 | 4 | 3,5555556 | 3,3333333 [ 3,5555556 | 3,5555556 | 3,1111111 | 3,3333333 [ 3,5555556 | 1,7777778 | 3,1111111
punteggio criterio B1 10,888889 8,3333333 10,333333 13,444444 10,703704 11,518519 10,444444 10,055556 11,666667 11,111111 9,5555556 12,166667 14 12,722222 12,037037 12,444444 10,5 12 12,222222 13,555556 6,2222222 11,166667
C Riduzione degli impatti ambientali del servizio e rischi per la salute - massimo 12 punti
€1 Soluzioni tecniche - massimo 6 punti
C1.1 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi della salute - massimo 6 punti
io criterio [ a4 [a,3333333[4,6666667 | 5,3333333 | 4,6666667 | 4,7777778 | 4,3333333 | 4,3333333| 6 | 4,6666667 | 4,6666667 53333333] 6  [53333333] 4  [53333333] 5 | 5 | 5  |5,3333333] 4,6666667 4,6666667
C2 Soluzioni organizzative - massimo 3 punti
€2.1 Soluzioni per la riduzione dei consumi energetici e di risorse di apparecchiature e di macchinari - massimo 3 punti
io criterio [2,3333333 | 1,6666667 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2,3333333 | 2,5555556 | 2 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2,3333333 | 2,1666667 | 2,6666667 | 3 | 2,6666667 | 2,3333333 | 2,6666667 | 2,4444444 | 2,5 | 2,5 | 3 |1,6666667]2,3333333
€3 Prodotti, macchinari e attrezzature - massimo 3 punti
3.1 Certificazione Ecolabel delle divise del personale - massimo 3 punti
certificazione offerta? st si s si s si s si si s si s s s s sl s s s si no s
punteggio subcriterio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3
PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 54,777778 | 45,351852 | 53,666667 | 65,611111 | 55,981481 | 57,685185 | 48,888889 | 52,777778 | 63,944444 | 60,018519 | 54,277778 | 60,944444 | 68,333333 | 61,666667 | 55,888889 | 60,888889 | 58,796296 | 57,722222 | 62,277778 | 67,666667 | 34,333333 | 59,222222
Ribasso % medio ponderato 19,29 15 27,76 14,48 30,28 29,33 5 48 16,6 12,49 26,33 32,64 12,48 8,71 26,77 24,51 24,92 6,84 28,96 24,46 2,16 17,73
PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA 25,69 20,45 28,42 19,74 29,24 28,93 6,82 6,54 22,63 17,03 27,96 30 17,01 11,87 28,1 27,37 27,51 9,32 28,81 27,36 2,94 24,17
PUNTEGGIO COMPLESSIVO 80.47 65,8 82,09 85,35 85,22 86,62 55.71 59,32 86,57 77,05 82,24 90,94 85,34 73,54 83.99 88,26 86,31 67,04 91.09 95,03 37.27 83,39
Soslia danomallal(36 puntiofferta ANOMALA ANOMALA ANOMALA | ANOMALA ANOMALA | ANOMALA ANOMALA
tecnica; 24 punti offerta economica)

Tabella riassuntiva dei punteggi dell'offerta tecnica

Allegato B



L'AMBIEN
TESRL.
(Capogrup
COMPAG po/Mandat MEDIACE
AGaA  ADLER g::am cm ggﬁéoaz EASY  EUROaPR CESTIONE ISSITALIA aria) - NTER  nicmas PULITORI ;E:erm
yovl SYSTEM A R CR. GRANDI SERVIZI I.C. A Nuova  L'OPEROS SOC PAPALINI SIMON
SERVIZI  sppvice SOCIETA SERVICE jpppyq 10 appaLTi CLEAN - OMOSFM \\rrGpaT SERVIZI BARBATO Tecnologi ASPA  COOP  DARTNER gpy ED AFFINI spy. SRL CON
SRL COOPERA SR.L. NAZIONAL GS.SRL SPA. 9 s SPA socio
SRL PULIZIE 1 SRL e CONS
TIVA E SERVIZI " UNICO
Applicate ARL
Sl Srl
(Mandante
A Organizzazione del servizio - massimo 44 punti
A1 Certificazioni - massimo 6 punti
A1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della Qualita - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ no [ s
punteggio subcriterio | N N N N N N N N T N N R N N T N T
A1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione Ambientale - massimo 2 punti
certificazione offerta? s [ s T & [ s [ s [ s | s [ s [ s [ s [ s [ no [ s [ & [ s [ s [ s [ s [ no | s
punteggio subcriterio | 2 | 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 | 2 | 2 [ 2 [ 2 [ 2 | o | 2 | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | o | 2
A1.3 Certificazione del sistema di Gestione della salute e sicurezza sul lavoro - massimo 2 punti
certificazione offerta? [ s [ no [ s [ s [ s [ s | s [ no [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ s [ no [ s
punteggio subcriterio | 2 1 o [ 2 T 2 T 2 1 2 1 2 [ o | 2 [ 2 1 2 1 2 [ 2 1 2 T 2 1T 2 1T 2 [ 2 71T o | 2
A1.4 Registrazione EMAS - massimo 1 punto
certificazione offerta? [ no [ mno [ no [ si [ si [ si [ s [ no [ si | s [ no | s [ no [ si | mno | si | no [ si | no | s
punteggio subcriterio | o | o | o [ 2 [ 2 [ 1 | 1 | o [ 12 [ 12 [ o | 1 | o | 1 [ o [ 1 | o | 1 | o [ 1
io criterio AL s [ 3 T 5 [ e [ 6 [ 6 [ 6 | 3 [ & [ 6 [ 5 [ a4 [ 5 [ & [ 5 [ 6 [ 5 | 6 | o [ &
A2 Qualité della struttura organizzativa- massimo 19 punti
A2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa -massimo 8 punti
io subcriterio [6,2222222[5,3333333] 6,6666667 ] 7,5555556] 7,1111111] 7,2592593[ 5,3333333[ 7,1111111 8 | 8 16,6666667 | 8 [5,3333333[5,7777778] 8 [3,5555556] 8 | 8 [3,5555556]7,1111111
A2.2 Esperienza del Referente del Servizio - Anni di Esperienza - massimo 3 punti
io subcriterio [ 3 [ 3 T 3 T 3 T 2 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 T 3 1T 3 T 3
A2.3 Efficienza delle modalita dei tempi di sostituzione degli addetti assenti - massimo 3 punti
io subcriterio [2,6666667] 2,3333333] 2,3333333[ 2,7777778] 2,3333333] 2,2777778] 2 | 2 [ 2,5 [2,3333333[2,6666667] 2,6666667 2,6666667] 2,1666667] 2,6111111] 2,5  |2,3333333] 3 [1,3333333[2,3333333
A2.4 Efficienza delle modalita e delle procedure in materia di sicurezza sul lavoro - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333[2,0555556] 2 |2,8333333[2,3333333] 2,5 |1,3333333] 2 [2,6666667] 2,5 | 2,6666667] 2,8333333] 2,6666667] 2 [2,3333333] 25 | 3 [2,6666667 2 | 2
A2.5 Gestione della fase di avvio del contratto - massimo 2 punti
io subcriterio [1,1111111]1,1111111]1,3333333 2 1,4814815] 1,5555556] 0,6666667] 1,1111111] 1,5555556] 1,5555556] 1,6666667] 1,7777778] 1,6666667 1,4444444] 1,5555556 ] 1,5555556 ] 1,5555556] 2 | 1,5555556] 1,4444444
io criterio A2 15,333333 13,833333 15,333333 18,166667 15,259259 16,592593 12,333333 15,222222 17,722222 17,388889 16,666667 18,277778 15,333333 14,388889 17,5  13,111111 17,888889 18,666667 11,444444 15,888839
A3 Qualita del Piano di lavoro, dei macchinari, delle attrezzature e dei prodotti utilizzati - massimo 7 punti
A3.1 Macchinari, attrezzature e prodotti utilizzati per il servizio di pulizia - massimo 4 punti
io subcriterio [3,3333333[2,6666667 | 2,2222222] 3,3333333[3,1111111] 1,7777778] 3,1111111] 1,7777778] 3,7777778] 2,8888889[ 3,5555556] 4 | 3,5555556] 2,8888889] 2,6666667]3,5555556] 4 | 4 | 2,6666667] 3,5555556
A3.2 e perative per | i del servizio di pulizia - massimo 3 punti
io subcriterio [2,3333333]1,6666667] 2 | 3  |2,1666667] 2,3333333 1 1,6666667 | 2,6666667 2,5 2,6666667 | 2,8333333 3 2,1666667] 2,6666667] 2,6666667 | 2,6666667] 2,6666667 | 2,3333333] 2,3333333
io criterio A3 5,6666667 4,3333333 4,2222222 6,3333333 5,2777778 4,1111111 4,1111111 3,4444444 6,4444444 5,3888889 6,2222222 6,8333333 6,5555556 5,0555556 5,3333333 6,222222 6,6666667 6,6666667 5 5,8888889
A4 Misure formative e informative - massimo 5 punti
A4.1 Qualita ed efficacia della ione per il del fornitore - Riduzione degli impatti ie i e dei rischi per la salute - massimo 5 punti
io criterio [3,8888889[ 2,962963 | 3,3333333]4,4444444] 4,0740741] 4,0740741] 2,7777778] 2,7777778] 5 [4,1666667] 4,4444444] 5 [4,4444444] 3,2407407 3,7962963 [ 4,4444444] 4,1666667 | 4,4444444] 2,2222222] 4,4444444
A5 Qualita dei servizi migliorativi - massimo 7 punti
AS5.1 Funzionalita del Call Center ed efficienza della gestione delle segnalazioni - massimo 7 punti
io criterio [2,6666667] 3,8888889] 5,4444444] 6,2222222] 4,6666667 | 5,0555556] 2,3333333] 4,6666667] 5,4444444] 5,962963 | 5,4444444] 6,2222222] 6,6111111] 5,8333333] 6,2222222] 5,4444444] 5,8333333 7 3,1111111[5,8333333
B Sistemi di verifica - massimo 14 punti
B1 Modalita e strumentazione per la valutazione e il controllo del livello di servizio - massimo 14 punti
B1.1 Adeguatezza della struttura organizzativa preposta alle verifiche - massimo 5 punti
io subcriterio [3,8883889[ 3,8888889]3,3333333] 5  |3,0814815]4,1666667] 2,2222222] 3,8888889] 3,8888889] 3,8888889[4,4444444[ 5 |4,7222222[4,2592593[2,7777778] 4,4444444[4,7222222] 5 [2,2222222[3,8888889
B1.2 Modalité, funzionalit ed efficacia della ia del sistema di verifica e delle apparecchiature e strumenti utilizzati - massimo 5 punti
io subcriterio [3,8888889] 2,2222222( 3,8888889 [ 4,4444444[ 3,6111111] 4,1666667 0,5555556 3,8888889 4,4444444 3,8888889] 4,1666667] 5 | 4,4444444] 4,4444444] 4,1666667] 4,4444444]4,1666667] 5  |2,2222222]4,1666667
B1.3 Funzionalitd ed efficienza di apparecchiature e strumenti - massimo 4 punti
io subcriterio [3,1111111[2,2222222[ 3,1111111 q 3,1111111]3,1851852] 0,4444444] 2,6666667 | 3,3333333 ] [3,3333333] 3,5555556] 3 111111 1]3,3333333[3,5555556] 1,7777778[3,1111111
io criterio B1 10,888889 8,3333333 10,333333 13,444444 10,703704 11,518519 3,2222222 10,444444 11,666667 11 111111 u 166667 14 u 722222 12,037037 10,5 12,222222 13,555556 6,2222222 11,166667
C Riduzione degli impatti ambientali del servizio e rischi per la salute - massimo 12 punti
C1 Soluzioni tecniche - massimo 6 punti
(1.1 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi della salute - massimo 6 punti
io criterio | 4 [4,3333333[4,6666667 5,3333333[ 4,6666667 4,7777778] 2,6666667] 4,3333333] 6 | 4,6666667] 5,3333333 6 [5,3333333] 4 | 5 | 5 | 5 [5,3333333] 4,6666667] 4,6666667
C2 Soluzioni organizzative - massimo 3 punti
€2.1 Soluzioni per Ia riduzione dei consumi energetici e di risorse di apparecchiature e di macchinari - massimo 3 punti
io criterio [2,3333333[1,6666667] 2,3333333 2,6666667] 2,3333333]2,5555556] 0 | 2  [2,6666667[2,3333333[2,6666667] 3  [2,6666667]2,3333333[2,4444444] 25 [ 25 [ 3  [1,6666667]2,3333333

€3 Prodotti, macchinari e attrezzature - massimo 3 punti

€3.1 Certificazione Ecolabel delle divise del personale - massimo 3 punti

certificazione offerta? si si si si si si si si si si si si si s si si si si no si
punteggio subcriterio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3
PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA 54,777778 45,351852 53,666667 | 65,611111| 55,981481| 57,685185 | 36,444444 | 48,888889 | 63,944444 | 60,018519 | 60,944444 | 66,333333 | 61,666667 | 55,888889 | 58,796296 | 57,722222| 62,277778| 67,666667 | 34,333333 59,222222
Ribasso % medio ponderato 9,86 25 14,04 5,81 28,69 14,06 6,66 s 20,17 31 30,63 9,84 9,12 10,38 16,21 4,07 20,69 20,94 0,01 6,31
PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA | 21,12 5,36 26,01 12,45 29,53 26,02 14,27 10,71 27,49 6,64 30 21,08 19,54 22,23 26,53 8,72 27,61 27,67 0,02 13,52
PUNTEGGIO COMPLESSIVO 759 5071 79.68 78.06 85,51 83.71 50.71 59.6 91.43 66,66 20,94 87.41 81.21 78,12 8533 66.44 89.89 9534 3435 7274
S BECE D ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA ANOMALA [ ANOMALA

tecnica; 24 punti offerta economica)

Tabella riassuntiva dei punteggi dell'offerta tecnica

LOTTO_6

Allegato B



