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SEZIONE | - MODALITA’ DI GARA

La Citta di Torino intende procedere all’affidanteulel servizio mediante procedura aperta,
ai sensi dellart. 59 e 60 D.Lgs. 50/2016 e s.nseécondo il criterio dell'offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell'ddi®é comma 2) e con le modalita previste
dal presente Capitolato Speciale e dal vigente Regmto per la Disciplina dei Contratti n.
357 (mecc. n. 2011- 08018/003), in quanto comgatibonché alle condizioni delle
“Specifiche tecniche” allegate.

ART. 1
OGGETTO DEL SERVIZIO

L’appalto ha per oggetto il servizio di mediaziomeerculturale ed € suddiviso, ai sensi
dell'art. 51 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., nei seqfillotti:

Lotto 1) SERVIZIO STRANIERI E UFFICIO NOMADISMO ED INSEDIAMBETI IN
EMERGENZA - Codice Identificativo di Gara (C.I.G.) 71441356B3 consistente
in:

1. Informastranieri, organizzato in:

a. Sportello Ancitel: consulenza e supporto alkbhiasta di rilascio e rinnovo
dei permessi di soggiorno sul portale ANCITEL;

b. Sportello Idoneita Alloggiativa: procedimentodlizzato all’attestazione di
idoneita alloggiativa prevista dal D.Lgs 286/98 @ R. 394/99;

c. Sportello Informazione;
2. Accoglienza Stranieri, organizzato in:

a. Sportello Asilo: presa in carico e gestione pesicdi inclusione richiedenti
protezione internazionale;

b. Sportello Tratta: presa in carico e gestionecqrsi di inclusione vittime
della tratta;

3. Accoglienza e traduzione presso gli uffici adigr centrali.
Nomadismo ed insediamenti in emergenza.

Lotto 2) SERVIZIO MINORI - Codice Identificativo di Gara (C.I.G.) 7144146FC4-
consistente in:

1. Sportello Accoglienza,;
2. Pronto Intervento;

3. Ufficio Minori Stranieri;
4

. Area gestanti e madri con figli in difficolta gale, donne sole e madri con
bambino maltrattate;

Lotto 3) 1. Servizi presso i Servizi Sociali Decentrati;
2. Accoglienza e traduzione presso gli uffici amdigr decentrati
Codice Identificativo di Gara (C.1.G.) 7144160B53 -
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| singoli lotti non sono divisibili. Ciascun coneente potra presentare offerta per tutti i lotti,
ma potra aggiudicarsene uno solo, individuato isebai criteri indicati nell'art. 5 del
capitolato.

| servizi di cui ai precedenti lotti 1, 2 e 3, otjgedella presente procedura, sono descritti nel
presente Capitolato e nelle “Specifiche tecnichietu agli allegati. Il contratto avra per
oggetto I'esecuzione dei citati servizi.

La gara oggetto del presente capitolato e dis@dimlalle disposizioni del D.Lgs. 50/2016 e
s.m.i. e relativi atti attuativi.

Per quanto non espressamente previsto nel citat@tdee nei relativi atti attuativi, ai sensi
dell'art. 30 comma 8 del D.Lgs. n. 50/2016 e s,malie procedure di affidamento e alle altre
attivita amministrative in materia di contratti folici si applicano le disposizioni di cui alla
legge 7 agosto 1990, n. 241 (“Nuove norme in matériprocedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi’j|laastipula del contratto e alla fase di
esecuzione si applicano le disposizioni del codicie.

La prestazione principale é costituita dal servidiomediazione interculturale; le ulteriori
prestazioni richieste sono accessorie a quellaipate, in tal caso trova applicazione I'art.
48, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

Le specifiche tecniche relative ai servizi di cusaccitati lotti 1, 2 e 3 ineriscono a:
= caratteristiche del servizio;

= prestazioni richieste;

= requisiti degli operatori;

*= monte ore richiesto per lingua/area geografica.

ART. 2
DURATA E VALORE DEL CONTRATTO

La durata dell'affidamento dei servizi di cui aital del presente Capitolato decorre dalla
data della sottoscrizione del contratto o dallagatvista nella determinazione di consegna
anticipata ex art. 32 c. 8 e 13 D.Lgs. 50/2016reised avra durata di 36 mesi.

L’'importo complessivo presunto a base di gara peservizio articolato su n. 3 lotti,
comprensivo di tutti gli oneri diretti, indirettideaccessori occorrenti, ammonta Bdro
1.235.460,00 oltre IVA(lotto 1 Euro 520.440,00 — lotto 2 Euro 189.600,80lotto 3 Euro
525.420,00) comprende tutte le prestazioni descritte nelgmiesCapitolato e nei relativi
allegati riguardanti le specifiche tecniche.

La spesa presunta per I'eventuale ripetizione diideanaloghi per un ulteriore triennio e
pari adEuro 1.235.460,00,0 oltre IVA

L’Amministrazione si riserva affidare servizi coreptentari per un importo massimo pari ad
Euro 118.000,00 oltre IVA

Pertanto, ai sensi dell’art. 63 c. 5 del D.Lgs.2B06 e s.m.i., il valore globale dell'appalto,
ai fini dell'applicazione delle soglie di caill'art. 35 c. 1 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i
ammonta adturo 2.588.920,00 oltre IVA

Tale importo complessivo totale e suddiviso in ziglae ai singoli lotti di cui sopra come




segue:

< LOTTO 1: Euro 520.440,00 per la durata di 36 mesi,Euro 520.440,00 per
ripetizione di servizi analoghi per un ulteriore triennio ed 30.000,00 per servizi
complementari, per un totale complessivo di Euro 0.70.880,00 oltre IVA;

< LOTTO 2: Euro 189.600,00 per la durata di 36 mesi,Euro 189.600,00-per
ripetizione di servizi analoghi per un ulteriore triennio ed Euro 78.000.00 per servizi
complementari per un totale complessivo di Euro 45200,00 oltre IVA;

< LOTTO 3: Euro 525.420,00 per la durata di 36 mesi,Euro 525.420,00 per
ripetizione di servizi analoghi per un ulteriore triennio ed Euro 10.000,00 per servizi
complementari per un totale complessivo di Euro 160.840,00 oltre IVA.

Il citato importo tiene conto del costo del lavgm@visto dal C.C.N.L. di categoria vigente
alla data di presentazione delle offerte, ai sde#liart. 23 comma 16 del D.Igs. 50/2016 e
s.m.i. il costo della manodopera e stimato in ciEaao 370.638,00 annui, di cui Euro
156.132,00 per il lotto 1, Euro 56.880,00 per itda2 ed Euro 157.626,00 per il lotto 3. Nel
prezzo del servizio si considerano interamente @msgte tutte le prestazioni, le spese ed
ogni altro onere espresso e non dal presente tpitanerente comunque I'esecuzione del
servizio medesimo. Dell'importo di tali servizi & tenuto conto nella determinazione
dell'importo totale dell'appalto, nel rispetto diignto previsto all’art. 35, comma 4 D.Lgs. n.
50/2016 e s.m.i.

La Civica Amministrazione si riserva la facolta mchiedere all’affidatario del servizio
varianti in aumento o in diminuzione al contrattecondo le modalita di cui all’art. 106
comma 12 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

L’Amministrazione si riserva inoltre I'applicaziongegli istituti di cui all’art. 106 D.Lgs.
50/2016 e s.m.i. con particolare riferimento a qagmevisto al comma 11.

L’esecuzione delle prestazioni e finanziata linsitaente all'importo di Euro 1.078.738,63
IVA compresa (Euro 437.480,28 lotto 1, Euro 179,9@30tto 2, Euro 461.355,03 lotto 3),
spesa prenotata con i provvedimenti d'indizioner Rerestante spesa si provvedera ad
assumere successive determinazioni per I'nmputazibeila stessa nei termini e nei tempi
stabiliti dalla normativa vigente e per l'ulteriorassegnazione delle prestazioni che la ditta
vincitrice sara tenuta ad eseguire alle stesse dizomi dell’aggiudicazione. Pertanto
all'affidamento in oggetto verra conferita efficadimitatamente al finanziamento reperito
con dette determinazioni con riserva di estensinmelazione agli ulteriori impegni di spesa
che verranno approvati in base alle disponibilitariziarie.

L’efficacia del contratto € in ogni caso subordaatla effettiva disponibilita di risorse
finanziarie adeguate da parte della Civica Ammiagbne.

ART. 3
REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E MODALITA' DI GARA

A. Soqggetti ammessi a partecipare

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggeitiokio raggruppati, di cui all’'art. 45 del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. Non possono partecipara jpitksente gara i concorrenti che si
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trovino fra loro in una delle situazioni di contmUi cui all'art. 2359 del Codice Civile o in
una qualsiasi relazione, anche di fatto, se lasitune di controllo o la relazione comporti che
le offerte sono imputabili ad un unico centro dieciale.

Raggruppamenti temporanei di operatori

E’ ammessa la presentazione di offerta da partsagietti di cui all'art. 45 comma 2 lettera
d) (raggruppamenti temporanei di concorrenti) efcepsorzi ordinari di concorrenti di cui
all'art. 2602 del codice civile) del D.Lgs. 50/20&6.m.i. anche se non ancora costituiti, con
le modalita di cui all’art. 48 del medesimo D.Lgs.

In tal caso I'offerta dovra:

= essere sottoscritta da tutti gli operatori cheittosanno i raggruppamenti temporanei o |
consorzi ordinari di concorrenti e contenere I'igpe che in caso di aggiudicazione della
gara, gli stessi operatori conferiranno mandatéettolo speciale con rappresentanza ad
uno di essi, da indicare in sede di offerta e jeatio come mandatario, il quale stipulera
il contratto in nome e per conto proprio e dei naarig

» gpecificare le parti del servizio che saranno @segdai singoli operatori riuniti o
consorziati;

= contenere lI'impegno che, in caso di aggiudicazideta gara, le stesse imprese si
conformeranno alla disciplina prevista dallo stesd045 e dai successivi articoli 47 e 48
del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatiz determina la loro responsabilita

solidale nei confronti della Civica Amministrazigneonché nei confronti dell’eventuale

subappaltatore e dei fornitori. Per gli assuntorprstazioni secondarie la responsabilita
limitata all'esecuzione delle prestazioni di rigpet competenza, ferma restando la
responsabilita del mandatario.

E fatto divieto ai concorrenti di partecipare ajlra in pi di un raggruppamento temporaneo
0 consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di tpaipare alla gara anche in forma

individuale qualora abbia partecipato alla gara eseda in raggruppamento o consorzio di

concorrenti a pena di esclusione di tutte le devefferte presentate.

| consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lettereeh)) del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. sono tenuti ad
indicare, in sede di offerta, (se non gia dichiatistanza), per quali consorziati il consorzio
concorre; a questi ultimi e fatto divieto di paipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima
gara; in caso di violazione sono esclusi dalla gaaail consorzio sia il consorziato, ferme

restando le responsabilita penali ex art. 353 deice penale.

| consorzi di cui agli artt. 45, comma 2, lett. €)46, comma 1, lett. f) del D.lgs. 50/2016 e
s.m.i., al fine della qualificazione, possono miére sia i requisiti di qualificazione maturati
in proprio, sia quelli posseduti dalle singole ieg® consorziate designate per I'esecuzione
delle prestazioni, sia, mediante avvalimento, quidlle singole imprese consorziate non
designate per I'esecuzione del contratto. Conrleeliguida dellANAC di cui all'art. 84
'imputazione delle prestazioni eseguite al congowzai singoli consorziati che eseguono le
prestazioni.

E vietata I'associazione in partecipazisigedurante la procedura di gara sia successivi@men
all'aggiudicazione Salvo quanto disposto ai commi 18 e 19 dell48tdel D.Lgs. 50/2016 e

s.m.i., e vietata qualsiasi modificazione alla cosipione dei raggruppamenti temporanei e
dei consorzi ordinari di concorrenti rispetto a l(puasultante dall'impegno presentato in sede




di offerta.
La mandataria deve possedere i requisiti ed eselguprestazioni in misura maggioritaria.
Avvalimento

E’ ammesso il ricorso all’avvalimento nei modi eméni di cui all'art. 89 D.Lgs. 50/2016 e
S.m.i.

B. Presentazione dell’offerta

Per essere ammessi alla gara gli operatori ecamodavranno attenersi a tutte le
prescrizioni contenute nel presente Capitolato isfe@ a quelle previste nel bando e nel
disciplinare di gara, che si richiamano integralteen

In particolare gli operatori economici, a pena silasione dalla gara, dovranno presentare
entro la scadenza indicata nel bando un plico ohausigillato,recante I'indirizzdJFFICIO
PROTOCOLLO GENERALE DELLA CITTA' DI TORINO (Servizi o Affari Generali
Normative — Forniture e Servizi), Piazza Palazzo di Citta, 1, oltre agli estrenladeresente
procedura.

Il recapito del plico, da presentarsi con le mddabpra indicate, rimane ad esclusivo rischio
del mittente, ove per qualsiasi motivo, non giuagiestinazione in tempo utile.

Oltre detto termine non sara valida alcuna altfartsf anche se sostitutiva od aggiuntiva ad
offerta precedente.

Si avverte che l'orario di servizio al pubblicoetffiato dall'Ufficio Protocollo Generale della
Citta di Torino e il seguente: dal lunedi al venefalle ore 8.30 alle ore 16.00.

All'interno del plico chiuso dovranno essere insele sequenti 3 buste:
« BUSTA 1) “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA", contenente:

1) Istanza di ammissionealla gara, redatta in bollo o in carta semplice ipgoggetti
esenti (es. Onlus), indirizzata all§indaca della Citta di Torino" sottoscritta dal
legale rappresentante della ditta e presentataruaiite a copia fotostatica non
autenticata di un documento d'identita del sotttisce ai sensi dell'art. 38, comma 3,
D.P.R. 445 del 28.12.2000, contenente le seguedhiadazioni, successivamente
verificabili relative a:

a) iscrizione ad una Camera di Commercio, con adiene di natura giuridica,
ragione sociale/denominazione, sede legale e aggkti'attivita, nonché le
generalita degli amministratori, dei legali rapgmsnti e dei direttori tecnici
risultanti dal certificato di iscrizione alla C.QAIA;

b) codice fiscale/partita .V.A.;

c) di non trovarsi in alcuna delle circostanze v dall’art. 80 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.{possesso dei requisiti di ordine generale);

d) inesistenza delle cause ostative di cui al B. legsettembre 2011 n. 159 e s.m.i.
(disposizione antimafia);

e) di essere in regola con le norme che disciptinbdiritto al lavoro dei disabili
ai sensi dell’art. 17 della Legge n. 68 del 12/389.m.i., ovvero, qualora non
soggetti a tali obblighi, la dichiarazione di respabilita attestante la condizione
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f)

9)

h)

)

K)

di non assoggettabilita alla Legge 68/99;

'impegno a rispettare per tutti i propri addethnche se in possesso della
gualifica di soci, gli standard di trattamento sale e normativo previsti dal
contratto collettivo nazionale e territoriale stgto dalle associazioni dei datori
e dei prestatori di lavoro comparativamente piuprapentative sul piano
nazionale e quelli il cui ambito di applicazion@ strettamente connesso con
I'attivita oggetto dell’appalto;

di aver valutato nella determinazione del prezndferto tutti gli oneri da
sostenere per assicurare una regolare e puntuabeizésne del servizio nel
rispetto delle condizioni tutte previste dal calaito d’appalto e relativi allegati;

che il prezzo offerto e stato determinato tewerwhto altresi degli oneri previsti
per 'adozione delle misure di prevenzione e priotezdai rischi sul lavoro in

attuazione del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i, nonché cwdto del lavoro é

determinato annualmente, in apposite tabelle, daistéro del lavoro e delle
politiche sociali sulla base dei valori economig@fiditi dalla contrattazione
collettiva nazionale tra le organizzazioni sindaede organizzazioni dei datori
di lavoro comparativamente piu rappresentativi,ledehorme in materia

previdenziale ed assistenziale, dei diversi settaiceologici e delle differenti
aree territoriali;

I'intenzione di avvalersi delle condizioni prete all’ art. 105 D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i. ovvero la quota di appalto che il concomenitende eventualmente
subappaltare nel rispetto delle modalita previsté aapitolato di gara, con
l'indicazione (per i soli lotti 1 e 3) della terdasubappaltatori, specificando la
denominazione/ragione sociale e il codice fiscale;

di conoscere e accettare senza riserve tutteneizioni che regolano I'appalto
previste nel presente capitolato di gara e neitivelallegati e di accettare
espressamente le condizioni di cui agli artt. &égypalto), 10 (responsabilita
danni ed assicurazione per danni a terzi), 15 (p@pal8 (risoluzione del

contratto) del capitolato (clausola risolutiva ess);

il possesso di una sede operativa stabilmentezidnante nel territorio
metropolitano (in Torino o in comuni confinanti)ptdta di risorse umane,
logistiche, strumentali adeguate per una efficateféciente gestione, nonché
della presenza di responsabili abilitati alla présalecisioni immediate, con
particolare riferimento alla soluzione di problena criticita derivanti

dall’'esecuzione del contratto; in assenza di uda,démpegno a stabilirla entro
trenta giorni consecutivi a decorrere dalla data ddomunicazione

dell’'aggiudicazione ed alle condizioni previste pedsente paragrafo;

la disponibilita di lavoratori ovvero l'impegnan caso di aggiudicazione, a
dotarsi di lavoratori da impiegare in possessoreeuisiti previsti dal presente
Capitolato;

impegno ad assorbire prioritariamente ed imgpre nell’espletamento del
servizio, qualora disponibili, i lavoratori in casti subentro a precedenti
fornitori dei servizi di cui al presente Capitolatcompatibilmente con
'organizzazione dellimpresa subentrante e con dsigenze tecnico-
organizzative e di manodopera previste; in tal cimoanno essere garantite ai
lavoratori le migliori condizioni normative e rigutive precedentemente



2)

3)

godute;

n) di essere in possesso (0 di impegnarsi a stpu#arelativa polizza entro 15
giorni dalla comunicazione dell’'aggiudicazione)dsicurazione RCT per danni
a persone o0 cose che fossero prodotti durantecliegme del servizio con
massimali non inferiori a quanto indicato nel presecapitolato;

o) diimpegnarsi al rispetto del Patto di integrita ddle imprese approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale del 31/03/2016. mecc. 2015-
07125/005 e delCodice di Comportamento della Citta approvato con
deliberazione della Giunta Comunale in data 314232 n. mecc.
201307699/004(all.6),
(http://www.comune.torino.it/amministrazionetrasgaie/bm~doc/cod_comport
amento_torino.pdf

p) di attenersi alle indicazioni fornite dal Maneiali Rendicontazione SPRAR ed
alle linee guida del Servizio Centrale SPRAR etisdamanuale operativo per
I'attivazione e la gestione di servizi di accogiare integrazione per richiedenti
e titolari di protezione internazionale, reperibsiul sito_http://www.SPRAR.it

Per le comunicazioni da parte di questa Civica Anistriazione dovranno altresi
essere indicati nell'istanza di ammissione:

* indirizzo di posta elettronica al quale inviareclemunicazioni di cui all’art. 76,
comma 5, D. Lgs. 50/2016 e s.m.i;

= jl numero telefonico ed il numero di fax;

» indicazione della sede del servizio provinciale petente, indirizzo, n. telefonico
e fax, per le funzioni di collocamento, per vesdtfie |'ottemperanza alla disciplina
del lavoro dei disabili.

Dimostrazione della capacita tecnica e professiale

Dichiarazione, validamente sottoscritta, sul passeatei requisiti di capacita tecnico-
professionale concernente, ai sensi dell’art. 88 D& gs.50/2016 e s.m.i.,, una
descrizione sintetica, con lindicazione degli impodelle date e dei destinatari,
pubblici o privati, relativa ai servizi analoghigstati per il periodo di un anno ed
effettuati durante l'ultimo triennio antecedented@aa di pubblicazione del bando di
gara.

Dimostrazione della capacita economica e finaraia

Dichiarazione, validamente sottoscritta, sul posseslei requisiti di capacita
economica e finanziaria per servizi analoghi, goratturato minimo annuo:

* non inferiore ad Euro 80.000,00 per il lotto 1,
* non inferiore ad Euro 40.000,00 per il lotto 2,
* non inferiore ad Euro 80.000,00 per il lotto 3,

riferiti ad una sola annualita nel triennio 2012615 — 2016; qualora concorrano
raggruppamenti temporanei 0 consorzi, anche senoora costituiti, il requisito deve
essere posseduto dal soggetto capofila per un tmpoeon inferiore al 60%
dell'importo sopra indicato.

La richiesta di un fatturato minimo € motivata datomplessita e specificita del
servizio rivolto in prevalenza a persone richiedadilo o vittime di tratta che
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comporta la necessita di affidare il servizio admpresa con una sufficiente solidita
operativa al fine di evitare inadempimenti chefifsalvi i rimedi di legge, possono
causare pesanti disservizi.

4) Ricevuta, in_originale, comprovante il versamerd della _garanzia provvisorig
costituita ai sensi dell’art. 93 del D. Lgs. 50/834 s.m.i. e con le modalita indicate al
successivo art. 6 (garanzia provvisoria).

5) Ricevuta comprovante il versamento a favore deANAC (istruzioni contenute sul
sito internet: www.avcp.itli:

Lotto 1) CIG 71441356B3 Euro ...
Lotto 2) CIG 7144146FC4 Euro ...
Lotto 3) CIG 7144160B53 Euro...

6) Dichiarazione di ottemperanza al D. Lgs. 81/200&ompilando e sottoscrivendo il
fac simile allegato al presente capitolato (all. 1)

7) Patto di integrita sottoscritto dal legale rappresentante della (ktita6).

8) Documento “PASSOE” rilasciato dal servizio AVCPASS comprovante la
registrazione al servizio per la verifica del pessedei requisiti di carattere generale e
speciale. | soggetti interessati a partecipare @lbeedura devono obbligatoriamente
registrarsi al sistema accedendo all’apposito ks Portale ANAC al seguente
indirizzo www.anticorruzione.i¢servizi ad accesso riservato — AVCPASS) secoado |
istruzioni ivi contenute.

9) D.G.U.E. debitamente compilato come da istruzioni allegdtgresente capitolato
(all. 7).

A tal fine le imprese concorrenti potranno in aisgiva:

a) utilizzare il modulo allegato al presente cdpit (all. 7) e pubblicato sul sito
http://www.comune.torino.it/appalti/appaltofacilethe dovra essere stampato,
compilato e sottoscritto dal legale rappresentauteinserito in forma cartacea
nella busta 1);

b) dopo aver scaricato e salvato sul proprio pdild DGUEgara../2017.xml,
collegarsi alla piattaforma_https://ec.europa.eaidin/tools-databases/espde
seguire le istruzioni, allegate al presente cagito(all. 8), per compilare il DGUE,
scaricarlo ed infine inserirlo in forma cartaceaptt@scritto dal legale
rappresentante, nella busta 1).

Gli operatori economici possono riutilizzare learrhazioni fornite in un DGUE gia
utilizzato in una procedura d’appalto precedentelptl le informazioni siano ancora
valide e pertinenti. In tale caso dovranno indiearrelativi estremi.

= BUSTA 2) “OFFERTA TECNICA”, contenuta in busta chiusa e sigillata, sulla quale
deve essere indicato “Contiene progetto tecnico per [Iaffidamento delewizio di
MEDIAZIONE INTERCULTURALE PRESSO | SERVIZI COMUNALI LOTTO n.
...” (indicare il lotto per il quale il concorrente int#a partecipare, una busta per ciascuno
dei lotti per cui si partecipa, nel caso di pagi@zione per piu lotti), contenente:

Relazione tecnica L’offerta tecnica consiste nella presentazionendprogetto redatto in
un numero massimo di 15 cartelle formato A4 (sistera cartella ciascuna pagina
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dell’elaborato; questo deve essere redatto inteaegpunto 12). L’offerta deve inerire alle
modalita di fornitura dei servizi di cui all’art. del presente Capitolato ed alle specifiche
tecniche allegate; il progetto puo essere corredella documentazione che il concorrente
ritenga utile ma oggetto della valutazione sara wwme principalmente il progetto.
Quest'ultimo deve essere coerente con le rispostefiilire ai bisogni dei destinatari,
I'oggetto, le risorse, i principi descritti nel gente Capitolato, nonché con i criteri di
aggiudicazione di cui al successivo art. 5 e carentutti gli elementi oggetto di
valutazione. In caso di mancata presentazione diEltaimentazione tecnica richiesta
secondo le modalita indicate, la relazione tecrdasa considerata incompleta ed il
concorrente non sara ammesso all’apertura delttaffeconomica.

BUSTA 3) “OFFERTA ECONOMICA” contenuta in busta chiusa e sigillata sulla quale
deve essere indicato “Contiene offerta economica per ['affidamentoetiservizio di
MEDIAZIONE INTERCULTURALE PRESSO | SERVIZI COMUNALI LOTTO n.

...” (indicare il lotto per il quale il concorrente émide partecipare, una busta per ciascuno
dei lotti per cui si partecipa, nel caso di papiaezione per piu lottj) contenente
esclusivamente I'offerta economica senza altri dosnii

L’offerta economica, a firma del legale rappreaat#, dovra essere formulata ai sensi
dell'art. 5 del presente capitolato, secondo il gilmdallegato (all. 2), e dovra indicare, per
ciascuno dei lotti a cui si partecipa, il costormraed il conseguente costo triennale
(derivante dal calcolo costo orario x ore annuerbd.

Il punteggio relativo al prezzo sara attribuitoeedo in considerazione il costo totale
triennale e calcolato sul ribasso a base di gara; in casdistirepanza tra il ribasso
dichiarato e quello ricavato dall'offerta economigarra preso in considerazione quello di
maggior vantaggio per ’Amministrazione.

L'offerta economica dovra altresi indicare l'alidaolVA se dovuta (che non e da
computarsi per la definizione dell’offerta econoagtessa).

L’offerta dovra conteneregy pena di esclusioneai sensi dell’art. 95, comma 10 e dell’art.
97, comma 5, lett. ¢), dé&. Lgs.50/2016 e s.m.i., anche l'indicazione deppr costi
della manodopera e degli oneri aziendali concerfadempimento delle disposizioni in
materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavodne saranno affrontati dall’impresa nel
corso dell’esecuzione dell’'appalto.

Le stazioni appaltanti, relativamente ai costiaetlanodopera, prima dell’aggiudicazione
procedono a verificare il rispetto di quanto prayiall’art. 97, comma 5, lettera d) del
D.lgs. 50/2016 e s.m.i. a tal fine si invita a gm@sre un prospetto di dettaglio del costo
della manodopera espresso nell'offerta economicdarmente ad essa contenente
I'indicazione del CCNL applicato, l'inquadramentei dipendenti impiegati e il costo
orario.

L’offerta non potra superare l'importo posto datlfainistrazione a base di gara.

C. Procedura di Soccorso Istruttorio

Le carenze di qualsiasi _elemento formalalella domanda (mancanza di elementi,
incompletezza, irregolarita essenziale degli eldihg@ossono essere sanate attraverso la
procedura di soccorso istruttorio di cui al commar®. 83, D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

In particolare, in caso di mancanza, incompletezdaogni altra irregolarita essenziale degli
elementi e del documento di gara unico europeaiidaltarticolo 85 con esclusione di quelle
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afferenti all'offerta economica e all'offerta texmi la stazione appaltante assegna al
concorrente un termine, non superiore a dieci gioperché siano rese, integrate o

regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicaedil contenuto e i soggetti che le devono
rendere. In caso di inutile decorso del termingedjolarizzazione, il concorrente € escluso
dalla gara. Costituiscono irregolarita essenziah sanabili le carenze della documentazione
che non consentono l'individuazione del contenullelcsoggetto responsabile della stessa.

D. Informazioni e Comunicazioni

Le informazioni e le comunicazioni circa le esotusie I'aggiudicazione della gara saranno
fornite nei modi e nei termini previsti dall'arté del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

E. Appalti Sopra Soglia Comunitaria

Ai sensi degli articoli 91 e 85 del D. Lgs. 159/20&sclusivamente per appalti sopra la soglia
comunitaria I'amministrazione procedera, nei confirodell’aggiudicatario, a richiedere
I'informazione antimafia.

A tale scopo si richiede ai partecipanti alla gakiaallegare, all’istanza, la seguente
documentazione:

= Per tutti i partecipanti:

- Dichiarazione sostitutiva validamente sottosayittla ciascun soggetto che ricopra
cariche all'interno dell'impresa e il cui nominativrisulti nella visura camerale,
contenente le generalita — nome, cognome, luogaedi nascita - dei propri familiari
conviventi;

- Eventuale dichiarazione sostitutiva validamerutoscritta dal legale rappresentante
dell’ente dei nominativi dei soggetti che svolgorela societa compiti di vigilanza di
cui all’articolo 6, comma 1, lettera b) del D. Lg8. giugno 2001, n. 231,
accompagnata dalla dichiarazione relativa ai famamiglconviventi di cui al punto
precedente.

= Per le societa di capitali consortili, societa aam@ive, di consorzi cooperativi e consorzi
di cui al libro V, titolo X, capo Il, sezione Il Heodice civile,dovra essere altresi fornita;

- Ulteriore dichiarazione sostitutiva validamentgtascritta dal legale rappresentante
contenente I'elenco dei consorziati che nella $aaensortile detengano:

a) una partecipazione superiore al 10%;

b) una partecipazione inferiore ma abbiano stipulat patto parasociale riferibile a
una quota societaria pari o superiore al 10%;

- Dichiarazione sostitutiva dei relativi familiadonviventi come sopradescritta.

ART. 4
ONERI PER LA SICUREZZA

Sono a totale carico degli operatori economiciguap@anti gli oneri per la sicurezza sostenuti
per I'adozione delle misure necessarie per elinsir@amridurre al minimo i rischi specifici
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afferenti l'attivita svolta. Trattandosi di servidi natura intellettuale, non e richiesta la
redazione del D.U.V.R.I.

ART. 5
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE - OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’

VANTAGGIOSA

Il servizio sara aggiudicato a favore dell'offeréeonomicamente piu vantaggiosa per
I’Amministrazione, ai sensi dell’art. 95 commi B¢ del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., applicando
il metodo aggregativo compensatore tramite la sgiguermula:

Ca)=2n[Wi* Vpil

dove:

Ca = indice di valutazione dell’offertany;
n = numero totale dei requisiti;

Wi = peso attribuito al requisito (i);

V(a i = coefficiente della prestazione dell’'offer (ispetto al requisito (i) variabile tra zero
ed uno;

>'n = sommatoria.

Gli eventuali arrotondamenti dei coefficientia); saranno effettuati alla quarta cifra
decimale.

Il punteggio totale massimo di_100 puntsara cosi ripartito:
= OFFERTA TECNICA: Max 85 Punti
* OFFERTA ECONOMICA: Max 15 punti

All'offerta tecnica si attribuiranno i seguenti gaggi massimi:

1. fino_a 50 punti: descrizione in riferimento alle funzioni del mediabre
interculturale dei seguenti aspetti: ruolo professinale in generale, deontologia,
cenni normativi riferiti agli ambiti di attivita, s pecificita del ruolo in ciascun lotto

per la corretta definizione e descrizione in telirgenerali del ruolo professionale del
mediatore intercultural@ino a 6 punti)

per la corretta descrizione dei fondamentali asdetta deontologia professionale del
mediatorgfino a 8 punti)

per una breve descrizione (max una cartella pdo laggiuntiva alle 15 cartelle
massime del progetto) degli aspetti salienti detlemativa applicabile alle attivita dei
singoli lotti (fino a 5 punti)
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per la descrizione delle specificita del ruolo deddiatore interculturale nei diversi
ambiti di intervento di ciascun lot{@ino a 31 punti)

= perillottol
Descrizione dettagliata dell'attivita di mediazomterculturale da effettuarsi

presso I'Ufficio Stranieri e I'Ufficio Nomadismo erhsediamenti in emergenza,
con riferimento ai seguenti ambiti di intervento:

1.Informastranieri (fino a 9 purdrganizzato in:

a. Sportello Ancitel: consulenza e supporto atthiesta di rilascio e rinnovo
dei permessi di soggiorno sul portale ANCITEL;

b. Sportello Idoneita Alloggiativa: procedimentodlizzato all'attestazione di
idoneita alloggiativa prevista dal D.Lgs 286/98 @ R. 394/99;

c. Sportello Informazione;
2. Accoglienza Stranieri (fino a 10 punti), orgaato in:

a. Sportello Asilo: presa in carico e gestione pesicdi inclusione richiedenti
protezione internazionale;

b. Sportello Tratta: presa in carico e gestionecqrsi di inclusione vittime
della tratta;

3. Accoglienza e traduzione presso gli uffici ardigr centrali (fino a 7 punti).
Nomadismo ed insediamenti in emergenza (fingarti)

= perillotto 2
Descrizione dettagliata dell'attivita di mediaziomgerculturale da effettuarsi

presso il Servizio Minori, con riferimento ai segtiembiti di intervento:
1. Sportello Accoglienza (fino a 6 punti);

2. Pronto Intervento (fino a 7 punti);

3. Ufficio Minori Stranieri (fino a 9 punti);

4

Area gestanti e madri con figli in difficolta sale, donne sole e madri con
bambino maltrattate (fino a 9 punti);

= perillotto 3
Descrizione dell'attivita di mediazione intercuéle riferita a:

1. Servizi Sociali decentrati - supporto agli @gteri dello sportello informativo
e dell'accoglienza nella gestione dei casi (nuitlddifficolta, uomini e donne
sole o con bambini, minori in situazione di pregmm) (fino a 11 punti); -
accompagnamenti e visite domiciliari (fino a 5 pynaltre attivita di
traduzione e supporto linguistico (fino a 4 punti);

2. Accoglienza e traduzione presso gli uffici amadigr decentrati (fino a 11
punti)

2. fino a 20 punti:

Sara valutata la capacita e I'organizzazione dmdlenzie di mediazione finalizzata a
fornire mediatori qualificati, con esperienze matarnelle aree di intervento inerenti i
lotti sopra descritti. Si richiede che I’Agenziarisca ogni elemento utile a valutare la
disponibilita di risorse professionali idonee dibanitura del servizio mediazione, di
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traduzione linguistica e di interpretariato.
3. fino a 10 punti:

Sara valutata la capacita di lavorare in rete edastordo con gli altri servizi e
associazioni che si occupano della materia immigngz e con i servizi sociali e
sanitari del territorio, soprattutto in relazionelaa concreta descrizione e
documentazione di rapporti consolidati con assommz realta del terzo settore e
servizi,

4. fino a 5 punti:

Per la struttura tecnico/organizzativa ed in patéiee per mezzi e strumenti messi
disposizione per il miglioramento del servizio ggetto.

Ai fini della individuazione dell'offerta economicamente piu vantaggiosa il punteggio
complessivo dell’'offerta tecnica ottenuto da cias@ancorrente sara pari alla somma dei
punteggi parziali ottenuti per i suddetti criterdeterminati attraverso [attribuzione
discrezionale dei coefficienti da parte dei singoimponenti della Commissione.

| coefficienti Vg i relativi agli elementi qualitativi di cui ai ¢eri e relativi sub criteri
saranno determinati mediante la media dei coeffigigariabili tra zero ed uno, calcolati da
ciascun commissario attribuiti discrezionalmentestiagoli commissari.

L’offerta tecnica che non raggiungera il punteggimimo pari a cinquantacinque (55) punti,
da calcolarsi mediante sommatoria dei prodotti [kamedia dei coefficienti attribuiti
discrezionalmente dai commissari per ciascun siiericr di natura qualitativa componente
I'offerta tecnica e il relativo peso attribuito datesente capitolato, non sara ammessa alla
successiva fase di apertura e valutazione delf@ffieconomica.

Una volta terminata la procedura di attribuziongcizionale dei coefficienti, si procedera a
trasformare la media dei coefficienti attribuiti agni offerta da parte di tutti i commissari in

coefficienti definitivi, riportando ad uno la medp@u alta e proporzionando a tale media
massima le medie provvisorie prima calcolate.

Per ciascun concorrente, la sommatoria dei prodottira i coefficienti V(5 i attribuiti a
ciascun sub criterio componente il criterio di rifeimento ed il relativo peso attribuito
dal presente capitolato determinera il punteggio decriterio.

La commissione di gara nella valutazione degli eletinqualitativi delle offerte si atterra ai
seguenti criteri motivazionali, attribuendo il peggio in relazione alla congruenza del
progetto presentato con i principi e gli obietiviunciati nel presente Capitolato, valutando:

PT.1
Grado di appropriatezza e di efficacia nella descrizione in riferimento alle funzioni del
mediatore interculturale dei seguenti aspetti: ruol o professionale in generale,

deontologia, cenni normativi riferiti agli ambiti d i attivita, specificita del ruolo in
ciascun lotto

PT.2

Grado di adeguatezza e di efficacia dell'organizzazione delle agenzie di mediazione
finalizzata a fornire risorse professionali idonee per la fornitura del servizio
mediazione, di traduzione linguistica e di interpre  tariato.

PT.3

Grado di adeguatezza e di efficacia delle modalita operative per il raccordo con le
risorse del territorio e descrizione e documentazione di rapporti consolid ati con
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associazioni, realta del terzo settore e servizi
PT.4
Grado di adeguatezza e di efficacia dei mezzi e strumenti messi disposizione per |l
miglioramento del servizio in oggetto
COEFFICIENTE CRITERI MOTIVAZIONALI
0 Manca |la descrizione della proposta
0,1 La proposta é ritenuta gravemente insufficiente
0,2 La proposta é ritenuta insufficiente
0,3 La proposta e ritenuta sufficiente
0,4 La proposta e ritenuta piu che sufficiente
0,5 La proposta é ritenuta discreta
0,6 La proposta é ritenuta pit che discreta
0,7 La proposta é ritenuta buona
0,8 La proposta e ritenuta piu che buona
0,9 La proposta é ritenuta ottima
1 La proposta é ritenuta eccellente

OFFERTA ECONOMICA : Punteggio massimb5 punti

| coefficienti V(g); relativi agli elementi quantitativi saranno deteati tramite la seguente
formula:

V@i = Ra/Rmax

dove
R.= valore offerto dal concorrente a, espresso in t@rdiribasso;
Rmax= Valore dell’offerta piu conveniente, espresso imiai di ribasso.

Il prezzo offerto deve essere unico e deve comgrentlitti i servizi e le prestazioni descritti
nel presente Capitolato.

Il servizio sara aggiudicato al concorrente che awar ottenuto il maggior punteggio
complessivg dato dalla somma dei punteggi relativi ai paramet sopra elencati
(OFFEERTA TECNICA + OFFERTA ECONOMICA ).

In caso di parita di maggior punteggio complessivojl servizio sara aggiudicato al
concorrente che abbia conseguito il maggior puntegy per I'offerta tecnica. In caso di
parita di punteggio anche per I'offerta tecnica sprocedera al sorteggio.

Stante la possibilita di aggiudicarsi un solo lottpqualora il concorrente abbia presentato
offerta per due o piu lotti ed abbia conseguito imaggior punteggio complessivo in due o
piu di essi, potra aggiudicarsene uno solo; in talaso I'aggiudicazione sara effettuata con
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riferimento al lotto per il quale il concorrente awa conseguito il maggior punteggio per
I'offerta tecnica. Nel caso di parita di punteggi onseguiti dal medesimo concorrente per
I'offerta tecnica, gli sara assegnato il lotto chdéara conseguire allAmministrazione il
maggior risparmio economico.

La Commissione sara hominata conformemente alieamobni contenute nelle linee guida n.
5 del’ANAC, alle disposizioni degli articoli 77 216 comma 12 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.
e dell’articolo 54 del Regolamento Comunale pedikxiplina dei Contratti, approvato dal

Consiglio Comunale in data 10/09/2012 e modificatdata 31/03/2016.

La Commissione sara composta da cinque membrisat@no nominati successivamente la
data di scadenza per la presentazione delle offiedieata nel bando di gara e saranno in
possesso dei requisiti morali e professionali,iesth dalle sopracitate Linee Guida | lavori
della Commissione si svolgeranno in massimo quatdute.

L’Amministrazione procedera alla valutazione dekegruita delle offerte ai sensi e nei modi
di cui all’art. 97 comma 3lel D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

La stazione appaltante puo decidere di non agauelid’appalto all’'offerente che ha
presentato l'offerta economicamente piu vantaggiessa ha accertato che l'offerta non
soddisfa gli obblighi in materia ambientale, sceia del lavoro stabiliti dalla normativa
europea e nazionale, dai contratti collettivi olalatlisposizioni internazionali elencate
nell’'allegato X del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (&4.c. 2 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.).

L’Amministrazione si riserva di non procedere aljudicazione nel caso di una sola offerta
valida; si riserva altresi, ai sensi dell'art. 9512 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. di non
procedere all'aggiudicazione se nessuna offertaltirisonveniente o idonea in relazione
all'oggetto del contratto.

L’aggiudicazione comunque avverra sotto la condigiehe la ditta aggiudicataria non sia
incorsa in cause di divieto, di sospensione e dadenza previste dall’art. 80 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i.

L’efficacia dell’aggiudicazione definitiva € comuwng subordinata alla verifica del possesso
in capo all’aggiudicatario dei requisiti di ordigenerale e di capacita tecnica professionale
nonché agli adempimenti connessi alla stipulaziole® contratto. La documentazione
comprovante il possesso dei requisiti di carattgemerale, tecnico-professionale ed
economico e finanziario, per la partecipazione pitecedure disciplinate dal presente codice
e acquisita esclusivamente attraverso la Banca®¥4IiPASS istituita presso '’ANAC.

L'aggiudicatario, entro dieci giorni dalla comunicazione dell'aggiudicazione dovra
presentare i documenti utili al perfezionamento cotrattuale.

I mancati adempimenti connessi e conseguenti gilldicazione, comporteranno
l'annullamento della medesima e l'incameramentta deduzione provvisoria, comportera
identica conseguenza il ritiro dell'offerta o launcia all'offerta, successiva all'apertura della
gara. Il servizio potra essere affidato al conacueehe segue nella graduatoria. L'offerta del
concorrente e vincolante sin dalla sua presentazion

La mancata costituzione della garanzia definitietetmina la decadenza dell'affidamento e
I'acquisizione della cauzione provvisoria presentatsede di offerta da parte della stazione
appaltante, che aggiudica I'appalto al concorreidesegue nella graduatoria.

L'offerta dovra avere una validita non inferiord&0 gg. consecutivi dalla data di scadenza
della presente gara.
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In ottemperanza a quanto disposto dall’art. 63vignte Regolamento per la disciplina dei
Contratti del Comune di Torino si procedera conlitta aggiudicataria alla stipulazione del
relativo contratto.

Il contratto non conterra la clausola compromissdiicui all’art. 209 del D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i.e sara sottoposto alla condizione risolutiva diadli@rt. 1, comma 3 della Legge n. 135
del 7 agosto 2012.

ART. 6
GARANZIA PROVVISORIA

Per essere ammessi alla gara, l'offerta deve esseredata dal versamento della garanzia a
corredo dell’offerta pari al 2% dell'importo posadoase di gara, del lotto cui si concorre, pari
a:

= |otto 1: Euro 10.408,80;
= |otto 2: Euro 3.792,00;
= |otto 3: Euro 10.508,40.

In caso di partecipazione alla gara per piu lo#tiassufficiente presentare la cauzione
provvisoria per il lotto di maggior valore per &iipartecipa.

Tale garanzia potra essere costituita, a sceltéoffielente, in contanti (fermo restando il
limite all’utilizzo di cui all’art. 49, comma 1, did®.lgs. 231/2007), con bonifico, in assegni
circolari o in titoli del debito pubblico garantiti dallogdo al corso del giorno del deposito,
presso una sezione di tesoreria provinciale osprésaziende autorizzate, a titolo di pegno a
favore dell'amministrazione aggiudicatrice.

Le garanzie fideiussorie devono essere conformisatlemi tipo di cui all’art. 103 comma 9
del D.Igs. 50/2016 e s.m.i

La garanzia fideiussoria a scelta dell'appaltapure essere rilasciata da imprese bancarie o
assicurative che rispondano ai requisiti di solitébbprevisti dalle leggi che ne disciplinano le
rispettive attivita o rilasciata dagli intermedidimanziari iscritti nell'albo di cui all'articolo
106 del decreto legislativo 1° settembre 1993, 8b, he svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e chassottoposti a revisione contabile da parte di
una societa di revisione iscritta nell'albo previdall'articolo 161 del decreto legislativo 24
febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti mindi solvibilita richiesti dalla vigente
normativa bancaria assicurativa.

La garanzia deve avere validita per almeno cemitattgiorni dalla data di presentazione
dell'offerta e prevedere espressamente:

» larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;
» larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, cora 2, del Codice civile;

» [operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta
della stazione appaltante;

. impegno del garante a rinnovare la garanzia, pedutata di mesi 6, nel caso in cui al
momento della sua scadenza non sia ancora intdéevéiaggiudicazione, su richiesta
della Civica Amministrazione, nel corso della prdue.
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La garanzia deve altresi essere corredata, ai delt'sirt. 93 comma 8, a pena d’esclusione,
dall'impegno di un fideiussore, anche diverso dallguche ha rilasciato la garanzia
provvisoria, a rilasciare la garanzia fidejussopar I'esecuzione del contratto, di cui
all'articolo 103 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. (detibbligo, ai sensi dell'art. 93 comma 8 del
D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., non si applica alle miojyarese, piccole e medie imprese e ai
raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari tastiesclusivamente da microimprese,
piccole e medie imprese) nonché dall’eventuale idiezione, resa ai sensi del DPR
445/2000, o documentazione attestante il possesseqlisiti di cui all’art. 93 comma 7 del
D. Lgs. 50/2016 e s.m.&he consente all'offerente di fruire della riduzatell’'importo della
cauzione.

Nel caso di partecipazione alla gara di Associazidemporanea di Imprese o Consorzi
costituendi, tutte le imprese raggruppate o comat@ziovranno possedere la documentazione
citata nel presente articolo o effettuare le dicdwmioni previste per usufruire delle riduzioni;
inoltre la polizza o fideiussione, mediante lalguviene costituita la garanzia provvisoria,
dovra riguardare tutte le imprese del Raggruppameeidesimo.

Per quanto non previsto nel presente articolo sinfiando all’art. 93 del D. Lgs. 50/2016 e
S.m.i.

Lo svincolo della garanzia nei confronti delle €litton aggiudicatarie avverra nei termini e
con le modalita previste dall’art. 93 comma 9 delLBs. 50/2016 e s.m.i.

La garanzia copre la mancata sottoscrizione delraibo dopo l'aggiudicazione dovuta ad
ogni fatto riconducibile all'affidatario o all'adome di informazione antimafia interdittiva
emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del dedexjslativo 6 settembre 2011, n. 159; la
garanzia e svincolata automaticamente al momerii stEtoscrizione del contratto.

ART. 7
GARANZIA DEFINITIVA

Il soggetto aggiudicatario, prima della stipula dehtratto, ai sensi dell'art. 103 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i. dovra costituire una garanzianitefa (cauzione o fideiussione) pari al 10%
dell'importo di aggiudicazion€al netto dell’ IVA) costituita nelle forme e coa modalita di
cui all'art. 93, commi 2 e 3, del medesimo dectegpslativo.

In caso di_aggiudicazione con ribasso d’asta saperal 10%,la garanzia da costituire e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il 10%. Ove il ribasso sia
superiore al 20%,aumento é di due punti percentuali per ogni puditribasso superiore al
20%.

Alla garanzia di cui al presente articolo si apgtio le_riduzionpreviste all'art. 93, comma 7,
D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

La cauzione definitiva € prestata a garanzia delitgpimento di tutte le obbligazioni del
contratto e del risarcimento dei danni derivantillelgentuale inadempimento delle
obbligazioni stesse, nonché a garanzia del rimbdefle somme pagate in piu all'esecutore
rispetto alle risultanze della liquidazione finag@lva comunque la risarcibilitd del maggior
danno verso l'appaltatore.

La garanzia definitiva, inoltre, garantira la st anche per il mancato od inesatto
adempimento di tutti gli obblighi contrattuali sofite dei quali & prevista I'applicazione di
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penali: ai sensi del comma 2, art. 103, D. Lgs2606 e s.m.i., la stazione appaltante avra
diritto a rivalersi direttamente sulla garanziaigiél/a per I'applicazione delle stesse

Qualora, per effetto dell’applicazione delle penaliper qualsiasi altra causa, I'ammontare
della garanzia dovesse ridurki, stazione appaltante potra richiedere il reirtetplla stessa
per una somma di pari importo.

La stazione appaltante ha altresi diritto di valéetla cauzione definitiva nei seguenti casi:

a) per I'eventuale maggiore spesa sostenuta per ilptEiamento del servizio nel caso di
risoluzione del contratto disposta in danno defiafatore;

b) per provvedere al pagamento di quanto dovuto daitetore per le inadempienze
derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizetan contratti collettivi, delle leggi e
dei regolamenti sulla tutela, protezione, assidoreg assistenza e sicurezza fisica dei
lavoratori comunque presenti nei luoghi dove viprestato il servizio, nel caso di appalto
di servizi, oppure addetti all’esecuzione del saovi

La mancata costituzione della garanzia definitivadetermina:
a) la decadenza dell’affidamento;

b) l'acquisizione, da parte della stazione appaltaiéda garanzia provvisoria di cui all’art.
93 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

c) l'aggiudicazione dell' appalto al concorrente cegue nella graduatoria .

Modalita costituzione garanzia definitiva: ai sensi del comma 3, art. 93, D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i., la garanzia fideiussoria, scelta dell'appaltatore, pud essere rilasdaiaamprese
bancarie o assicurative che rispondano ai requdsitiolvibilita previsti dalle leggi che ne
disciplinano le rispettive attivita o rilasciatagtiaintermediari finanziari iscritti nell'albo di
cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1°tsetbre 1993, n. 385, che svolgono in via
esclusiva o prevalente attivita di rilascio di gemi@ e che sono sottoposti a revisione
contabile da parte di una societa di revisioneittacnell'albo previsto dall'articolo 161 del
decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 e chbiano i requisiti minimi di solvibilita
richiesti dalla vigente normativa bancaria assituaa

Ai sensi del comma 2, art. 93, D. Lgs. 50/2016m.is. la cauzione definitiva puo essere
costituita, a scelta dell'offerente, in contanimnditoli del debito pubblico garantiti dallo Stato
al corso del giorno del deposito, presso una sezitintesoreria provinciale o presso le
aziende autorizzate, a titolo di pegno a favoréasemministrazione aggiudicatrice.

Le garanzie fideiussorie e le polizze assicurati#eono essere conformi agli schemi tipo di
cui all'art. 103 comma 9 del D.lgs. 50/2016 e &.m.

La fideiussione bancaria o polizza assicurativeudisopra deve prevedere espressamente:

» larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;
» larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, cora 2, del Codice civile,

= nonché l'operativita della garanzia medesima egtrimdici giorni, a semplice richiesta
scritta della stazione appaltante.

Raggruppamenti temporanei:in caso di raggruppamenti temporanei le garandeaussorie
e le garanzie assicurative sono presentate, suataircevocabile, dalla mandataria in nome
e per conto di tutti i concorrenti ferma restan@odsponsabilita solidale tra le imprese.

La garanzia € progressivamente svincolata a misurdell’avanzamento dell’esecuzione
dell'appalto di servizio, nel limite massimo dell'®% dell'iniziale importo garantito.
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L’ammontare residuo della cauzione definitiva pemmndino alla data di emissione del
certificato di regolare esecuzione.

Con riferimento alle modalita di svincolo si richia il disposto del comma 5, art.103, D. Lgs.
50/2016 e s.m.i.

ART. 8
SUBAPPALTO

Il soggetto affidatario € tenuto ad eseguire inppm il servizio oggetto del presente
capitolato. Il contratto non pud essere cedutoemapdi nullita, fatto salvo quanto previsto
dall'art. 106 , comma 1, lettera d) del D.Igs. /@ e s.m.i.

E’ ammesso il ricorso al subappalto nei modi e teanini di cui all'art. 105 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i.

Al contratto di subappalto si applicano inoltradlsposizioni di cui agli articoli 30, 35, 80, 83,
84 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., cosi come richiardall’art. 105 del medesimo decreto
legislativo.

L’esecuzione delle prestazioni affidate in subatgpabn pud formare oggetto di ulteriore
subappalto.

Ai sensi del comma 4, art. 105, D. Lgs. 50/2016 .m.is senza lautorizzazione
dell’Amministrazione e vietato ai soggetti aggiadasi cedere in subappalto I'esecuzione del
servizio oggetto del presente Capitolato. Il suladtppsenza il consenso della Stazione
appaltante o in presenza di qualsiasi atto digettasconderlo, fa sorgere alllAmministrazione
il diritto di risolvere il contratto, senza il ricgo ad atti giudiziali, con incameramento della
cauzione e risarcimento dei danni.

La Stazione Appaltante provvede al rilascio detbaizzazione di cui al comma 4, art. 105,

D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., entro 30 gg. dalla redatichiesta. Trascorso tale termine senza
che si sia provveduto, I'autorizzazione si intemdacessa. | termini sono ridotti della meta
nei casi previsti dal comma 18, art. 105, D. Lg82616 e s.m.i.

L’eventuale subappalto non potra superare la qdeta30% dell'importo complessivo del
contratto di servizio. E’ fatto obbligo all’aggiwdtario di acquisire nuovautorizzazione
integrativa qualora I'oggetto del subappalto subisca variazeofiimporto dello stesso sia
incrementato nonché siano variati i requisiti di abcomma 7 dell’art. 105 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i.

All'atto dell’offerta i soggetti partecipanti allgrocedura dovranno indicare i servizi o parti di
servizi che intendono subappaltare. E’ fatto olabhd) concorrente di dimostrare I'assenza in
capo ai subappaltatori dei motivi di esclusioneudiall’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

Per i soli lotti 1 e 3, il concorrente dovra altrelicare in istanza una terna di subappaltatori,
ai sensi del comma 6 dell’art. 105 del D. Lgs. B@& e s.m.i. come individuate al comma 53
dell'articolo 1 della legge 6 novembre 2012, n..190

L’affidatario dovra depositare il contratto di sppalto presso la stazione appaltante almeno
20 gg. prima della data di inizio della prestaziom@itamente alla trasmissione della
certificazione attestante il possesso da partesulghppaltatore dei requisiti di qualificazione
prescritti dal D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. in relazoalla prestazione subappaltata e la
dichiarazione del subappaltatore attestante I'ass@m capo ai subappaltatori dei motivi di
esclusione di cui all'art. 80 del D. Lgs. 50/2018.m.i.
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L’affidatario dovra provvedere a sostituire i supalpatori relativamente ai quali, da apposita
verifica, risulti la sussistenza dei motivi di esibne di cui all'art. 80 D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i.

L’affidatario che si avvale del subappalto dovriggdre alla copia autentica del contratto di
subappalto la dichiarazione circa la sussistenmgeno di eventuali forme di controllo o di

collegamento a norma dell’art. 2359 del Codiceleieon il titolare del subappalto. Analoga
dichiarazione dovra essere effettuata da ciascuiosdggetti partecipanti nel caso di
raggruppamento temporaneo, societa o consorzio.

Le disposizioni di cui allart. 105 del D. Lgs. 2046 e s.m.i. si applicano anche ai
raggruppamenti temporanei e alle societa ancheodilhsquando le imprese riunite o
consorziate non intendano eseguire direttamentprdstazioni scorporabili, nonché alle
associazioni in partecipazione quando l'associamir intende eseguire direttamente le
prestazioni assunte in appalto.

E’ consentita, in deroga all'articolo 48, comma®mo periodo, del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
la costituzione dell'associazione in partecipazigoando l'associante non intende eseguire
direttamente le prestazioni assunte in appalto.

Il contraente principale € responsabile in viawesigh nei confronti della stazione appaltante.
L'aggiudicatario € responsabile in solido con ibappaltatore in relazione agli obblighi
retributivi e contributivi, ai sensi dell'articoR9 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n.
276. Nelle ipotesi di cui allart. 105 comma 13 dég. 50/2016 e s.m.i., lettere a) e c),
I'appaltatore € liberato dalla responsabilita sdéd

In caso di inadempienza contributiva risultanteataumento unico di regolarita contributiva

relativo a personale dipendente dell’affidatarideb subappaltatore impiegato nell’esecuzione
del contratto ed in caso di ritardo nel pagameeltedetribuzioni dovute a detto personale, si
richiama il disposto dell’art. 30, rispettivamemigmma 5 e comma 6, del D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i.

SEZIONE Il — OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO

ART. 9
OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO, MODALITA' E TEMPI DI ESECUZIONE

1. Tracciabilita flussi finanziari

L’aggiudicatario e tenuto ad assolvere a tuttiafiblighi previsti dall’art. 3 della legge n.
136/2010 al fine di assicurare la tracciabilita devimenti finanziari relativi all’appalto.
Pertanto, entro 7 giorni dalla sottoscrizione dehtratto, I'’Aggiudicatario comunica alla
stazione appaltante gli estremi identificativi denti correnti dedicati, nonché le generalita e
il codice fiscale delle persone delegate ad opeyardi essi e copia documento d’identita dei
suddetti soggetti delegati. Inoltre, I'Appaltatoreserisce nei contratti sottoscritti con gli
eventuali subappaltatori una apposita clausola@guale gli stessi assumono gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Lgg 136/2010.
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Qualora I'aggiudicatario non assolva agli obblighevisti dall’art. 3 della legge n. 136/2010
per la tracciabilita dei flussi finanziari relatigll’appalto, i contratti stipulati si risolvono ai

sensi del comma 8 del medesimo art. 3.

La stazione appaltante verifica in occasione dii qgagamento all’aggiudicatario e con
interventi di controllo ulteriori I'assolvimentoadparte dello stesso, degli obblighi relativi alla
tracciabilita dei flussi finanziari.

2. Comunicazione nominativo rappresentante

L’aggiudicatario deve designare una persona con fumoni di “Rappresentante”, il cui
nominativo dovra essere notificato alla Stazionpa#@nte. Il Rappresentante avra il compito
di decidere e rispondere direttamente riguardovadteali problemi che dovessero sorgere in
merito alla regolare esecuzione delle prestazippaliate ed all’accertamento di eventuali
danni. Pertanto, tutte le comunicazioni e le cdat@sni di inadempienza fatte in
contraddittorio con detto Rappresentante, che dessare munito di delega espressa da parte
dell'aggiudicatario, dovranno intendersi fatte tmeente all’aggiudicatario stessa. Detto
Rappresentante deve essere facilmente rintraceiabdhe mediante telefono cellulare fornito
dall'aggiudicatario. Quest’ultimo e tenuta a fomprova del regolare adempimento di tutti gli
obblighi di cui al presente articolo.

3. Presentazione documenti

L’'aggiudicatario € tenuto a presentare, entro 1@rngi consecutivi dalla data di
comunicazione che avverra con apposita letterasspraina sede comunale che verra
comunicata dall’Amministrazione la documentaziomebatoria, relativa alle certificazioni
prodotte a conferma di quanto dichiarato in sede di gara.

Pertanto, I'aggiudicazione definitiva sara suboatinall’esito positivo di detta verifica e, nel
caso di difformita da quanto richiesto nel disciplie tecnico o dichiarato in sede di gara, Si
procedera alla revoca dell’aggiudicazione, premmameramento della cauzione provvisoria a
titolo di risarcimento danni. In tal caso '’Ammitrigzione si riserva la facolta di affidare il
servizio al secondo miglior offerente.

4) Mancata conclusione del rapporto contrattuale

Qualora, per motivi diversi, non dovesse concludérsapporto contrattuale con il primo
migliore offerente, sara facolta della Civica Amimsirazione affidare la fornitura al
concorrente che segue in graduatoria, fatti saluitti al risarcimento dei danni.

5) Modalita e tempi di esecuzione

L’esecuzione del servizio dovra avvenire nel rispéelle prescrizioni del presente capitolato
di gara, di tutte le norme di legge e/o regolameigenti applicabili alloggetto, e dovra
essere effettuata con la massima diligenza.

ART. 10
RESPONSABILITA’ DANNI ED ASSICURAZIONE PER DANNIA TERZ|

L'aggiudicataria & sempre direttamente responsathilegutti i danni a persone o cose
comungue verificatesi nell'esecuzione della fon@twerivanti da cause di qualunque natura
ad essa imputabili o che risultino arrecati dalppiem personale, restando a suo completo ed
esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senzdtdidi rivalsa o di alcun compenso da parte
dell’ Amministrazione.
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A copertura dei danni di cui sopra, prima di daieio all’esecuzione del contratto e per tutta
la durata dello stesso, I'impresa dovra esserewsda contro i danni a cose e/o persone che
dovessero essere arrecati dal proprio persondiesesluzione del contratto o comunque, in
dipendenza diretta o indiretta della esecuziond’agplalto, mediante apposita polizza
assicurativa RCT/RCO con primaria compagnia dicasazione con un massimale non
inferiore a € 1.000.000,00 per sinistro.

In particolare la polizza assicurativa dovra esgagsente coprire i seguenti rischi:
a) responsabilita civile verso terzi ivi compredipendenti della stazione appaltante;
b) rischi per danni diretti e indiretti.

In caso di mancato pagamento dei premi assicurddiyparte della aggiudicataria, la Stazione
Appaltante avra facolta di risolvere il contrattonceffetto immediato e richiedere |l
risarcimento dei danni conseguenti.

L’accertamento dei danni sara effettuato dalla iBtez Appaltante alla presenza del
rappresentante della aggiudicataria, in modo taleahsentire a quest’ultima di intervenire
nella stima.

Qualora l'aggiudicataria non manifesti la volonigpdrtecipare all'accertamento in oggetto,
I’Amministrazione provvedera autonomamente. Talestatazione costituira titolo sufficiente
al fine del risarcimento del danno che dovra essemngsposto dall’aggiudicataria.

Qualora l'aggiudicataria o chi per essa, non davga®vvedere al risarcimento od alla
riparazione del danno nel termine fissato nellaatied lettera di notifica, la Stazione
Appaltante e fin d’ora autorizzata a provvedereetthmente, trattenendo I'importo sulle
fatture in pagamento o sul deposito cauzionaleafintigo di immediato reintegro.

In caso di raggruppamenti temporanei ai sensiatel8 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., le garanzie
fideiussorie e le garanzie assicurative sono ptasgnsu mandato irrevocabile, dalla
mandataria in nome e per conto di tutti i concdiremma restando la responsabilita solidale
tra le imprese.

ART. 11
IMPEGNO PREZZ|

E’ ammessa la revisione dei prezzi ai sensi e radirdi cui all’106 1° c. lett. a) D. Lgs
50/2016 e s.m.i. Si specifica che verra effettushcaso di ulteriore affidamento di servizi
analoghi per il triennio successivo, utilizzandimdice nazionale dei prezzi al consumo per
famiglie di operai e impiegati FOI.

ART. 12
PERSONALE

Prima dell'inizio del servizio, I'operatore econami aggiudicatario dovra trasmettere al
Servizio Stranieri 'elenco nominativo di tuttogersonale utilizzato con l'indicazione delle
qualifiche possedute. Qualsiasi variazione rispeslbelenco trasmesso deve essere
immediatamente comunicata per iscritto.

Dovra altresi essere fornito un elenco nominatiemgleto del personale, adeguatamente
formato, da utilizzare in caso di eventuali sogiitni, nonché il nominativo del Referente e
suo eventuale sostituto.
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Per il personale con funzioni di responsabilitardogssere trasmesso al Servizio Stranieri il
curriculum professionale.

L’aggiudicatario impieghera sul posto un resporisalmon lincarico di organizzare e
controllare il personale, coordinandone le manseowerificando che tutti i compiti inerenti al
servizio vengano eseguiti puntualmente e diligetamn

In caso di sciopero del personale, I'operatore enooo aggiudicatario deve darne notizia
alla Civica Amministrazione con un anticipo di almedue giorni; nell’ambito degli obblighi
assunti deve comunque essere garantita I'effetinaziei servizi essenziali.

Il personale dipendente, nessuno escluso, dovreereessscritto nel libro paga
dell’Aggiudicataria.

L’aggiudicatario sara responsabile del comportametdl proprio personale e sara tenuto
all'osservanza delle leggi vigenti in materia dieyidenza, assistenza ed assicurazione
infortuni nonché le norme dei contratti di lavorelld categoria per quanto concerne il
trattamento giuridico ed economico.

L’aggiudicataria dovra provvedere, a sua cura eepa tutti gli obblighi che le derivano
dall’esecuzione del contratto, in ottemperanza atbeme del D. Lgs 81/08 e successive
modifiche ed integrazioni in materia di salute @igzza sui luoghi di lavoro, nonché quelle
in vigore nelle localita in cui deve essere presihfservizio oggetto dell’appalto, presso i
seguenti organismi: I.N.P.S., LN.A.Il.L., ASL., Laatori di Sanita Pubblica, Ispettorato del
Lavoro e VV.FF..

Ai sensi dellart. 105 c. 9 del D. Lgs. 50/2016 ens, l'appaltatore ha I'obbligo di
trasmettere alla Stazione Appaltante, prima défitcndell’attivith e comunque non oltre 30
giorni dal verbale di consegna, la documentazi@mmprovante I'avvenuta denuncia agli Enti
Previdenziali, Assicurativi ed Infortunistici.

Secondo quanto previsto dal D. Lgs 81/2008 e s.ih.personale impiegato nell'attivita
dell'appalto dovra essere munito di apposita tesdericonoscimento corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore, la datBadgunzione e l'indicazione del datore di
lavoro; in caso di subappalto, la tessera dovrasltontenere i dati (meccanografico e data
di esecutivita della determinazione dirigenzialeljarelativa autorizzazione.

| lavoratori saranno tenuti ad esporre detta tasserante I'espletamento delle prestazioni.

Il mancato obbligo della citata prescrizione contg@@r I'applicazione delle sanzioni previste
dal Decreto sopra citato.

ART. 13
TUTELA DEI LAVORATORI E REGOLARITA’ CONTRIBUTIVA

L’aggiudicatario € responsabile in solido con ibappaltatore in relazione agli obblighi
retributivi e contributivi ai sensi dell’art. 1058 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

Ai sensi dell'art 30 c. 5 D. Lgs. 50/2016 e s.nii.caso di inadempienza contributiva
risultante dal documento unico di regolarita cdnttiva relativo a personale dipendente
dell'affidatario o del subappaltatore o dei sodgetblari di subappalti e cottimi di cui
all'articolo 105, impiegato nell’esecuzione del tratto, la stazione appaltante trattiene dal
certificato di pagamento I'importo corrispondentd’ireadempienza per il successivo
versamento diretto agli enti previdenziali e assitui.
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In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzidavute al personale di cui al comma 5
citato, il responsabile unico del procedimento taper iscritto il soggetto inadempiente, ed
in ogni caso l'affidatario, a provvedervi entroucsessivi quindici giorni. Ove non sia stata
contestata formalmente e motivatamente la fondateefla richiesta entro il termine sopra
assegnato, la stazione appaltante paga anche so dapera direttamente ai lavoratori le
retribuzioni arretrate, detraendo il relativo impodalle somme dovute all’affidatario del
contratto ovvero dalle somme dovute al subappaéiaioadempiente nel caso in cui sia
previsto il pagamento diretto ai sensi dell’artecdD5.

ART. 14
CONTROLLI SULL'ESECUZIONE

Con patrticolare riferimento al trattamento dei latori impiegati, in ogni caso e senza alcun
preavviso il Servizio competente puod richiederéAgljiudicatario copia della seguente
documentazione:

= per ogni lavoratore impiegato, modelli fiscali eeyidenziali attestanti la contribuzione
versata;

» buste paga corrisposte;

» documentazione relativa a turni ed orari svoltc@escun lavoratore;

= contratto individuale di lavoro;

= ogni altra documentazione utile a verificare leipiosi dei lavoratori impiegati.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 101 D. Lgs. /2016 e s.m.i., le funzioni di Direttore
dell’esecuzione del contratto (di seguito DEC) sattoibuite al Funzionario individuato in
calce al presente capitolato; il medesimo svolgeensi dell’art. 102 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
le attivita di controllo e vigilanza nella faseadiecuzione del contratto, anche con il supporto
dei Referenti del Servizio destinatario del sevizi

La regolare esecuzione e accertata previa vediicanformita delle prestazioni contrattuali;

le attivita di verifica sono dirette a certificathe le prestazioni siano state eseguite a regola
d’arte, in conformita e nel rispetto di quanto psév dal presente Capitolato, nonché nel
rispetto delle eventuali leggi di settore.

In ogni caso e fatta salva la possibilita di effate controlli a campione.

Le attivita di verifica di conformita possono afireessere effettuate in forma semplificata,
facendo ricorso alle certificazioni di qualita, oesistenti, ovvero a documentazioni di
contenuto analogo, attestanti la conformita allesprizioni contrattuali delle prestazioni
eseqguite.

I DEC, sulla base delle informazioni fornite dakfBrente, emette idoneo certificato di
conformita utilizzando il fac-simile allegato alggente Capitolato (all. 3).

Detto certificato verra trasmesso alla ditta pesdéoscrizione e dovra essere inserito sulla
piattaforma unitamente alla fattura elettronica.

Successivamente si procedera alla liquidazione geistazioni, nei modi e termini di cui al
successivo articolo 19.

In presenza di riscontrate non conformita, il RUBvpedera ad inoltrare formale diffida
all'aggiudicatario.
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In tal caso la ditta aggiudicataria ha I'obbligafre 15 gg. consecutivi dal ricevimento della
diffida mediante lettera raccomandata A.R. o tranpbsta certificata, di provvedere alla
esecuzione della prestazione, conformemente akrprioni del capitolato.

Nel caso in cui il fornitore non provvedesse adnagiere, la Civica Amministrazione potra
far eseguire il contratto da altri, a carico edaggiori spese del fornitore inadempiente, fatta
salva I'applicazione delle penalita previste daggnte capitolato.

ART. 15
PENALITA'

La Ditta affidataria e tenuta ad effettuare la fa2i®ne con correttezza e buona fede.

Ove si verifichino inadempimentiirregolarita, non conformita nell’esecuzione delle
prestazioni contrattuali ovvero nel caso dtardato adempimento degli obblighi
contrattuali, il Responsabile del procedimento, anche a segliisggnalazioni da parte del
Direttore dell’esecuzione del contratto, procedi@@blicazione di penali.

Le penali determinano Il'ammontare del risarcimenttel danno occasionato
dall'inadempimento dell'obbligazione o dal ritamdell'adempimento e vengono applicate in
relazione alla tipologia, all’'entita ed alla comgdéa della prestazione, nonché al suo livello
gualitativo.

Nellambito del presente capitolato I'applicaziotella penale non esime dall’adempimento
dell'obbligazione.

E’ fatta salva la facolta della Stazione appaltaditgorocedere al risarcimento del danno
ulteriore

L'applicazione delle penali non preclude eventadlioni giudiziarie da parte della Citta di
Torino.

Ai sensi del comma 2 dell'art. 113-bis del D. L§8/2016 e s.m.i. per inadempimento o per
ritardato, irregolare, non conforme adempimentdedabbligazioni assunte dagli esecutori, le
penali saranno applicate in misura giornaliera c@sg tra lo 0,3 e I'L per mille
dellammontare netto contrattuale, e comunque cesgdlamente in misura non superiore al
10%, in relazione all’'entita delle conseguenzetiegd’ eventuale ritardo ovvero all’eventuale
inadempimento o irregolare o non conforme servizio.

Qualora I'inadempienza contrattuale cosi come eispia determini un importo massimo
della penale superiore alla percentuale sopraatalidl Responsabile del procedimento puo
promuovere I'avvio delle procedure per la risolmaalel contratto per grave inadempimento,
grave irregolarita e grave ritardo.

Ai sensi e nei modi di cui all’art. 108 del D. Lg#/2016 e s.m.i. (Nuovo Codice Appalti) la
Stazione appaltante risolve il contratto duranteetliodo di efficacia dello stesso qualora sia
accertato un grave inadempimento alle obbligazcomitrattuali ovvero qualora I'esecuzione
delle prestazioni ritardi per negligenza dell’apaiaire.

E’ ammessa, su motivata richiesta dell’esecut@dplale o parzialeisapplicazionedelle
penali, quando dimostri che il ritardo non e aruputabile.

Le penali sono applicate dal Responsabile del plioeento in sede di conto finale o in sede
di emissione del certificato di conformita (all. 3)
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Le penali sono addebitate per compensazione aevaldle fatture ammesse al pagamento,
fatta salva la facolta dell’ Amministrazione di rigesi sulla cauzione definitiva.

La comunicazione di avvio del procedimento di aggdione delle penali avverra nei modi e
nei termini di cui alla Legge 241/90 Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi").

Qualora I'esecutore sia inadempiente alle obblmazdi contratto, la Stazione appaltante,
esperita infruttuosamente la procedura di assegnezdi un termine all’esecutore per
compiere il servizio in ritardo, qualora l'inademy@Ento permanga, pud procedere d’'ufficio
all'acquisizione del servizio o al loro completarteemn danno dell’esecutore inadempiente.

Per quanto non espressamente indicato si richiamarle disposizioni contenute nel Libro
Quarto (Delle obbligazioni) del codice civile, in ganto compatibili.

ART. 16
SOSPENSIONE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Nelle sottoindicate circostanze espressamente atelidall’art. 107 del D. Lgs. 50/2016 e
s.m.i., il Direttore dell'esecuzione del contrattopuo disporre la sospensione dell’esecuzione
del contratto.

Sospensione totale:

1) In tutti i casi in cui ricorrano circostansapeciali che impediscono in via temporanea che
il servizio, ovvero la fornitura, procedano utilnera regola d'arte e cheon siano
prevedibili al momento della stipulazione del contratto.

La sospensione deve risultare da verbale di sogpensontenente altresi:

a) l'indicazione delleragioni che hanno determinato l'interruzione del servizio;
b) lo stato di avanzamento del servizio rispetto antuandicato nel contratto;

c) le parti del servizio la cui esecuzione rimanernaita;

d) lindicazione delle cautele adottate affinché, allpresa, il servizio possa essere
continuato ed ultimato senza eccessivi oneri;

e) lindicazione della consistenza della forza lavarodei mezzi d'opera esistenti al
momento della sospensione.

Il verbale di cui sopra € inoltrato al responsalié¢ procedimento entro cinque giorni
dalla data della sua redazione.

2) La sospensione del contratto puo, altresi, esseposta dalResponsabile Unico del
Procedimento per ragioni dinecessita o di pubblico interessdra cui I'interruzione di
finanziamenti per esigenze di finanza pubblica. |Qaala sospensione, o le sospensioni,
nel loro complessodurino per un periodo di tempo superiore ad uartgudella durata
complessiva prevista per I'esecuzione del servizicomunque quando il totale delle
sospensioni supegei mesi complessiyil'esecutore pud chiedere teoluzione del
contratto senza indennita; qualora la stazione legpya si opponga, I'esecutore ha diritto
alla rifusione dei maggiori oneri derivanti dal prolungamentolalelospensione/i oltre i
termini suddetti. Nessun indennizzo & dovuto atiteegore negli altri casi.
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In ogni caso la sospensione € sempre dispostal pempo strettamente necessario.
Cessate le cause della sospensione, il RUP didpagresa dell’esecuzione del servizio
indicando, altresi, il nuovo termine per I'esecagaontrattuale.

Sospensione parziale

Ove insorgano, petause imprevedibilio di forza maggiore circostanze che impediscono

parzialmente il regolare svolgimento del servifesecutore € tenuto a proseguire le parti del
servizio eseguibili, mentre si provvede alla sospmTe parziale delle parti del servizio non
eseguibili dandone atto in apposito verbale.

Nel caso di sospensioni totali o parziali del saovidisposte dalla stazione appaltante per
cause diverse da quelle sopra indicate, I'esecytace chiedere il risarcimento dei danni
subiti, quantificato sulla base di quanto previdddi'art. 1382 del codice civile.

ART. 17

PROROGA CONTRATTO SU ISTANZA DELL'ESECUTORE

L’esecutore che per cause a lui non imputabili s@nin grado di ultimare il servizio nel

termine fissato puo chiedere una proroga con cangnticipo rispetto alla scadenza del
termine contrattuale. Sull'istanza di proroga dedldRUP, sentito il Direttore dell’esecuzione
del contratto, entro 30 gg. dal suo ricevimento.

ART. 18
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Ai sensi dell’art. 108, comma 3 D. Lgs. 50/2016.ra.5 il DEC, accertato che I'appaltatore
risulta gravemente inadempiente alle obbligaziogli ebntratto, invia al Responsabile del
procedimento una relazione particolareggiata, dateedei documenti necessari, indicando la
stima dei lavori eseguiti regolarmente, il cui imjegoud essere riconosciuto all'appaltatore.

I DEC provvede altresi a formulare all’'appaltatardempiente la contestazione degli
addebiti, assegnando un termine non superiore agdb5 per la presentazione delle
controdeduzioni.

Il Responsabile del procedimento, acquisisce etadlicontrodeduzioni, ovvero scaduto il
suddetto termine senza che I'appaltatore abbiastsp propone alla stazione appaltante la
risoluzione del contratto.

Qualora, al di fuori di quanto previsto al commaed succitato articolo, I'esecuzione delle
prestazioni ritardi per negligenza dell’appaltatospetto alle previsioni del contratto, il DEC

ha facolta di assegnare all’appaltatore un nuoxmitee che, salvo i casi di urgenza, non puo
essere inferiore a 10 gg., per compiere le prestanggetto del contratto, fatta salva in ogni
caso l'applicazione delle penali di cui al precddearticolo.

Scaduto anche il nuovo termine assegnato, il DElQyeeapposito verbale in contraddittorio
con l'appaltatore; qualora l'inadempimento permanta stazione appaltante risolve |l
contratto, fermo restando il pagamento delle pembBéventuale risarcimento del danno.

Nel caso di risoluzione del contratto I'appaltatdra@ diritto soltanto al pagamento delle
prestazioni relative ai lavori, servizi o fornituregolarmente eseguiti, decurtato degli oneri
aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contmat
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Il Responsabile del procedimento, fatte salve ledalith sopra indicate, puo proporre la
risoluzione del contratto nei casi previsti dal’ar08 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

In caso di risoluzione del contratto il Respongaliel Procedimento ha la facolta di
assicurare l'esecuzione del servizio con affidameaita ditta che segue immediatamente
nella graduatoria o ad altra impresa, nei modrmite di cui all’art. 110 commi 1 e 2 del D.
Lgs. 50/2016 e s.m.i., fatto salvo 'incameramestia cauzione definitiva di cui all'art. 103
del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. atitolo di risarcimt@edanni.

ART. 19
ORDINAZIONE E PAGAMENTO

L’ordinazione costituira impegno formale per l'agdicatario a tutti gli effetti dal momento
in cui essa sara comunicata.

Il pagamento delle fatture € subordinato:
alla verifica di conformita delle prestazioni, ataéa con le modalita di cui al precedente
articolo Saranno retribuite le ore effettivameptestate.

a) alla verifica di conformita delle prestazionicartata con le modalita di cui al precedente
articolo; saranno retribuite le ore effettivameptestate;

b) alla verifica di correttezza contributiva traenitacquisizione del DURC.

Le fatture relative ad ogni singolo ordine, in riegaon le vigenti disposizioni di legge
devono essere corredate di una tabella con la ides® del numero di ore di attivita
suddivise in relazione all’area linguistica e demnpretariato.

Il completo rispetto delle suddette modalita € ¢oipde necessaria per la decorrenza del
termine di pagamento.

In ottemperanza al decreto Ministeriale n. 55 dab8le 2013, entrato in vigore il 6 giugno

2013, che ha fissato la decorrenza degli obblighititizzo della fatturazione elettronica nei

rapporti con la Pubblica Amministrazione ai serdladlegge 244/2007 art. 1, commi da 209
a 214, le fatture dovranno essere trasmesse irafetettronica.

La Fattura elettronica dovra contenere obbligatoeiate i seguenti dati:

= codice univoco ufficio del Settore/Servizio scritegnche e il seguente: N3RDHS8
= numero CIG

* n. determinazione di impegno e n. ordine

= codice IBAN completo

» data di esecuzione o periodo di riferimento

Ai sensi e per gli effetti del comma 4 dell'artD4 Lgs. 231/2002, come modificato dall’art.
1, comma 1, lettera d) D. Lgs. 192/2012, il pagameiei corrispettivi avverra entr80
giorni dall’accettazione della fattura elettronica (corredata della certificazione di
conformita debitamente firmata) sul sistema di interscambio (S.d.l.) gestito dajeAzia
delle Entrate

| termini di pagamento sono sospesi dal 10 dicenthregni anno fino al 10 gennaio
successivo, in esito alle disposizioni del Regolaim&omunale di Contabilita.
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Ai sensi dell'art. 17-ter del DPR 633/72, introdot dalla Legge n. 190 del 23/12/2014
(Legge di Stabilita 2015), e ai sensi del D.M. atativo del 28 gennaio 2015 pubblicato in
G.U. n. 27 del 03/02/2015, la fattura, emessa péniporto complessivo del servizio (con
esposizione delllVA), dovra riportare l'annotazione ‘“scissione dei pagamenti”
L’Amministrazione procedera conseguentemente, ai 8e6i di legge, alla liquidazione a
favore della ditta aggiudicataria del corrispettivo al netto dellIVA (imponibile) e al
versamento di quest’ultima direttamente all’Erario.

Ai sensi dell’'art. 30 comma 5 del D. Lgs.50/201€m.i., sullimporto netto progressivo delle
prestazioni & operata una ritenuta dello 0,50 patcg le ritenute possono essere svincolate
soltanto in sede di liguidazione finale, dopo I'epmzione da parte della stazione appaltante
del certificato di collaudo o dell'attestato di od@ye esecuzione, previo rilascio del DURC.

Per le transazioni relative ai pagamenti dovranssee rispettate le disposizioni previste
dall’'art. 3 legge 136/2010 e s.m.i., in materiardcciabilita dei flussi finanziari.

In particolare, I'aggiudicatario & obbligato a coriuare alla stazione appaltante gli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati, anchemin via esclusiva, nonché le generalita e il
codice fiscale delle persone delegate ad operadetsiiconti correnti.

In caso di subappalto si applica I'art .105 comi@alél dlg. 50/2016 e s.m.i.

ART. 20
RECESSO

L’Amministrazione puo recedere dal contratto inlgngue momento alle condizioni previste
dall'art. 109 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.

L’esercizio del diritto di recesso € preceduto demale comunicazione all’appaltatore da
darsi con un preavviso non inferiore a venti gipwecorsi i quali la stazione appaltante
prende in consegna i servizi ed effettua il cal@wefinitivo e verifica la regolarita dei
servizi.

ART. 21
OSSERVANZA LEGGI E DECRETI = SICUREZZA SUL LAVORO

A. Osservanza Leggi e Decreti

L’aggiudicataria sara altresi tenuta all'osservatiztatte le leggi, decreti, regolamenti ed in
genere di tutte le prescrizioni che siano e charser emanate dai pubblici poteri in qualsiasi
forma durante I'esecuzione del contratto, indipenei@ente dalle disposizioni del capitolato.

In particolare, I'’Amministrazione si riserva di pedere alla riduzione del contratto, in caso
di diminuzione degli stanziamenti previsti, dovatbapplicazione delle disposizioni previste
dalle Leggi Finanziarie.

B. Sicurezza sul lavoro

La Ditta aggiudicataria si impegna ad osservaree tlé disposizioni dettate dal D. Lgs.
81/2008 in materia di prevenzione infortuni suldey, igiene e sicurezza, nonché tutti gli
obblighi in materia di assicurazioni contro gli ontuni sul lavoro, previdenza, invalidita,
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vecchiaia, malattie professionali ed ogni altrgpdszione in vigore o che potra intervenire in
corso di esecuzione per la tutela materiale deirktori.

Tale impegno € assunto dall'impresa gia in sederdsentazione dell'offerta mediante
presentazione della “Dichiarazione di ottemperarfal’ 1 al presente capitolato).

NOTA: Ai sensi dell’art. 26 c. 3 bis D. Lgs. 81/B@ s.m.i. le disposizioni del presente
punto B) non si applicano ai servizi di natura lieteuale, alle mere forniture di materiali o
attrezzature, ai lavori o servizi la cui durata rosuperiore a cinque uomini-giorno, sempre
che essi non comportino rischi derivanti dal riscthi incendio di livello elevato, ai sensi del
decreto del Ministro dell'interno 10 marzo 1998pplicato nel supplemento ordinario n. 64
alla Gazzetta Ufficiale n. 81 del 7 aprile 1998dallo svolgimento di attivita in ambienti
confinati, di cui al regolamento di cui al decreel Presidente della Repubblica 14 settembre
2011, n. 177, o dalla presenza di agenti cancerpgertageni o biologici, di amianto o di
atmosfere esplosive o dalla presenza dei rischicpéari di cui all'allegato XI del decreto
legislativo 81/2008. Ai fini del presente commar;, pemini-giorno si intende I'entita presunta
dei lavori, servizi e forniture rappresentata dakkemma delle giornate di lavoro necessarie
all'effettuazione dei lavori, servizi o fornitur@msiderata con riferimento all’arco temporale
di un anno dall'inizio dell’esecuzione.

ART. 22
DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CREDITO

L’affidataria € tenuta ad eseguire in proprio ingdo oggetto del presente capitolato. I
contratto non puo essere ceduto, a pena di nudlitaensi dell'art. 83 del Regolamento dei
Contratti e del 1° comma dell'art. 105 del D. L§8/2016 e s.m.i. fatto salvo quanto previsto
dall'articolo 106, comma 1, letterad®l D. Lgs.50/2016 e s.m.i.

Ai sensi dell’'art. 84 del Regolamento comunale atwitratti le cessioni di credito, nonché le
procure e le deleghe all'incasso successive atperiamento contrattuale non hanno alcun
effetto ove non siano preventivamente autorizzhtecessione deve essere notificata alla
Stazione Appaltante.

L’autorizzazione € rilasciata con determinazioné dieigente, previa acquisizione della
certificazione prevista dalla Legge 19 marzo 1990 55 e successive modificazioni ed
integrazioni.

ART. 23

SPESE DI APPALTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI

Tutte le spese inerenti e conseguenti allappatarmo a carico della Ditta Aggiudicataria,
comprese quelle contrattuali, i diritti di segretee quelle di registro eventuali. Come
specificato al precedente art. 19 (Ordinazionegapeento), I’Amministrazione, procedera, ai
sensi di legge, al versamento dell'IVA direttameaitdErario.

ART. 24
FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELLA TITOLARI TA” DEL

CONTRATTO
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L’aggiudicataria si obbliga per sé e per i proped ad aventi causa.

In caso di fallimento o amministrazione controllakal’aggiudicataria, I'appalto si intende
senz’altro revocato e ’Amministrazione Comunaleywedera a termini di legge.

Per le altre modificazioni del contratto si appfioale disposizioni della Sezione Il del
Regolamento Disciplina dei Contratti della Cittaldirino.

ART. 25
DOMICILIO E FORO COMPETENTE

A tutti gli effetti del presente appalto, il For@mpetente per eventuali controversie sara
guello di Torino.

ART. 26
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (Codinemateria di protezione dei dati personali)

I dati personali, forniti e raccolti in occasioneelld presente gara, saranno trattati
esclusivamente in funzione e per i fini della gaedesima e saranno conservati presso le sedi
competenti del’Amministrazione. Il conferimentoidiati previsti dal bando e dal presente
capitolato, e obbligatorio ai fini della partecipaze. Il trattamento dei dati personali viene
eseguito sia in modalita automatizzata che cartdna&lazione ai suddetti dati, I'interessato
puo esercitare i diritti di cui all’art. 53 del Dgs. 50/2016 e s.m.i.

Nell’'espletamento del servizio, gli operatori addeévono astenersi dal prendere conoscenza
di pratiche, documenti e corrispondenza e di quadgia dato personale soggetto a tutela, ali
sensi del D. Lgs. 196/2003 e s.m.i. L'aggiudicatasi obbliga ad informare i propri
dipendenti, circa i doveri di riservatezza nelllespmento del servizio.

ART. 27
INFORMAZIONI

Informazioni e chiarimenti potranno essere richialsEervizio Stranieri, via Bologna, 51
esclusivamente via posta elettronica all'indirizzo:

Maurizio.pia@comune.torino.it

Il Dirigente

Dott. Maurizio PIA

Il Responsabile del Procedimento: Maurizio PIA

Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto: Salvat BOTTARI
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