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AFFIDAMENTO DI SERVIZI PER PERSONE SENZA DIMORA IN CONDIZIONE DI
GRAVE EMARGINAZIONE

PREMESSA - PRINCIPI - OBIETTIVI

La Citta da molti anni offre un ampio sistema imggg di servizi ed interventi in favore di cittadin
senza dimora che si trovano in una situazione alrggmarginalita a causa di una serie di eventi, tra
quali la perdita del reddito, che li hanno spingrso una deriva che ha determinato la perdita di
relazioni e legami significativi in grado di suptaoti.

I Comune di Torino intende pertanto affidare ivéarper persone senza dimora ed in condizione
di grave emarginazione oggetto del presente Capitoh base alla L.R. n. 1/ 2004 “Norme per la
realizzazione del sistema regionale integrato téiruenti e servizi sociali e riordino della legatane
di riferimento” (cfr. in particolare I'art. 52 c.)2 con riferimento ai principi di cui alla Delilzione
della Giunta Regionale del 22/05/2006, n. 79-2%8uanto applicabili.

Intende altresi riferirsi alle Linee di Indirizzoeld Ministero per il Contrasto alla Grave
Emarginazione Adulta ratificate dalla Conferenzat®&Regioni nel dicembre 2015 avendone altresi
condiviso il percorso che ha portato alla loro stedefinizione.

In base a tali linee guida intende affidare i Sardel presente capitolato secondo il principio che
essi possano essere un mezzo per aiutare le paersgneve stato di emarginazione senza dimora a
transitare rapidamente verso altre sistemazionitalA fine dovra essere garantito uno stretto
coordinamento tra le strutture oggetto del preseapiolato e le altre strutture del sistema.

| servizi oggetto della presente procedura conssto:

SERVIZI DI PROSSIMITA’. SERVIZI DI STRADA E AMBULAT ORIO SOCIO SANITARIO
AD ACCESSO IMMEDIATO (L. R. 1/2004 - art. 52 c. 2,c)

| servizi di strada e I'ambulatorio socio sanitagid accesso immediato sono rivolti a persone che
vivono in strada in condizioni di grave marginaligd esclusione determinate da molteplici
problematiche e concause; essi svolgono funzionproino segretariato sociale, aiuto e sostegno
mediante supporto relazionale ed educativo, nomaaieni di accompagnamento sociale da parte di
operatori professionali e specializzati.

CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA (L. R. 1/2004 - art. 52 c. 2, f)

Nelle Case di prima accoglienza notturna (in segdgnominate Case) si offre una risposta ai
bisogni primari di ricovero notturno ed igiene mergle a persone senza dimora, prive di risorse
economiche e personali, in condizioni di grave avigisima esclusione e marginalita, lontane dai
servizi sociali e sanitari e dalle istituzioni dierimento. Le Case costituiscono quindi un sewizi
rivolto ai cittadini che, a causa dello stile diavimarginale condotto e della vita di strada, hasuimto
processi di cronicizzazione e danni alla sferaziefsmle e della salute. Tali cittadini necessitano
pertanto di sostegno e di affiancamento per il pecol del proprio benessere; in tale contesto lee Cas
costituiscono un punto di accesso ai servizi, urasmne di relazione con operatori professionali e
specializzati per sollecitare la volonta della paesad impegnarsi in percorsi di recupero dellppao
autonomia. Nelle Case la relazione si esplicitadjusoprattutto mediante azioni di accompagnamento
sociale da parte degli operatori professionali pesoddisfacimento di bisogni sia primari, sia
relazionali.

SERVIZI PER L'INSERIMENTO IN TIROCINI DI INSERIMENT O E REINSERIMENTO
(DGR n. 42-7397 del 7/4/2014)

Negli anni, parallelamente allo sviluppo del siséedei servizi di accoglienza rivolti alle
persone senza dimora, I'esperienza delle attidtupazionali € stata estesa agli ospiti delle @ase
ospitalita notturna, sia presso i servizi a loralidati che presso realta dell’associazionismo e del
volontariato presenti sul territorio.



L’esperienza di questi anni ha evidenziato I'eftia di tale forma di sostegno sia in termini di
crescita delle autonomie e delle capacita dellesquex coinvolte sia di ricaduta in termini di
restituzione e di rafforzamento delle reti di safidta nella comunita locale.

Anche in relazione alla positivita di tali espede, la Regione Piemonte, in merito ai tirocini
formativi, di orientamento, di inserimento/reingeento ed alle relative Linee guida nazionali in
materia, con riferimento alla DGR n. 74-5911 dejicggno 2013 che rimandava ad un ulteriore atto la
possibilita di definire eventuali circostanziateraghe in materia di tirocini, ha deliberato inalat
7/4/2014 la DGR n. 42-7397 “Disposizicaituative della disciplina in deroga a favore @eflersone
disabili, svantaggiate, particolarmente svantaggjatrichiedenti asilo e titolari di protezione
internazionale e umanitaria’contenute nell’allegato A) parte integrante deitata DGR.

SEZIONE | - MODALITA DI GARA - ASPETTI PROCEDURALI

ART.1 OGGETTO - LOTTI
La Civica Amministrazione indice gara col sistenwlal procedura ristretta, in applicazione del
D.Lgs. n.163/2006, e del relativo Regolamento dcagione approvato con DPR 207/2010 e ai sensi
del Regolamento per la Disciplina dei Contratti €@mune di Torino N° 357 approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale in data 1@esdtre 2012, esecutiva dal 24 settembre 2012,
nonché alle condizioni del presente Capitolatoiealativi Allegati 1, 2, 3 e 4.
L’oggetto dell’affidamento di cui alla presente pedura consiste rispettivamente in:

N. Lotto |SERVIZI DA AFFIDARE PER CIASCUN LOTTO CIG N°

LOTTO 1| SERVIZI DI PROSSIMITA’

A) Ambulatorio socio sanitario: Via Sacchi 49 - rar

B) Servizi di Strada

C) Casa di prima accoglienza notturna:Via Saccht 26rino

D) Casa di prima accoglienza notturna: Corso TaZ£o} Torino

LOTTO 2|CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA
A) Via Ghedini 6 - Torino
B) Strada delle Ghiacciaie 68/A - Torino

LOTTO 3| CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA
A) Via Carrera 181 - Torino
B) Via Reiss Romoli 45/49 - Torino

| singoli lotti non sono divisibili. Ogni Ditta pa partecipare ed aggiudicarsi uno o piu lotti.

La gara avra luogo mediante procedura ristrettageasi degli artt. 54 e 55 del Codice Unico
Appalti, secondo il criterio dell’offerta econominante piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 dejy®.!
163/2006, e con le modalita previste dal presergpitGlato Speciale e dagli allegati, dalla lettera
d’invito e dal vigente Regolamento per la disciglotei contratti della Citta di Torino.

| servizi, oggetto della presente procedura, saseitti nel presente Capitolato e nell’Allegato 2
che ne costituisce parte integrante.

ART. 2 DURATA E VALORE DEL CONTRATTO
Il servizio oggetto dell'appalto avra durata triater (36 mesi) e decorrera dalla data di
sottoscrizione del contratto o dalla data preuvigtita determinazione di consegna anticipata exlart.
D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.

L'importo complessivo presunto a base di gara peervizi, comprensivo di tutti gli oneri,
ammonta a Euro 4.550.000,00 IVA esclusa, cosi sigidi



N. Lotto IMPORTO al netto IVA

LOTTO 1 1.768.000,00
LOTTO 2 1.439.000,00
LOTTO 3 1.343.000,00

L'importo complessivo a base di gara comprendeetlgt prestazioni descritte nel presente
Capitolato e nei relativi Allegati. Non sono amneeefferte al rialzo dei citati importi a base dr@ga

La Civica Amministrazione si riserva la facoltdpdocedere ad ulteriori affidamenti nei modi e nei
termini di cui allart. 57 comma 5 del D.Lgs 16300s.m.i.; in tal caso I'Aggiudicatario dovra
integrare la garanzia definitiva entro il terminedvio del servizio.

Qualora i presupposti generali, legislativi, nonviat di ordinamento interno in base a cui si sono
aggiudicati i citati servizi mediante la presentegedura subiscano variazioni incidenti in modo
sostanziale sulla fornitura dei servizi stessiyvigressunzione di provvedimento motivato la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di recedead abntratto con preavviso di giorni sessanta, &enz
che I'Aggiudicatario abbia a pretendere alcun ciganto o compensazione, a cui esso dichiara fin
d'ora di rinunciare.

Nel corso di esecuzione del contratto la Civica Amstrazione si riserva la facolta di apportarvi
variazioni in aumento o in diminuzione secondo ledalita di cui allart. 311 D.P.R. 207/2010,
’Aggiudicatario € obbligato ad assoggettarvisile amedesime condizioni; in caso di riduzione,
I’Aggiudicatario rinuncia ad ogni richiesta di eveale risarcimento.

L’efficacia del contratto sara subordinata all’'étifea disponibilita di risorse finanziarie adeguate
da parte della Civica Amministrazione. Nellimportmmplessivo a base di gara si considerano
interamente compensate tutte le prestazioni, lsespd ogni altro onere espresso e non espresso dal
presente Capitolato e dai relativi Allegati, indrescomunque all’esecuzione dei servizi di cui alla
presente procedura.

ART. 3 LOCALI E SOPRALLUOGO

Il sopralluogo degli immobili ha carattere obbliglad, a pena di esclusione dalla gara in quanto
indispensabile alla formazione di una completa teaiione economica. Per prendere visione degli
immobili, i concorrenti devono inviare la richiesti effettuazione del sopralluogo utilizzando il
facsimile del modulo Allegato 1 al presente bandRichiesta di sopralluogo A seguito del
ricevimento del fax o dell’e-mail, si contatterannmoncorrenti. Il sopralluogo avverra in presedza
un addetto della Civica Amministrazione e sara cmvgto da apposita attestazione di presa visione,
controfirmata dall’addetto. | concorrenti dovranneerire I'attestazione, di cui all’art. 4 D. pur,
nel plico contenente la documentazione. | soprghudermineranno entro 5 giorni lavorativi dalla
data di scadenza di presentazione delle offerte.

La Civica Amministrazione consegnera, in comoddtesal agli aggiudicatari gli immobili e i
locali nello stato di fatto e di diritto in cui gsté si troveranno al momento della relativa consegn
Alla data di scadenza del contratto, o in casoedtituzione anticipata, gli aggiudicatari dovranno
riconsegnare in buono stato d’'uso e manutenzitowli, gli arredi, gli allestimenti, i beni strumigli
e di consumo di proprieta della Civica Amministoag. La Civica Amministrazione si riserva la
facolta di trasferire i servizi oggetto del preser@apitolato in sedi diverse da quelle indicate
all'articolo 1. A titolo esemplificativo ma non essivo, le sedi indicate all’art. 1 potrebbero esse
oggetto di opere di ristrutturazione ed ampliaméaliala rendere necessario il trasferimento teanpey
dei servizi in altre sedi, 'Aggiudicatario € teaut garantire la continuita dei servizi trasferiti,
collaborando nelle operazioni di trasloco, manteoemalterate qualita e quantita delle prestazioni,
riducendo il disagio degli utenti nel corso delpemzioni.

La Civica Amministrazione si riserva la facoltardettere a disposizione a soggetti terzi, diversi
dall’Aggiudicatario, parte degli immobili elencatil’articolo 1 del Capitolato per la realizzaziodie
attivita complementari e integrative ai servizihigsti all’Aggiudicatario; I’Aggiudicatario dovra
stipulare un accordo con tali soggetti terzi.



La Civica Amministrazione si riserva la facoltaatdicedere ai locali in qualsiasi momento, sia per
effettuare sopralluoghi e controlli in merito aligestione del servizio ed alla conduzione degli
immobili, sia per svolgere attivita connesse alkstgpne dell’'utenza quali ad esempio colloqui
professionali e riunioni.

ART. 4 REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E MODALITADI GA RA

a) Soggetti ammessi a partecipare — Avvalimento

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetgobio raggruppati, di cui allart. 34 del D.Lgs.
163/2006.

Le imprese partecipanti, qualora non ancora ites@ell'Albo Fornitori Online della Citta di
Torino, sono invitate a presentare istanza di Zgmme. Le istruzioni sono pubblicate sul sito
www.comune.torino.it/fornitori Eventuali informazioni e chiarimenti possono essechiesta a:
Ufficio Albo Fornitori -Via Nino Bixio 44 - 10138 drino - tel. +39.011.4426807-823-738-802 - fax
+39.011.4426839. - e-mail: albofornitori@comunerioit.

Qualora 'impresa sia stata ammessa al concogtai@ntivocon continuita aziendale, ai sensi
dell'art. 186-bis del R.D. 267/1942, introdotto lgat. 33, comma 1, lettera h), del D.L. 83/2012,
convertito nella L. 134/2012, dovra espressameitt@atare,a pena di esclusione tale condizione
ed allegare all'istanza i documenti previsti daldesmo articolo.

Le imprese ammesse al concordato preventivo cotincoid aziendale possono concorrere anche
riunite in raggruppamento temporaneo d’'impresechp@irnon rivestano la qualita di mandatarie e
sempre che le altre imprese aderenti al raggruppm®@on siano assoggettate ad una procedura
concorsuale. In tal caso la dichiarazione di cujwdrto comma, lettera b) dell’art. 186-bis del R.D
267/1942 e s.m.i., puo provenire anche da un operécente parte del raggruppamento.

Non possono partecipare alla presente gara i cmdo che si trovino fra loro in una
situazione di controllo di cui all'art. 2359 deldioe civile o in una qualsiasi relazione, anchétip,
se la situazione di controllo o la relazione comipdre le offerte sono imputabili ad un unico centr
decisionale.

La stazione appaltante esclude i concorrenti geraii accerta che le relative offerte sono impuitabi
ad un unico centro decisionale, sulla base di umiglementi.

La verifica e I'eventuale esclusione sono dispakipo I'apertura delle buste contenenti l'offerta
economica.

Raggruppamenti temporanei di operatori economici.
E’ ammessa la presentazione di offerta da partesoggetti di cui all'art. 34 comma 1 lettera d)
(raggruppamenti temporanei di concorrenti) ed ehgorzi ordinari di concorrenti di cui all'art. 260
del codice civile) del D.Lgs. 163/2006 anche se aocora costituiti, con le modalita di cui all’aBZ
del medesimo D.Lgs. In tal, caso I'offerta dovra:
* essere sottoscrittada tutti gli operatori economici che costituiranmoraggruppamenti
temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti ;
e contenere l'impegno che in caso di aggiudicazione della gara, glissteoperatori
conferiranno mandato collettivo speciale con rappntanza ad uno di essi, da indicare in sede
di offerta e qualificato come mandatario, il qualgulera il contratto in nome e per conto
proprio e dei mandanti.

Nell'offerta dovranno essere specificate le pagli gkrvizio che saranno eseguite dai singoli opérat
economici riuniti o consorziati.

L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatizdetermina la loro responsabilita solidale nei
confronti della Civica Amministrazione, nonché meinfronti dell’eventuale subappaltatore e dei



fornitori. Per gli assuntori di prestazioni secamglda responsabilita e limitata all’esecuzionelalel
prestazioni di rispettiva competenza, ferma residadesponsabilita del mandatario

E’ fatto divieto ai concorrentdi partecipare alla gara in piu di un raggruppamdemporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di paipare alla gara anche in forma individuale qualora
abbia partecipato alla gara medesima in raggruppemeeconsorzio ordinaridi concorrenti a pena di
esclusione di tutte le diverse offerte presentate.

| consorzi di cui all'art. 34, co.l lett. b) e ®@ldD.Lgs.163/06sono tenuti ad indicare, in sede di
offerta, (se non gia dichiarato in istanza) perligu@nsorziati il consorzio concorre; a questi mitie
fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altranf@a, alla medesima gara; in caso di violazione sono
esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consairzierme restando le responsabilita penali ex art. 353
c.p.

E vietata |'associazione in partecipazioBalvo quanto disposto ai commi 18 e 19 dell'a.del
D.Lgs. 163/2006, € vietata qualsiasi modificaziatla composizione dei raggruppamenti temporanei
e dei consorzi ordinari di concorrenti rispetto weltp risultante dall'impegno presentato in sede di
offerta.

Ai sensi dell’art. 275, comma 2, del D.P.R. n. 2020, la mandataria deve possedere i requisiti ed
eseguire le prestazioni in misura maggioritaria.

Avvalimento
E’ ammesso il ricorso all’avvalimento nei modi eméni di cui all'art. 49 D.Lgs. 163/06

b) Modalita di gara e requisiti generali

Gli operatori economici che intendono concorrdle gara dovranno presentare idomksnanda di
partecipaziong in lingua italiana, formulata secondo le presonzpreviste nebando di garache si
richiamano integralmente e contenente in partiediarseguenti dichiarazioni, rese ai sensi delR.P.
445/2000 e successivamente verificabili:

a) iscrizione nel registro C.C.I.A.A., con indicaze della denominazione, ragione sociale, sede

legale e oggetto dellattivita, partita IVA o codicfiscale, nominativi e generalita degli

amministratori e legali rappresentanti;

b) di non trovarsi in alcuna delle circostanzeviate dall’art. 38 del D.Lgs. 163/2006 (possesso

dei requisiti di ordine generale);

c) inesistenza delle cause ostative di cui al B. legsettembre 2011 n. 159 e s.m.i. (disposizione

antimafia);

d) dichiarazione della capacita tecnica e probesde (vedi art. 42 del D.Lgs. 163/2006)
Unitamente all'istanza di partecipazione ciascumcoorente deve presentare una dichiarazione
concernente:

a. aver gestito servizi sociali nei triennio prem@e alla data di pubblicazione del presente baedo

importi pari o superiori a:

Lotto 1 € 1.166.880,00

Lotto 2 € 949.740,00

Lotto 3 € 886.380,00

Per Servizi Sociali si intendono le tipologie dingei di cui all’art. 1 c. 2 della L. n. 328/2000 e
agliartt. 44c.2g)ed5c.1a)ec. 2, 46,49,50, 51, 52, 53 della L.R. n. 1/2004; nel cdiso
consorzio di concorrenti o raggruppamento temparatienpresa I'importo deve essere maturato

in capo alla mandataria per almeno il 60%.

b. una descrizione sintetica relativa ai servizi diallsuddetto punto a., con indicazione delle sieago
durate, dei committenti, dei destinatari e singaporti negli ultimi tre anni.

| requisiti, di cui ai punti a. e b., sono richigst quanto i servizi, oggetto del presente capitm|
presentano una elevata complessita essendo iradirea un’utenza multiproblematica e a rischio di
grave e gravissima emarginazione. Tali requisitigreo, riflettono in maniera coerente I'esigenta d
verificare in capo ai concorrenti il possesso diqadhte capacita tecnico-professionali.



Il concorrente deve presentare le suddette dictimiamediante dichiarazione sostitutiva ai sensi
del D.P.R. 445/2000 e devono essere sottoscritiegkle rappresentante. In caso di raggruppamento,
ciascuna delle imprese associate deve produrredantentazione e le dichiarazioni richieste. La
mancanza delle dichiarazioni di cui sopra compitlusione dalla procedura.

Ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs. n. 163/2006 e hiti previsti dagli artt. 38-45 di tale D.Lgda
Civica Amministrazione si riserva la facolta diltiedere ai concorrenti integrazioni o chiarimenti i
ordine al contenuto dei certificati, documenti ehstirazioni presentati.

A pena di esclusione, in caso di raggruppament@oeameo d'impresa o consorzio di concorrenti,
ciascun componente il raggruppamento o ciascunocoiaso deve presentare tutta la documentazione
prescritta per il concorrente singolo.

C) Presentazione dell’offerta

| concorrenti in possesso dei requisiti richiestvichnno presentare offerta nel rispetto delle nitadeal
dei termini fissati dalla lettera d’invito:
In particolare gli operatori economici, a pena sklasione dalla gara, dovranno presentare un plico
chiuso e sigillatorecante l'indirizzdJFFICIO PROTOCOLLO GENERALE DELLA CITTA' DI
TORINO (Servizio Affari Generali Normative — Fornit ure e Servizi) Piazza Palazzo di Citta, 1.
Il recapito del plico, da presentarsi con le maddasiopra indicate, rimane ad esclusivo rischio del
mittente, ove per qualsiasi motivo, non giungastidazione in tempo utile.

Oltre detto termine non sara valida alcuna alffar@ anche se sostitutiva od aggiuntiva ad
offerta precedente.

Si avverte che l'orario di servizio al pubblicdetuato dall’'Ufficio Protocollo Generale della
Citta di Torino € il seguente: dal lunedi al venetale ore 8.30 alle ore 16.00.
All'interno del plico chiuso dovranno essere intele seguenti 3 buste:

BUSTA 1) “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA ", contenente:

1) Istanza di ammissione alla gara, redatta irohmlin carta semplice per i soggetti esenti (esu€n

indirizzata al "Sindaco della Citta di Torino" sudtritta dal legale rappresentante della ditta e

presentata unitamente a copia fotostatica non tcasn di un documento d'identita del sottoscrétor

ai sensi dell'art. 38, comma 3, D.P.R. 445 del 22000, contenente le seguenti dichiarazioni,
successivamente verificabili:

a) Il perdurare dell'inesistenza delle circostapeeviste dall’art. 38 del D.Lgs. 163/2006 (possesso
dei requisiti di ordine generale);

b) di non avere, nel triennio precedente alla pebhkione del bando, conferito incarichi professiona
né concluso contratti di lavoro con ex dipendeet Amministrazione appaltante che negli ultimi
3 anni di servizio hanno esercitato poteri autbvitao negoziali per conto della stessa (art. 53,
comma 16 ter, del D.Lgs. 165/2001, introdotto @all’l, comma 42, lettera l), della L. 190/2012);

c) diessere in regola con le norme che discipbrifdiritto al lavoro dei disabili ai sensi dellial7
della Legge n. 68 del 12/3/99 e s.m.i., ovveroJayaanon soggetti a tali obblighi, la dichiarazione
di responsabilita attestante la condizione di resoggettabilita alla Legge 68/99;

d) I'impegno a rispettare per tutti i propri adde#inche se in possesso della qualifica di soci, gl
standard di trattamento salariale e normativo gtevdai C.C.N.L. di categoria e gli standard
normativi, previdenziali ed assicurativi del sedtor

e) (in alternativa) a) di non essere in una sitwazidi controllo di cui all’'art. 2359 del Codicevile
con nessun partecipante alla presente proceduraaeece formulato I'offerta autonomamente;
oppure b) di essere a conoscenza della partecipaatia medesima gara di soggetti che si
trovino, con il concorrente, in una situazione aintrollo di cui all'art. 2359 del Codice Civile ma
di aver formulato l'offerta autonomamente; oppure di non essere a conoscenza della
partecipazione alla presente procedura di soggéti si trovino, con il concorrente, in una
situazione di controllo di cui all’art. 2359 debdice Civile e di aver formulato autonomamente
I'offerta;




f) di aver valutato nella determinazione del preaf#ferto tutti gli oneri da sostenere per assicarar
una regolare e puntuale esecuzione del serviziaisgétto delle condizioni tutte previste dal
capitolato d’appalto e relativi allegati;

g) che il prezzo offerto € stato determinato tewoeoonto altresi degli oneri previsti per I'adozione
delle misure di prevenzione e protezione dai risthilavoro in attuazione del D.Lgs. 81/2008 e
s.m.i, nonché del costo del lavoro come determirmnodicamente in apposite tabelle dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, ddttore merceologico oggetto delle prestazioni
dell’'appalto; in ogni caso il costo non deve essderiore a quello previsto dal CCNL applicabile
per eseguire le prestazioni oggetto della fornjtura

h) lintenzione di avvalersi delle condizioni prstg all’ art. 118 del Codice Appalti ovvero la qaot
di appalto che il concorrente intende eventualmentkappaltare nel rispetto delle modalita
previste nel capitolato di gara;

i) di conoscere e accettare senza riserve tutteolaizioni che regolano l'appalto previste nel
presente capitolato di gara e nei relativi allegati

J) di essere in possesso (0 di impegnarsi a stipula relativa polizza entro 15 giorni dalla
comunicazione dell’aggiudicazione) di assicurazi®€&T per danni a persone o cose che fossero
prodotti durante I'esecuzione del servizio;

k) di impegnarsi al rispetto del codice etico d€litta (allegato n. 2 al Regolamento per la Disogpl
dei contratti approvato con deliberazione del CglitsiComunale in data 10 settembre 2012 n.
mecc. 2011-08018/003) e del Codice di Comportamdaetia Citta approvato con deliberazione
della Giunta Comunale in data 31/12/2013 n. me@t327699/004;

[) la disponibilita di lavoratori ovvero I'impegn@ caso di aggiudicazione, a dotarsi di lavoradari
impiegare in possesso dei requisiti previsti daspnte Capitolato e dall’Allegato 2 che ne
costituisce parte integrante;

m) lI'impegno a rispettare le clausole di salvagisardella mano d’opera previste dai rispettivi
contratti collettivi;

n) il possesso di una sede operativa stabilmemgidoantenel territorio metropolitano (Torino o
comuni confinanti con il territorio della Citta diorino), dotata di risorse umane, logistiche,
strumentali adeguate per una efficace ed efficigettione, nonché della presenza di responsabili
abilitati alla presa di decisioni immediate, comtigalare riferimento alla soluzione di problemi e
criticita derivanti dall’esecuzione del contratio;assenza di una sede, I'impegno a stabilirlacentr
trenta giorni consecutivi a decorrere dalla dateasnunicazione dell’aggiudicazione, e comunque
non piu tardi della data di inizio dei servizi aggjcati ed alle condizioni previste nel presente
paragrafo;

0) di essere/non essere in possesso dei requisituidall'art. 75 c¢. 7 del D. Lgs. 163/2006
(certificazione di qualita);

p) | concorrenti devono inoltre dichiarare di ataet ed essere disponibili:

- a partecipare ai tavoli di programmazione attivktlla Citta e agli eventuali accordi da essi
derivanti;

- alla collaborazione operativa con i servizi sh@asanitari;

- alla collaborazione con il servizio competentoa tutti i servizi rivolti alle persone in condinie
di esclusione attivati dalla Direzione Servizi Sici con particolare riferimento al raccordo
costante tra le Case del sistema cittadino, i sedvistrada ed altri futuri servizi ed interventi;

- alla fattiva collaborazione per predisporre edi@sare percorsi progettuali personalizzati di
sostegno a favore delle persone senza dimora, resmpl’eventuale gestione di risorse
economiche o altri benefit collegati e complementdla realizzazione di suddetti progetti
individualizzati di reinserimento sociale.

g) solo per i concorrenti che hanno espressameictgéathto di essere ammessi al concordato
preventivo con continuita aziendale:

— unarelazione di un professionista in possessecedeisiti di cui all'articolo 67, terzo comma,

lettera d) del R.D. 267/1942 e s.m.i., che attiestmnformita al piano e la ragionevole capacita
di adempimento del contratto;



- la dichiarazione di altro operatore in possessaatgiisiti di carattere generale, di capacita
finanziaria, tecnica, economica nonché di cert#ficae, richiesti per l'affidamento dell'appalto,
il quale si € impegnato nei confronti del concoteemdella stazione appaltante a mettere a
disposizione, per la durata del contratto, le searecessarie all'esecuzione dell'appalto e a
subentrare all'impresa ausiliata nel caso in castpufallisca nel corso della gara ovvero dopo la
stipulazione del contratto, ovvero non sia per sjaal ragione piu in grado di dare regolare
esecuzione all'appalto. Si applica I'articolo 4Bdiereto legislativo 12 aprile 2006, n. 163.

Per le comunicazioni da parte di questa Civica Anisiiazione dovranno altresi essere indicati
nell'istanza di ammissione :
* indirizzo di posta elettronica al quale inviarectamunicazioni di cui all’art. 79, comma 5, D.Lgs.
163/2006.
* il numero telefonico ed il numero di fax;
» codice attivita conforme ai valori dell’Anagrafabiutaria;
« indicazione della sede del servizio provinciale petente, indirizzo, n. telefonico e fax, per le
funzioni di collocamento, per verificare I'ottemaeza alla disciplina del lavoro dei disabili;
2) Ricevuta comprovante il versamento di € ............... a.favore delllANAC per ciascun lotto di
partecipazione (ex AVCP, istruzioni contenute $al miternet: www.avcp.it).

3) Ricevuta, in originale, comprovante il versanoeti¢l deposito cauzionale pari al 2% dell'importo a
base di gara, per ciascun lotto di partecipazioregliante fidejussione bancaria o assicurativegrasis
dell'art. 75 D. Lgs. n. 163/2006 e 127 del D.P.R20v/2010, o rilasciata dagli intermediari finaarzi
iscritti nell'elenco speciale di cui all'art. 10@l D. Lgs. 385/93, che svolgono in via esclusiva o
prevalente attivitd di rilascio di garanzie, a @atorizzati dal Ministero del’Economia e delle
Finanze. Polizze e fidejussioni dovranno avereditalinon inferiore a 180 giorni a decorrere dalla
data di presentazione dell'offerta e contenere tatcondizioni di cui ai commi 4 e 5 dell'art. dél

D. Lgs 163/2006, compreso I'impegno del fideiussadrannovo della garanzia per ulteriori .... giorni
(VEDI ART. 6 “GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA").

Il deposito cauzionale provvisorio dovra espressdaengarantire anche il pagamento in favore della
stazione appaltante della sanzione pecuniariaidaltart. 38 comma 2 bis e art. 46 comma 1 ter del
Codice dei Contratti nella misura dell’l per mitlel'importo a base di gara Alla predetta sanzione
non si applica la riduzione di cui all'art. 75 comm del D.Lgs n.163/06 e smi.

Dovra essere, altresi, presentato I'impegno diideidssore, di cui allart. 75 comma 8 del citato
Decreto, a rilasciare la garanzia definitiva, qualtofferente risultasse aggiudicatario. Ai sensi
dell'art. 113 comma 2 del D.Lgs. 163/2006, la caoei definitiva dovra essere rilasciata con le
modalita indicate all’art. 75 comma 3 del D.Lgs [B&®6 e prevedere la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principaleniancia all'eccezione di cui all'art. 1957 commael
codice civile nonché l'operativita della garanzied@sima entro 15 giorni a semplice richiesta scritt
della stazione appaltante.

E' ammessa la riduzione della cauzione alle coodizpreviste dall'art. 75, comma 7 D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i., cosi come richiamate al suceessit. 6 “GARANZIA A CORREDO
DELL'OFFERTA".

Nel caso di partecipazione alla gara di Associazibamporanea di Imprese o Consorzi costituendi,
tutte le imprese raggruppate o consorziate dovraosseedere la documentazione citata nel successivo
art. 6 “GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA” o effettu le dichiarazioni ivi previste per
usufruire delle riduzioni; inoltre la polizza aéiussione, mediante la quale viene costituita la
cauzione provvisoria, dovra essere necessarianm@etdata a (0 sottoscritta da) tutte le imprese ch
costituiscono il Raggruppamento.

In caso di partecipazione alla gara per piu latassufficiente presentare la cauzione provvigoaia
all'importo del lotto piu alto per il quale si camee.
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4) Dichiarazione circa I'ottemperanza al D.Lgs &D2 compilando e sottoscrivendo esclusivamente
I'Allegato 3.

5) Copia dell'attestazione dell’avvenuto sopralloaipbligatorio (Allegato 1).

6) Documento “PASSOE” rilasciato dal servizio AVEFS comprovante la registrazione al servizio
per la verifica del possesso dei requisiti di darat generale e speciale. | soggetti interessati a
partecipare alla procedura devono obbligatoriamesgestrarsi al sistema accedendo all’apposito link
sul Portale AVCP (servizi ad accesso riservato -CRASS) secondo le istruzioni ivi contenute.

BUSTA 2) “PROGETTO TECNICO ”:

progetto tecnicocontenuto in busta chiusa e sigillata, senza alstumenti, sulla quale deve
essere indicato “Contiene progetto tecnico ProcedRistretta N°.... Lotto N° .... (indicare il lotto
per il quale il concorrente intende partecipare).

Il progetto tecnico consiste nella presentazionerrd progetto redatto al massimo in 20 fogli
formato A4 (si considera foglio ciascuna pagind’eleborato); utilizzando caratteri tipo Times New
Roman punto 12 o Arial punto 11 o similari sia nafattere che nella dimensione. All'elaborato il
concorrente dovra allegare specifici diagrammiuido relativi a tutti i processi e le attivita,deioni
e i servizi di cui all’art. 1 del presente Capitolz all'Allegato 2. Tali diagrammi, ed altri eveati
diagrammi o grafici o cronoprogrammi allegati dileorato, dovranno essere facilmente leggibili ed
interpretabili; il concorrente dovra pertanto cdasi della relativalegendadescrittiva. Al progetto
puo essere allegata altra documentazione ritertiléaall concorrente a consentirne la valutaziohe. |
progetto deve essere coerente con le rispostefitie @i bisogni dei destinatari, I'oggetto, leatse, i
principi, i valori, i vincoli e gli obiettivi desdti nel presente Capitolato e nell'Allegato 2.

BUSTA 3) “"OFFERTA ECONOMICA ":

offerta economicacontenuta in busta chiusa e sigillata, senza albcumenti, sulla quale deve
essere indicato “Contiene offerta economica Procadristretta N°.... Lotto N° .... (indicare il lotto
per il quale il concorrente intende partecipare).

Con riferimento all'importo a base di gara dei silnd.otti di cui all'art. 2 del presente Capitolato
I'offerta economica, redatta in carta semplice #osoritta dal legale rappresentante, consistera
nell'indicazione del ribasso formulato sia in va@@ssoluto sia in valore percentuale sul citatoiap
complessivo a base di gara e nella specificazieh@rdzzo complessivo risultante al netto dell'IVA.
Non saranno ammesse offerte al rialzo dell'impartoase di gara. Il ribasso percentuale offerto sara
anche applicato agli importi orari descritti nellédgato 4 al presente Capitolato sia in sede di
applicazione dell’art. 57 comma 5 del D. Lgs. 163/6ia qualora la Civica Amministrazione richieda
aumenti o riduzioni dei servizi aggiudicati in badkéart.21 del presente Capitolato.

L’offerta economica, a firma del legale rappreaeatd, potra riferirsi ad uno o piu lotti nella loro
interezza e per tutte le voci in essi contenuteowal essere formulata ai sensi dell’art. 83 D.Lgs.
163/2006).

L'offerta dovra contenere, a pena di esclusionesesisi dell’art. 86 comma 3 bis e dell’art. 87
comma 4 del D.Lgs. 163/2006, anche l'indicazioningorto degli oneri della sicurezza aziendale
che saranno affrontati dall'lmpresa nel corso detfcuzione dell’appalto.

La Stazione Appaltante escludera dalla partecipazadla presente gara i concorrenti nei casi di
incertezza assoluta sul contenuto o sulla proveaieiell’offerta, per difetto di sottoscrizione oatlri
elementi essenziali ovvero in caso di non integt@aplichi contenenti I'offerta tecnica ed econcani
o la domanda di partecipazione o altre irregolaetative alla chiusura dei plichi, tali da fareriere,
secondo le circostanze concrete, che sia statatwidlprincipio di segretezza delle offerte; noé@céh
caso di mancato adempimento alle prescrizioni ptevdal D.Lgs 163/2006, dal D.P.R. 207/2010 e da
altre disposizioni di legge vigenti, salvo chee irregolaritd siano possibili oggetto di
regolarizzazione con le modalita indicate all@rto 38 comma 2 bis del d.lgs 163/2006,
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Si avverte che sono in particolare da considetalis le dichiarazioni e gli elementi di cui al
punto 1 “Istanza di ammissione” dalla lett. a) dé#&. q) e dei punti 2) (RICEVUTA ANAC), 3)
(cauzione provvisoria), 4) (DICHIARAZIONE DI OTTEMERANZA) ai sensi del comma 2 bis
dell'art. 38 e del comma 1 ter dell’art. 46 deld3.In.163/06 e smi, 5) dichiarazione di sopralluogo.
L’Amministrazione procedera a richiedere ai pagaanti la gara la presentazione in caso di assenza,
l'integrazione, se incomplete, delle dichiaraziani| versamento del contributo ANAC, che dovranno
essere prodotti entro il termine di 10 giorni dad@municazione, fatto salvo il pagamento della
sanzione pecuniaria, mediante 'incameramento alerziella cauzione appositamente costituita.

La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 46 de&lgD. 163/2006, si riserva la facolta, nei limiti
previsti dagli artt. 38 e 45 del Codice Unico degipalti, di richiedere ai concorrenti integrazian
chiarimenti in ordine al contenuto dei certificatpcumenti e dichiarazioni presentate.

Prima di procedere all'apertura delle offerte, iida Amministrazione, ai sensi e con le modalita
stabilite dall'art. 48 e dall’art. 6 bis del D.Ld$3/2006, procede ai controlli sul possesso dpiisdi
di capacita tecnico-organizzativa richiesti nel d@mmi gara che avverranno attraverso I'utilizzo del
sistema AVCPASS.

Le informazioni e le comunicazioni circa le esolusie I'aggiudicazione della gara saranno
fornite nei modi e nei termini previsti dall'art9 del D.Lgs. 163/2006.

Ai sensi degli articoli 91 e 85 del d.lgs. 159/20Ainministrazione dovra procedere, nei confronti
dell’aggiudicatario, a richiedere I'informazionetiamafia.

A tale scopo si richiede ai partecipanti alla gdirallegare all’istanza la seguente documentazione:

— Per tutti partecipanti:
dichiarazione sostitutiva validamente sottoscritla,ciascun soggetto che ricopra cariche all’irdern
dellimpresa e il cui nominativo risulti nella visu camerale, contenente le generalita — nome,
cognome, luogo e data di nascita- dei propri famitonviventi (vedi facsimile allegato alla letiedi
invito);
eventuale dichiarazione sostitutiva validamentdosotitta dal legale rappresentante dell’ente dei
nominativi dei soggetti che svolgono nella socmienpiti di vigilanza di cui all’articolo 6, commg 1
lettera b) del D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, accagmata dalla dichiarazione relativa ai famigliari
conviventi di cui al punto precedente.

— Per le societa di capitali consortili, societa ca@pive, consorzi cooperativi e consorzi di cui al
libro V, titolo X, capo Il, sezione Il del codicévile, dovra essere altresi fornita:
ulteriore dichiarazione sostitutiva validamente tastritta dal legale rappresentante contenente
I'elenco dei consorziati che nella societa conkodetengano:
una partecipazione superiore al 10%,
una partecipazione inferiore ma abbiano stipulatopatto parasociale riferibile a una quota
societaria pari o superiore al 10%;
dichiarazione sostitutiva dei relativi familiaconviventi come sopradescritta.

ART. 5 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - RISERVA DI AGGIU DICAZIONE
| servizi saranno aggiudicati a favore dell’'offereconomicamente piu vantaggiosa per
’Amministrazione, ai sensi dell'art. 83 del D.Lg$63/2006 e dell’art. 283 del D.P.R. 207/2010,
applicando il metodaggregativo-compensatoi cui all’'allegato P del medesimo decreto, metian
I'applicazione della seguente formulaayG > n[W i * V(a)i ]
dove:
C(a) = indice di valutazione dell'offerta (a);
n = numero totale dei requisiti;
W ; = peso attribuito al requisito (i);
V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offerta (@petto al requisito (i) variabile tra zero ed uno
> n = sommatoria.
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Punteggio totale da attribuire: massimo 100 punti
1) Offerta tecnica: fino a punti 70;
2) Offerta economica: fino a punti 30;

1) OFFERTA TECNICA: FINO A PUNTI 70

Il punteggio relativo all'offerta tecnica, che satdribuito da apposita Commissione nominata ai
sensi dell’art. 54 del Regolamento Contratti d€ligta di Torino, e conformemente all’art. 84 del
D.Lgs. 163/2006, verra reso noto in seduta publgroma dell'apertura delle offerte economiche, ai
sensi dell’art. 283 del D.P.R. 207/2010.

La Commissione procedera alla valutazione dei sggakmenti:

ELEMENTI DI VALUTAZIONE MAX PUNTI

1%

1. Modalita organizzative, metodologia e articolazine dei servizi e dell¢ 19
attivita

l.a. Esposizione chiara e articolata degli intetivein cui € compostp
ciascun lotto; descrizione delle modalita di gestiadei servizi €
della metodologia che si intende utilizzare; l'emtazione del servizip
deve essere chiara e suddivisa in Fasi e corredataun
cronoprogramma che riassuma sia la realizzaziompdeale delle
attivita sia le risorse coinvolte.

Max punti 9

14

1.b. Descrizione della concreta organizzazione dmiocessi di  Max punti 7

accompagnamento

1.c. Servizi complementari di pulizia e manutenegiondinaria Max punti 3
2. Strumenti di lavoro 6

2.a. Meccanismi e protocolli operativi a supporittutte le attivita. Max punti 2

2.b. Strumenti e sistemi di rilevazione, di anaddielaborazione dei dati Max punti 2

2.c. Modalita di approvvigionamento dei beni strotad. Max punti 2
3. Sistemi di comunicazione 5

3.a. Comunicazione interna ed esterna. Maxi Bunt

3.b. Comunicazione rivolta all’'utenza. Max punti 2
4. Sistemi di controllo, verifica e valutazione 6

4.a. Indicazione dei sistemi di controllo, di vexa e di valutazione, Max punti 3
monitoraggio e misurazione di risultati raggiunti.

4.b. Controllo della qualita dei servizi rispettgliabiettivi. Max punti 3

5. dimostrazione dell’'adesione e della concreta ptila di vantaggiosi 15
accordi e partnership con volontariato organizzatoe/o singolo, con
associazioni di promozione sociale, agenzie formedi ed altri Enti

5.a. rapporti con volontariato organizzato e/o siog Max punti 4
5.b. rapporti con associazioni di promozione seciagenzie formative|e Max punti 4
altri Enti;
5.c. accordi finalizzati alla fornitura di pastirggi ospiti delle Case Max punti 7
6. Aspetti connessi all'imprenditivita ed all'innovazione 10

6.a. descrizione delle attivita e servizi aggiuntferniti o finanziati Max punti 5
esclusivamente con attivita di fund raising o conse proprie 0
reperite autonomamente e quantificazione finareidirtali risorse;

6.b. descrizione delle modalita di valorizzaziomeapertura dei locali e  Max punti 5
delle pertinenze.

7. Gestione delle risorse umane e della formaziosepervisione 9
7.a. modalita di gestione delle risorse umane; plati 3
7.b. modalita di gestione dell’orario di lavoro; aklpunti 3
7.c. formazione e supervisione. Max punti 3
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In base al punto Il a)1 dell’Allegato P del D.PZR.7/2010, i coefficienti relativi a ciascun criteri
di valutazione 1-7 e relativi sub criteri sarannetedminati mediante il calcolo della media dei
coefficienti, variabili da zero a uno (1), calcolda ciascun commissario mediante il confronto a
coppie, seguendo le linee guida riportate nellggte G del D.P.R. 207/2010.

Terminati iconfronti a coppieper ogni elemento, ciascun commissario sommégorivatribuiti a
ciascun concorrente e li trasforma in coeffici@mmpresi tra 0 e 1, attribuendo il coefficientei pat
al concorrente che ha conseguito il valore piua@e proporzionando ad esso il valore conseguito
dagli altri concorrenti; le medie dei coefficientieterminati da ciascun commissario vengono
trasformate in coefficienti definitivi, riportandad uno la media piu alta e proporzionando ad essa |
altre.

In analogia a quanto indicato nell'allegato M @R 207/2010 i punteggi assegnati ad ogni
soggetto concorrente in base a sub-criteri e ssbgmanno riparametrati con riferimento ai pesi
previsti per il criterio iniziale.

Il punteggio complessivo dell'offerta tecnica mayk sara riparametrato al massimo punteggio
attribuibile e ad esso saranno riparametrate lamanti offerte.

Nella definizione della media dei coefficienti elladrasformazioni di tale media in coefficienti
definitivi, sara considerato valido il risultato lidecitate operazioni con arrotondamento alla quart
cifra decimale.

Nel caso le offerte da valutare siano inferiorirgy 1 coefficienti sono determinati attraverso la
media dei coefficienti attribuiti discrezionalment& singoli commissari.

La Commissione ammettera alla valutazione dellitdfeeconomica esclusivamente i concorrenti
che avranno ottenuto il punteggio minimo di 30 puetl'offerta tecnica come sopra riparametrato. |
progetti tecnici che avranno ottenuto un punteggimplessivo inferiore a 30 saranno pertanto esclusi
dalla procedura.

2) OFFERTA ECONOMICA: FINO A PUNTI 30

La formula per il calcolo del prezzo, ai sensi‘ddtgato P del D.P.R. 207/2010, € la seguente:

Ci (per A <= Asogia)
Ci  (per A > Asogia)

O,90*A /A soglia
X + (1,00-0,90)*[(A— A sogiia)/ (A max- Asogiia)]

Ci =  coefficienteattribuito al concorrente considerato
Ai = valore dell'offerta (ribasso) del concorrente considerato
Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dancorrenti

| servizi saranno aggiudicati al concorrente ch& attenuto il maggior punteggio complessivo,
dato dalla somma dei su elencati parametri pretcedwmmte stabiliti (OFFERTA TECNICA +
OFFERTA ECONOMICA).

La Commissione giudicatrice sara composta nel tismk quanto previsto dall’art. 84 del Codice
Unico Appalti.

L’Amministrazione procedera alla valutazione deltangruita delle offerte ai sensi dell’art. 86 del
D.Lgs. 163/2006 e nei modi di cui agli artt. 87,889 del medesimo decreto, secondo il combinato
disposto degli artt. 121 e 284 D.P.R. 207/2010.

Qualora piu concorrenti conseguano parita di pugitegsi procedera a richiesta di miglioria di
prezzo; qualora non siano presenti i rappresentitit imprese che abbiamo riportato un punteggio
complessivo uguale e la suddetta circostanza pesidpirocedera a sorteggio.

In presenza di una sola offerta valida, '’Ammiragione si riserva la facolta di aggiudicare
comunque il servizio.

Si riserva altresi, ai sensi dellart. 81 comma & ®. Lgs. 163/2006, di non procedere
all’'aggiudicazione se nessuna offerta risulti cangete o idonea in relazione all'oggetto del cambra

L’aggiudicazione comungue avverra sotto la condieiohe la ditta aggiudicataria non sia incorsa
in cause di divieto, di sospensione e di decadprenaste dall’art. 38 del Codice Unico Appalti.
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L'efficacia dell’aggiudicazione definitiva € comuwng subordinata alla verifica del possesso in
capo all’Aggiudicatario dei requisiti di ordine geale e di capacita tecnica professionale nei raodi
termini di cui al D.P.R. 445/2000 s.m.i., nonchdi aglempimenti connessi alla stipulazione del
contratto.

L'Aggiudicatario, entro dieci giorni dalla comunitane dell'aggiudicazione dovra presentare i
documenti utili al perfezionamento contrattuale.

| mancati adempimenti connessi e conseguenti gilidgcazione, comporteranno I'annullamento
della medesima e l'incameramento della cauziongvpgoria, comportera identica conseguenza il
ritiro dell'offerta o la rinuncia all'offerta, suessiva all'apertura della gara. Il servizio/forratypotra
essere affidato al concorrente che segue nellaugtada. L'offerta del concorrente e vincolante sin
dalla sua presentazione.

L'offerta dovra avere una validita non inferior&&0 gg. consecutivi dalla data di scadenza della
presente gara. Il ribasso di gara applicato noargeha una maggior fornitura del servizio.

In ottemperanza a quanto disposto dall'art. 63 \dgénte Regolamento per la disciplina dei
Contratti del Comune di Torino si procedera neifcmti della ditta aggiudicataria alla stipulazione
del relativo contratto.

ART. 6 GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA
Per essere ammessi alla procedura i concorrenindesorredare I'offerta con il versamento della
garanzia di importo pari al 2% dell'importo a basgara relativo a ciascun lotto pari a:

N° Lotto |Importo

LOTTO 1 | 35.360,00
LOTTO 2 | 28.780,00
LOTTO 3 | 26.860,00

mediante fidejussione bancaria o0 assicuraavaensi dell'art. 75 D. Lgs. n. 163/2006 e 12/DIP.R.

n. 207/2010, o rilasciata dagli intermediari fingmziscritti nell'elenco speciale di cui all'art. 166l

D. Lgs. 385/93, che svolgono in via esclusiva ovalente attivita di rilascio di garanzie, a cio
autorizzati dal Ministero dell’lEconomia e delle &nze.

La cauzione provvisoria dovra espressamente gegaatiche il pagamento in favore della stazione
appaltante della sanzione pecuniaria di cui all’a8 comma 2 bis e art. 46 comma 1 terCetlice

dei Contratti nella misura dell’l per mille dell'porto della gara pari ad euro....".

La garanzia deve avere validita per almeno cemtiztgiorni dalla data di presentazione dell’offerta
prevedere espressamente:
» larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;
* larinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, cora 2, del Codice civile,
» nonché l'operativita della garanzia medesima eqgtriadici giorni, a semplice richiesta scritta
della stazione appaltante.

La garanzia deve altresi essere corredata da:
1. impegno del garante a rinnovare la garanzia, lpefurata di mesi..., nel caso in cui al
momento della sua scadenza non sia ancora inteaevéaggiudicazione, su richiesta della Civica
Amministrazione, nel corso della procedura;
2. impegno di un fideiussore a rilasciare la gaefidejussoria per I'esecuzione del contratto, di
cui all'articolo 113 del D.Lgs. 163/2006;
3. eventuale dichiarazione, resa ai sensi del DFFR2000, attestante il possesso dei requisiti di
cui all'art. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006 chesmte all’offerente di fruire della riduzione
dellimporto della cauzione.
L’'importo della garanzia é ridotto, ai sensi detl'@5, comma 7 D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., come d
seguito specificato:

15



a) del 50%, per gli operatori economici in possesso delldifasazione del sistema di qualita
conforme alle norme europee UNI CEIl ISO 9000;dhga dovra essere corredata dal relativo
certificato o copia ovvero contenere una apposithiarazione, successivamente verificabile,
attestante di essere in possesso della relatritdicazione, rilasciata da organismi accreditati a
sensi delle norme europee della serie UNI CEI EXVISC 17000;

b) del 30%, cumulabile con la riduzione di cui alla lettera pgr gli operatori economici in
possesso di registrazione al sistema comunitari@cdigestione e audit (EMAS), ai sensi del
regolamento (CE) N. 1221/2009 del Parlamento ewrapelel Consiglio, del 25 novembre 2009,
l'istanza dovra essere corredata da documentazibeecomprovi il possesso della registrazione
stessa ovvero contenere una apposita dichiarazanegssivamente verificabile, attestante di essere
in possesso di registrazione al sistema comuaitdiriecogestione e audit (EMAS), ai sensi del
regolamento (CE) N. 1221/2009 del Parlamento ewur@pdel Consiglio, del 25 novembre 2009; o
del 20% per gli operatori economici in possesso dellaiftarzione ambientale ai sensi della norma
UNI EN ISO 14001, l'istanza dovra essere corredataelativo certificato o copia ovvero contenere
una apposita dichiarazione, successivamente \aife; attestante di essere in possesso della
certificazione ambientale ai sensi della norma BNIISO 14001;

c) del20%, cumulabile con le riduzioni di cui alle lettereea}), per gli operatori economici in
possesso, in relazione ai beni o servizi che costiéano almeno il 50 per cento del valore dei leeni
servizi oggetto del presente appalto, del marchigudlita ecologica dell’'Unione europea (Ecolabel
UE) ai sensi del regolamento (CE) N. 66/2010 delaR#nto europeo e del Consiglio, del 25
novembre 2009; l'istanza dovra essere correda@dodamentazione che comprovi il possesso del
suddetto marchio di qualita ecologica per almeri®iper cento del valore dei beni e servizi oggetto
del presente appalto ovvero contenere una appdgitaarazione, successivamente verificabile,
attestante di essere in possesso, in relaziorenaobbservizi che costituiscano almeno il 50 petece
del valore dei beni o servizi oggetto del presepealto, del marchio di qualita suddetto;

d) del15% per gli operatori economici che sviluppano un irtaen di gas ad effetto serra ai
sensi della norma UNI EN ISO 14064-1 o un’improadlianatica (carbon footprint) di prodotto ai
sensi della norma UNI ISO/TS 14067; l'istanza doessere corredata da documentazione che
comprovi quanto suddetto ovvero contenere una d#ppodichiarazione, successivamente
verificabile, attestante di aver sviluppato un megio di gas ad effetto serra ai sensi della norma
UNI EN ISO 14064-1 o un’impronta climatica (carbfmotprint) di prodotto ai sensi della norma
UNI ISO/TS 14067.

Lo svincolo della garanzia nei confronti delle elitton aggiudicatarie avverra nei termini previsti
dall'art. 75 punto 9 del Codice Unico degli Appalti

Qualora non si proceda al perfezionamento deltlafiiento per fatto dell’aggiudicatario, la garanzia
sara incamerata a titolo di risarcimento danni.

ART. 7 GARANZIA DI ESECUZIONE

A garanzia dell’esatto adempimento degli obbligbmtcattuali, 'operatore economico aggiudicatario
dovra costituire una garanzia fidejussoria defmaitpari al 10% dell'importo di aggiudicazione al
netto dell’ IVA, con le modalita di cui all’art. Bldel Codice Unico Appalti.

In caso di ribasso d’asta superiore al 10%, la rgaa@afidejussoria € aumentata di tanti punti
percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%e dwibasso sia superiore al 20% I'aumento e @ du
punti percentuali per ogni punto di ribasso supera 20%.

Si applicano le riduzioni di cui all'art. 75 comnfadel D.lgs. 163/2006 e s.m.i.. richiamate nel
precedente articolo.

Il versamento della garanzia potra essere effettuat mezzo fideiussione bancaria o polizza
fidejussoria, rilasciata da Societa di Assicuragion possesso dei requisiti richiesti dalla Legge
10/06/1982, n. 349 o dagli intermediari finanziagritti nell'elenco speciale di cui all’articold® del
decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, ®@gono in via esclusiva o prevalente attivita di
rilascio di garanzie, a cio autorizzati dal Minrstelel’Economia e delle Finanze.
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La fideiussione bancaria o polizza assicurativeuilisopra deve prevedere espressamente:

» larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

» larinuncia all'eccezione di cui all’'art. 1957, cora 2, del Codice civile,

* nonché l'operativita della garanzia medesima eqgtrmdici giorni, a semplice richiesta scritta

della stazione appaltante.
La garanzia fideiussoria garantira per il mancatonesatto adempimento di tutti gli obblighi assunt
dalla Ditta aggiudicataria, anche per quelli a feodei quali e prevista I'applicazione di penad; |
stazione appaltante, avra diritto a rivalersi ddreente sulla garanzia fideiussoria per I'applicaei
delle stesse cosi come previsto al comma 5 dellftag del D.Lgs. 163/2006.
Qualora 'ammontare della garanzia dovesse riduesieffetto dell’applicazione delle penali, o per
gualsiasi altra causa, la stazione appaltante piotréedere il reintegro della stessa per una somima
pari importo.
Ai sensi dell’art. 123 del D.P.R. 207/2010 la giae appaltante ha diritto di valersi della caugion
definitiva per provvedere al pagamento di quanteutio dall’esecutore per le inadempienze derivanti
dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei ratintcollettivi, delle leggi e dei regolamenti kul
tutela, protezione, assicurazione, assistenzaueezira fisica dei lavoratori.
La mancata costituzione della garanzia di cui ahmma 1 dell’art. 113 determina la decadenza
dell’affidamento e I'acquisizione della cauzionewrisoria di cui all’art. 75 da parte della staaon
appaltante, che aggiudica I'appalto al concorrehtesegue nella graduatoria
La garanzia definitiva dovra restare in vigoreosal termine dell’appalto e comunque sino alla
dichiarazione di avvenuta regolare esecuzione fitatura/servizio appaltato da parte della stagio
appaltante.
Lo svincolo di detta cauzione sara disposto dadaisne appaltante, accertata la completa e regolar
esecuzione dell’'appalto ed acquisiti, ove necessarertificati di correttezza contributiva nonché
ultimata e liquidata ogni ragione contabile.

ART. 8 SUBAPPALTO

E’ ammesso il ricorso al subappalto nei modi eterdi cui all’art. 118 del D.Lgs. 163/2006.
Senza l'autorizzazione delllAmministrazione e veetlla ditta aggiudicataria di cedere in subampalt
I'esecuzione della fornitura/servizio oggetto delsente Capitolato.
Il subappalto senza il consenso o qualsiasi at&itdia nasconderlo, fa sorgere all Amministrazibne
diritto di risolvere il contratto, senza il ricorsa atti giudiziali, con incameramento della caoei@
risarcimento dei danni.
La Ditta affidataria é tenuta ad eseguire in prjtaifornitura/servizio oggetto del presente cdaitm
Il contratto non puo essere ceduto, a pena ditaulialvo quanto previsto nell'art. 116 del Codice
Unico Appalti.
In caso di subappalto, ai sensi dell’'art. 118, cardn del D.Lgs. 163/2006, e fatto obbligo agli
affidatari di trasmettere, entro venti giorni dalliata di ciascun pagamento effettuato nei loro
confronti, copia delle fatture quietanzate relatiaie pagamenti da essi affidatari corrisposti al
subappaltatore o cottimista, con l'indicazioneadgtenute di garanzia effettuate.
Qualora gli affidatari non trasmettano le fattuteetgnzate del subappaltatore o del cottimistaoahtr
predetto termine, la stazione appaltante sospémsdedessivo pagamento a favore degli affidatari.
In conformita alla deliberazione G.C. 28 gennai®20n. 2003-00530/003, richiamata dal Piano
Comunale Anticorruzione per il triennio 2014-201&pprovato con deliberazione della Giunta
Comunale del 11 febbraio 2014 n. mecc. 2014 00886/@on saranno autorizzati i subappalti
richiesti dall'aggiudicatario in favore di impresiee abbiano partecipato come concorrenti alla &tess
gara.

Al contratto di subappalto si applicano inoltredisposizioni di cui agli artt. 4 e 5 del D.P.R.
207/2010.
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SEZIONE Il - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO
ART. 9 OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO, MODALITA'ETE  MPI DI ESECUZIONE

A. Presentazione documenti

La ditta aggiudicataria € tenuta a presentare,oedd giorni consecutivi dalla data di
comunicazione che avverra con apposita letteregsspreina sede comunale che verra comunicata
dallAmministrazione: la documentazione probatoaaonferma di quanto dichiarato in sede di gara.

La stazione appaltante procedera alla verificaaddtbcumentazione secondo quanto previsto
dall’art. 48 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..

La documentazione in possesso di altre Pubblichenfmstrazioni verra acquisita d’ufficio.

L’efficacia dell'aggiudicazione definitiva, pertantsara subordinata all’esito positivo di detta
verifica e nel caso di difformita da quanto ricdesel disciplinare tecnico o dichiarato in sedgalia
si procedera alla revoca dell'aggiudicazione, pyreéncameramento della cauzione provvisoria a titolo
di risarcimento danni. In tal caso '’Amministrazeosi riserva la facolta di affidare la fornitura al
secondo miglior offerente.

B. Tracciabilita flussi finanziari

L’'Aggiudicatario € tenuto ad assolvere a tutti ghblighi previsti dall’art. 3 della legge n.
136/2010 al fine di assicurare la tracciabilita devimenti finanziari relativi all’appalto. Pertant
entro 7 giorni dalla sottoscrizione del contrattaggiudicatario comunica alla stazione appaltaglie
estremi identificativi dei conti correnti dedicatipnché le generalita e il codice fiscale dellespee
delegate ad operare su di essi e copia documeittentita dei suddetti soggetti delegati. Inoltre,
I’Appaltatore inserisce nei contratti sottoscratin gli eventuali subappaltatori una apposita dkius
con la quale gli stessi assumono gli obblighi dictiabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge
136/2010.

Qualora I'’Aggiudicatario non assolva agli obbliginevisti dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 per
la tracciabilita dei flussi finanziari relativi &ppalto, i contratti stipulati si risolvono ai serdel
comma 8 del medesimo art. 3.

La stazione appaltante verifica in occasione di @ggamento all’Aggiudicatario e con interventi
di controllo ulteriori I'assolvimento, da parte bebktesso, degli obblighi relativi alla tracciatilidei
flussi finanziari.

Qualora, per motivi diversi, non dovesse concluderapporto contrattuale con il primo migliore
offerente, sara facolta della Civica Amministrazaaaffidare il servizio al concorrente che segue in
graduatoria, fatti salvi i diritti al risarcimentizi danni.

La ditta aggiudicataria, inoltre, € tenuta ad agrer tutte quelle modifiche di lieve entita di
struttura che, a giudizio insindacabile dell Amnsimazione appaltante, saranno ritenute necessarie p
garantire I'ottimizzazione delle prestazioni. Dettedifiche non potranno dare motivo all'appaltatore
di avanzare pretese di variazioni di prezzo, dipensi o indennizzi di qualsiasi natura o specie.

Tali modifiche dovranno risultare da un verbalenfato congiuntamente dal Responsabile Unico
del Procedimento e dal Rappresentante della dittnelovranno comportare nessun onere aggiuntivo
rispetto all'importo di aggiudicazione.

La Ditta aggiudicataria deve designare una persmra funzioni di “Rappresentante”, il cui
nominativo dovra essere notificato alla Stazionga@@ante. Il Rappresentante avra il compito di
decidere e rispondere direttamente riguardo adteakmproblemi che dovessero sorgere in merito alla
regolare esecuzione delle prestazioni appaltatdl'adcertamento di eventuali danni. Pertanto gtigt
comunicazioni e le contestazioni di inadempienztefan contraddittorio con detto Rappresentante,
che dovra essere munito di delega espressa dadsléeDitta aggiudicataria, dovranno intendersi
fatte direttamente all’'aggiudicataria stessa. DR@ppresentante deve essere facilmente rintrateiabi
anche mediante telefono cellulare fornito dallatdDaggiudicataria. Quest’ultima & tenuta a fornire
prova del regolare adempimento di tutti gli obbiighcui al presente articolo.
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C. Assicurazioni per danni a Terzi

A copertura di eventuali danni, prima di dare iniall’esecuzione del contratto e per tutta la
durata dello stesso, I'impresa dovra essere ass&ceontro i danni a cose e/o persone che dovessero
essere arrecati dal proprio personale nell’eseoezitel contratto o comunque, in dipendenza dietta
indiretta nell’esecuzione dell'appalto, mediant@@gta polizza assicurativa RCT/RCO con primaria
compagnia di assicurazione. Copia della relativizp® dovra essere depositata presso la sede del
servizio.

L’Aggiudicatario & pertanto responsabile nei confrodella Civica Amministrazione della
puntuale ed esatta fornitura dei servizi aggiudichtAggiudicatario e altresi responsabile nei
confronti della Civica Amministrazione e dei terdei danni di qualsiasi natura, materiali o
immateriali, diretti ed indiretti, causati a cosparsone e connessi all'esecuzione del contrattthea
se derivanti dall'operato dei propri dipendentioonzinque addetti all’esecuzione del contratto, nénch
dall'operato di eventuali subappaltatori, ivi corega la responsabilita relativa al funzionamentdi deg
impianti e quella relativa agli infortuni dei laatori nonché alladdestramento dei lavoratori in
materia di prevenzione. Ogni conseguente respditaalper danni che derivasse alla Civica
Amministrazione o a terzi, cose 0 persone, si théed pertanto senza riserve od eccezioni a totale
carico dell’Aggiudicatario.

L’Aggiudicatario e tenuto a mantenere la Civica Amistrazione sollevata ed indenne da
richieste di risarcimento dei danni e da eventwalioni legali promosse da terzi. E a carico
dell’Aggiudicatario I'adozione di tutte le misuredelle cautele necessarie per evitare il verificdrs
incidenti, danneggiamenti o distruzioni di qualsgsnere alle persone, a beni mobili e immobili. A
semplice richiesta della Civica Amministrazione ddiudicatario dovra in ogni momento dimostrare
di avere provveduto a quanto sopra.

In particolare la polizza assicurativa dovra esgaggente coprire i seguenti rischi:
- responsabilita civile verso terzi ivi compresiipendenti della stazione appaltante;
- rischi per danni diretti e indiretti.

In caso di mancato pagamento dei premi assicurddivparte della Ditta, la Stazione Appaltante
avra facolta di risolvere il contratto con effeitamediato e richiedere il risarcimento dei danni
conseguenti.

L’accertamento dei danni sara effettuato dallaiStezAppaltante alla presenza del rappresentante
della ditta aggiudicataria, in modo tale da coniserat quest’ultima di intervenire nella stima.

Qualora la Ditta aggiudicataria non manifesti ldonte di partecipare all'accertamento in oggetto,
I’Amministrazione provvedera autonomamente. Talestatazione costituira titolo sufficiente al fine
del risarcimento del danno che dovra essere cogisplalla Ditta aggiudicataria.

La Civica Amministrazione contestera in forma saritdanni arrecati dall’Aggiudicatario, con |l
riconoscimento del diritto al contraddittorio, enttO giorni dalla contestazione. Qualora la Civica
Amministrazione non accolga le giustificazioni Adgiudicatario non abbia provveduto al ripristino
nel termine previsto, vi provvede la Civica Ammingzione, addebitando le spese all’Aggiudicatario
ed irrogando altresi una penale pari al 20% dgtionto del danno, trattenendo I'importo sulle fadtur
in pagamento o sul deposito cauzionale con obldigmmediato reintegro.

In caso di raggruppamenti temporanei ai sensiatielB7 del Codice, le garanzie fideiussorie e le
garanzie assicurative sono presentate, su mandetocdabile, dalla mandataria in nome e per conto
di tutti i concorrenti con responsabilita solidalel caso di raggruppamenti orizzontali. Nel caso di
raggruppamenti verticali, la mandataria present&amente al mandato irrevocabile degli operatori
economici raggruppati in verticale, le garanzieicasative dagli stessi prestate per le rispettive
responsabilita “pro quota”.

A. ASPETTI GESTIONALI E ORGANIZZATIVI
ART. 10 CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

| servizi di cui ai Lotti 1-3 sono rivolti a pense in condizioni di esclusione che necessitano di
interventi di tutela ed aiuto per favorire il reemp o l'acquisizione di abilita per I'autonomia
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personale; a tale proposito la Civica Amministragipromuove forme di collaborazione con i servizi
privati e pubblici ad integrazione dei propri intenti al fine di intercettare la grave e gravissima
marginalita ed affiancare i cittadini privi o conasse abilita personali nella fruizione delle resor
necessarie alla predisposizione di progetti direnip@zione ed autonomia. L’Aggiudicatario € quindi
tenuto a gestire i servizi di cui ai Lotti 1-3 @rgettare i relativi interventi nei confronti defpersone
che in condizioni di esclusione e che, a causadgile di vita marginale condotto e della vita in
strada, hanno subito processi di cronicizzaziondaani alla sfera relazionale e della salute.
L’Aggiudicatario deve operare in permanente racsocdn il Servizio competente della Civica
Amministrazione e collaborare con gli attori destesma integrato dei servizi sociali, al fine di
prevenire e ridurre la grave marginalita, con patéire riferimento alla promozione delle risorse.

Tutti i servizi, descritti nel presente Capitola®w nell’Allegato 2, sono gratuiti, qualora
I’Amministrazione stabilisse la compartecipaziomeasti dei servizi di accoglienza notturna a aaric
di ospiti, accolti in regime di emergenza e protivié reddito, I'’Aggiudicatario dovra direttamente
riscuotere I'eventuale quota a carico di tali dspitevio accertamento dell'importo dovuto sullsba
dei criteri previsti dalla normativa vigente e a#esi a quanto verra stabilito dalla deliberazione
relativa alla compartecipazione al costo dei serviz

Le Case costituiscono servizi di accoglienza taw@pea rivolti a persone in condizione di
esclusione; esse non costituiscono in alcun modozsehe sopperiscono a temporanee difficolta di
natura abitativa o di sovraffollamento e non sorestgnto assimilabili a ostelli o a strutture
alberghiere, né sono destinate ad accogliere persam sufficienti abilita e capacitazioni persorli
reti familiari o amicali e che non necessitino dipgorto professionale. In base al principio di
appropriatezza, I’Aggiudicatario € pertanto teragarantire 'utilizzo appropriato dei servizi dii@i
Lotti 1-3, assicurandone l'accesso e la fruiziomeparte dei cittadini che versano nelle condizioni
descritte. L’Aggiudicatario deve verificare costmente tale appropriatezza e segnalare utilizzi
inappropriati al Servizio competente, al fine dnsentire i necessari controlli anche mediante la
consultazione telematica di banche dati, e di evitzhe fruiscano dei suddetti servizi coloro che
dispongono di entrate proprie e/o hanno sufficiabilita personali e/o dispongono di risorse prepri
(quali ad esempio risorse abitative e/o reti dipsuo), poiché essi, utilizzando impropriamente i
servizi sottrarrebbero opportunita di accessoziome, relazione alle persone in gravi condiziani d
marginalita cui invece tali servizi sono rivolti’Aggiudicatario deve garantire a tali persone
'accompagnamento da parte di operatori professiigm&vio accordo con il Servizio competente ed i
servizi e gli attori del sistema integrato coinvakl relativo progetto di emancipazione ed autoaom
Il processo di accompagnamento sociale ed educataoparte dell’Aggiudicatario comporta
prevalentemente I'affiancamento di operatori preif@sali e deve essere concordato in tutte le sie fa
con il Servizio competente mediante strumenti dnséazione, monitoraggio e verifica per ciascuna
fase.

L’Aggiudicatario € tenuto a segnalare con tempéatial Servizio competente le persone accolte
non residenti a Torino, al fine di predisporne tampagnamento mirato ai servizi territorialmente
competenti; egli inoltre deve porre particolareelatione ai cittadini ultrasessantenni e di queih c
gravi problemi sanitari che utilizzano la Casa,ns¢gndoli tempestivamente al Servizio competente
per l'attivazione di servizi e interventi maggiomte tutelanti.

L'Amministrazione si riserva la facolta di chieddee collaborazione agli Aggiudicatari per
predisporre ed assicurare percorsi progettualiop@igzzati di sostegno a favore delle persone senza
dimora, anche attraverso la gestione di eventustirge economiche o altri benefit collegati e
complementari alla realizzazione dei suddetti pttngadividualizzati di reinserimento sociale.

ART. 11 CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI
Il Servizio competente predispone le modalita oppexger la collaborazione con I'aggiudicatario.
Gli aggiudicatari di tutti i servizi devono utiliaee un identico e univoco sistema di raccolta e
trasmissione dei dati. L’applicativo informaticovéeessere concordato con il Servizio competente per
consentire l'unione, la comparazione, I'analisgldborazione, la predisposizione di rapporti dei da
trasmessi ai decisori finali, alle Istituzioni atiine, aglistakeholder Gli aggiudicatari devono quindi
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dotarsi di procedure, risorse e strumenti adegaathe alla luce dei piu recenti strumenti e sylup
tecnologici, per far pervenire quotidianamenteyefiorario di chiusura del servizio e nel modo piu
efficace ed efficiente, i dati al Servizio compéé&en

L’Aggiudicatario € tenuto a garantire, senza alcdeeoga, il raccordo con il Servizio competente
mediante contatti telefonici, mail, riunioni di vigga e di ridefinizione degli interventi la cui
periodicita e stabilita da tale Servizio. Tali int® sono finalizzati sia al coordinamento tra ivéa,
sia al monitoraggio del progetto nel suo compleasoyi I'’Aggiudicatario € tenuto a partecipare col
proprio personale. L’Aggiudicatario € tenuto a [spdrre per ogni utente una scheda di proposta di
attivita di accompagnamento e una scheda di vargigriodica, entrambe concordate con il Servizio
competente, oltre ad ulteriori strumenti individuds tale Servizio per il monitoraggio e la valutae
degli accompagnamenti e dei progetti individuali.

L’Aggiudicatario e tenuto ad inviare, entro e ndireoil 20 gennaio di ogni anno, in formato
elettronico, al Servizio competente i dati aggredguiali ad esempio: sesso, eta, nazionalita,
residenza...) relativi ai beneficiari degli interviergt un analitico rapporto annuale (anno solaia)irs
formato cartaceo sia in formato elettronico, emtnoon oltre fine febbraio di ogni anno e per Il
annualita la relazione dovra essere allegata tifial fattura. Tale rapporto deve contenere i dadilig
gquantitativi relativi agli elementi previsti nelggente Capitolato secondo uno schema concordato con
il Servizio competente. Nella predisposizione dedporto I’Aggiudicatario e tenuto a descrivere i
seguenti elementi: utenza seguita, analisi deirdktivi ai beneficiari degli interventi, rispodt@rnite
ai bisogni primari e processi di autonomia intraprazioni ed interventi, obiettivi ed esiti conseguit
specifici e di servizio, obiettivi non conseguitirelative motivazioni, valutazione di risultato e
d’'impatto, modalita di riorientamento degli obieitrispetto agli scostamenti constatati e indicator
utilizzati per misurare i suddetti elementi. |l @0 competente pud proporre ulteriori indicatdri
misurazione del grado di conseguimento degli adbiethe I'’Aggiudicatario € tenuto ad utilizzare per
agevolare la comparazione dei rapporti a fini paognatori e di verifica dell’esecuzione dei servizi
aggiudicati.

ART. 12 PERSONALE ED ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Prima dell'inizio del servizio, I'operatore econarmiaggiudicatario dovra trasmettere al Servizio
competente I'elenco dei lavoratori che saranno @gaii nei servizi aggiudicati con I'indicazione ldel
gualifiche possedute e i relativi curriculum. Queds variazione rispetto all’elenco trasmesso deve
essere immediatamente comunicata per iscritto.

Dovra altresi essere fornito un elenco nominatmmpleto del personale, adeguatamente formato,
da utilizzare in caso di eventuali sostituzioninceé il nominativo del Referente/Responsabile di
ciascun servizio e del suo eventuale sostitut8ehlvizio competente comunica all’Aggiudicatario le
eventuali irregolarita relative alla documentazignedotta; I'Aggiudicatario deve rispondere e sanar
tali irregolarita entro i termini indicati nella wwnicazione, pena l'applicazione dell’art. 22 del
presente Capitolato.

L’Aggiudicatario e tenuto ad assumere i lavoratoediante I'instaurazione di un contratto di
lavoro subordinato, prevedendo una congrua duiaidedcontratto al fine di ridurre il turn overide
lavoratori, in analogia con la D.G.R. del 22/5/200679-2953 Atto di indirizzo per regolamentare i
rapporti tra gli Enti Pubblici e il Terzo Settdren quanto applicabile.

L’Aggiudicatario deve nominare un educatore refezeron almeno tre anni di esperienza, per lo
svolgimento delle funzioni di raccordo tra i senaggiudicati, il Servizio competente e gli attdel
sistema integrato dei servizi rivolti alle pers@amza dimora. Il referente deve svolgere tale amezi
in base agli artt. 10 e 1del presente Capitolato ed alle specifiche di dUAlegato 2. Stante
limportanza della funzione descritta, in caso ssenza del referente titolare, I’Aggiudicatario elev
garantirne la sostituzione. L’Aggiudicatario devepiegare i lavoratori in servizio effettivo durante
l'intero orario di funzionamento dei servizi aggicati. Il servizio effettivo non costituisce refatita
notturna; tutte le ore prestate in servizio devpadanto essere ricomprese nel computo dell’owdirio
lavoro. Stante tale circostanza, I'Aggiudicataride@uto a garantire che i lavoratori espletino con
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diligenza le proprie mansioni, ivi compresa la Mgeza sul corretto utilizzo della struttura da eart
degli ospiti per I'intero orario notturno e diurdoapertura e funzionamento.

Qualora un lavoratore debba essere sostituito ideimente, I'Aggiudicatario deve darne
tempestiva comunicazione per iscritto al Servizionpetente con un preavviso di almeno quindici
giorni dalla data della cessazione di tale lavamtbAggiudicatario € tenuto alla relativa sostitone
con un lavoratore in possesso dei medesimi regpisitessionali e deve altresi garantire I'esecoio
dei servizi senza soluzioni di continuita, con jgatare riferimento alle informazioni ed agli stranti
ed alle informazioni di cui il lavoratore subentrateve entrare in possesso. Qualora un lavoratore
debba essere sostituito temporaneamente I'Aggitatioadeve garantirne la sostituzione entro e non
oltre sette (7) giorni consecutivi, a decorrere @io giorno di assenza del lavoratore, assicurand
comungue il normale funzionamento dei servizi adigati; egli € tenuto a trasmettere al Servizio
competente anche la dichiarazione attestante ricolum professionale e formativo dei lavoratori
sostituti.

In caso di sciopero del personale, I'Aggiudicatalewve darne notizia alla Civica Amministrazione
con un anticipo di almeno due giorni e deve esgarantita la puntuale preventiva informazione ai
cittadini fruitori dei servizi; nelllambito degli lblighi assunti deve comunque essere garantita
I'effettuazione dei servizi essenziali.

Il personale dipendente, nessuno escluso dovrareesseritto nel libro paga dellimpresa
Aggiudicataria.

L’Aggiudicatario sara responsabile del comportamedel proprio personale e sara tenuto
allosservanza delle leggi vigenti in materia deyidenza, assistenza ed assicurazione infortuni
noncheé le norme dei contratti di lavoro della categper quanto concerne il trattamento giuridido e
economico. Qualora richiesto I'Aggiudicatario € utn ad esibire al Servizio competente la
documentazione che attesti e comprovi I'ottempeaaniali obblighi (es. autocertificazione del legal
rappresentante attestante I'applicazione contiattozodelli fiscali e previdenziali, buste paga;.eg.

La ditta aggiudicataria dovra provvedere, a sua &uspese, a tutti gli obblighi che le derivano
dall’esecuzione del contratto, in ottemperanza atlene del D.Lgs 81/08 e successive modifiche ed
integrazioni in materia di salute e sicurezza saghi di lavoro, nonché quelle in vigore nelle lit@a
in cui deve essere prestato il servizio oggettd'agialto, presso i seguenti organismi: I.N.P.S.,
I.N.A.I.L., ASL., Laboratori di Sanita Pubblicapisttorato del Lavoro e VV.FF.

Ai sensi dell’art. 118, commi 6 e 7 del Codice paftatore ha I'obbligo di trasmettere al Comune
di Torino, prima dell'inizio dell'attivita e comung non oltre 30 giorni dal verbale di consegna, la
documentazione comprovante l'avvenuta denuncia dgtiti Previdenziali, Assicurativi ed
Infortunistici, nonché copia del piano delle misdreicurezza fisica dei lavoratori.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs 81/2008 e s.nil.ipersonale impiegato nell’attivita
dell'appalto dovra essere munito di apposita tessd#ir riconoscimento corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore, la datasdunzione e I'indicazione del datore di lavoro; i
caso di subappalto, la tessera dovra altresi cergdrdati (meccanografico e data di esecutivittade
determinazione dirigenziale) della relativa autoaizone.

| lavoratori saranno tenuti ad esporre detta tasderante I'espletamento delle prestazioni.

I mancato obbligo della citata prescrizione contgar I'applicazione delle sanzioni previste dal
Decreto sopra citato.

L’Aggiudicatario deve descrivere con chiarezza, hencattraverso |I'utilizzo di tabelle,
I'articolazione dell’orario di servizio settimanabkegli operatori, gli orari in cui sono previste le
compresenze; i turni di lavoro, il tempo oraricc@discun turno per la gestione del servizio (ngett®
della normativa), I'indicazione dell'impiego oraritei lavoratori per le attivita di accompagnamesto
dell'organizzazione oraria di tale attivita, la tiese delle sostituzioni (temporanee o definitive)
nonché descrizione della flessibilita operativaessaria per affrontare i bisogni mutevoli dell'wan
le criticita e le urgenze.

Per la fornitura dei servizi di cui alla presenteqedura I’Aggiudicatario e tenuto ad impiegare il
personale con riferimento alle seguenti qualifiehrofessionalita:
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EDUCATORE PROFESSIONALE
Gli educatori professionali impiegati devono essir possesso, alternativamente, dei seguenti

titoli:

- diploma o attestato di qualifica di educatoref@gssionale o educatore specializzato o altro titolo
equipollente conseguito in esito a corsi biennaliriennali post-secondari, riconosciuti dalla
Regione o rilasciati dall’'Universita;

- laurea in scienze dell'educazione, indirizzo edace professionale extrascolastico, indirizzo e
curriculum educatore professionale;

- laurea educatore professionale conseguita ai dehB.M. 520/98 (Regolamento recante le norme
per l'individuazione della figura e del relativoofifo professionale dell’educatore professionale, a
sensi dell’art. 6 c. 3 del D.Lgs. n. 502/92 e s)ndella L. R. n. 1/04 art. 32 c. 2 ed eventuali e
successive modificazioni ed integrazioni e del D&&R- 3773 dell’'1l1 settembre 2006)

E’ fatto salvo quanto previsto all’articolo 327cdella L.R. n.1/2004.

E consentito limpiego di personale laureato inbém sociale (laurea di primo livello o
magistrale) in alternativa ai titoli sopra elencati

L'operatore referente e con funzioni di coordinaimedeve avere un’esperienza di lavoro, come
educatore professionale o altra professionali@mbito sociale di pari livello, di almeno tre anni.

OPERATORE ADEST/OSS
Gli operatori ADEST/OSS impiegati devono esserg@@ssesso, alternativamente, dei seguenti
titoli:
- attestato di qualifica di assistente domicili@r@lei servizi tutelari o altra qualifica equivakent
conseguito in esito a corsi specifici riconoscd#lla Regione;
- attestato di qualifica di operatore socio-saiotgi.R. n.1/2004 art. 32 c. 3)
E’ fatto salvo quanto previsto all’articolo 32 cdélla L.R. n. 1/2004.

OPERATORE CON ESPERIENZA E/O CON TITOLO “PRIMO MQDWDSS”

L'impegno di lavoratori non provvisti dei titoli BEST/OSS sopra descritti ma in possesso di
almeno due anni di esperienza in ambito socio+{&s&imle 0 socio-sanitario o I'esito positivo relat
al primo modulo OS&lementi di assistenza familiare.

ADDETTO ALLE PULIZIE
| lavoratori addetti alle pulizie devono esserg@assesso della licenza scuola dell’obbligo o titolo
equivalente, in base alle norme vigenti in matdrititoli di studio.

Le modalita di impiego e la distribuzione orarigg®rnaliera relative ai suddetti lavoratori sono
indicate all’Allegato 2

ART. 13 TUTELA DEI LAVORATORI E REGOLARITA’ CONTRIB  UTIVA

L’esecutore, il subappaltatore ed i soggetti tiioth subappalti di cui all'art. 118, comma 8, del
D.lgs. 163/2006 e s.m.i., siimpegnano ad osserneanorme e prescrizioni dei CCNL e di zona, delle
leggi e dei regolamenti sulla tutela, sicurezzdutea assicurazione, assistenza, contribuzione e
retribuzione dei lavoratori.

Ai sensi dell’art. 4 comma 2 del D.P.R. 207/20@0caso di inadempienza contributiva, accertata
mediante il DURC, nei confronti di uno o piu sogjgenpiegati nell’esecuzione del contratto, il RUP
tratterra dalla liquidazione I'importo corrisponderll'inadempienza.

Ai sensi dellart. 5 comma 1 del D.P.R. 207/2010 daso di ritardi nel pagamento delle
retribuzioni dovute al personale impiegato nel cattd, il RUP invitera per iscritto I'esecutore a
provvedervi entro i successivi 15 giorni.

Decorso infruttuosamente detto termine, la Civicenministrazione si riserva di procedere
direttamente al pagamento delle retribuzioni aatetai lavoratori, detraendo il relativo importdiela
somme dovute all’esecutore del contratto o, neb cdis incapienza, rivalendosi sulla cauzione
definitiva di cui all’art. 123, comma 3 D.P.R. 200/
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ART. 14 OSSERVANZA DI LEGGI E DECRETI — SICUREZZA D EL LAVORO E TUTELA
DELLA SALUTE, PREVENZIONE INCENDI

A. Osservanza Leggi e Decreti

L'Aggiudicatario e tenuto all'osservanza di tueléggi, i decreti, i regolamenti e di tutte le
prescrizioni emanate dai pubblici poteri in quasitorma nel corso dell’'esecuzione del contratto
indipendentemente dalle disposizioni del capitolagosanzioni previste dalle norme vigenti saraano
carico del contravventore sollevando da ogni resgbitita la Civica Amministrazione. Per quanto
non espressamente indicato nel presente atto sfefamento agli artt. 1655 e segg. del C. C. In
particolare, la Civica Amministrazione si riserviapdocedere alla riduzione del contratto, in caso d
diminuzione degli stanziamenti previsti, in apptcame di disposizioni previste dalle Leggi
Finanziarie.

L’Aggiudicatario €& esclusivo responsabile dell'ogsaaza di tutte le disposizioni relative
all'assunzione dei lavoratori, alla tutela antitfarstica e sociale degli addetti alla fornitura skrvizi
oggetto del presente Capitolato e dell’Allegatd_Aggiudicatario € tenuto a dare piena attuazione,
agli obblighi retributivi e contributivi, alle agsirazioni obbligatorie e ad ogni altro obbligo dtpa
nei confronti degli addetti che saranno impiegatigervizi oggetto della procedura.

L’Aggiudicatario € sempre direttamente responsathileutti i danni a persone o0 cose comunque
verificatesi nell’esecuzione dei servizi, derivatdi cause di qualunque natura ad esso imputatiieo
risultino arrecati dai propri addetti, restandaia sompleto ed esclusivo carico qualsiasi risarnbme
senza diritto di rivalsa o di alcun compenso daepdella Civica Amministrazione.

B. Sicurezza sul lavoro, oneri per la sicurezzauteta della salute

La Civica Amministrazione considera la sicurezzilaeoro un valore irrinunciabile e prioritario.

Nei confronti della generalita dei lavoratori addeti servizi aggiudicati, I’Aggiudicatario si
impegna, a sua cura e spese, ad assicurare naliturfa di tali servizi, il rispetto delle normegeénti
in materia di sicurezza, prevenzione, infortuniigiéne del lavoro in ottemperanza alle norme del
D.Lgs 81/08 e s.m.i.,, nonché quelle in vigore nédlealita in cui deve essere prestato la fornitura
oggetto dell'appalto, presso i seguenti organisiN:P.S., I.N.A.l.L., ASL., Laboratori di Sanita
Pubblica, Ispettorato del Lavoro e VV.FF.: obblighmateria di assicurazioni contro gli infortumil s
lavoro, previdenza, invalidita, vecchiaia, malatirefessionali ed ogni altra disposizione in vigore
che potra intervenire in corso di esecuzione pautiela materiale dei lavoratori.

L’Aggiudicatario e responsabile del comportamengd ldvoratori impiegati nellesecuzione dei
servizi; ai sensi degli artt. 36 e 37 del D. Lgs.81/2008 I'Aggiudicatario € tenuto pertanto a
provvedere alla corretta informazione e formazideelavoratori con riferimento ai rischi connedsi a
profilo professionale. L’Aggiudicatario € altreshuto alladeguata istruzione dei lavoratori impiig
nonché degli eventuali sostituti, in materia diusgzza e tutela della salute, a far osservare
scrupolosamente le norme antinfortunistiche e arddtlavoratori impiegati degli strumenti necessar
alla prevenzione degli infortuni, in base alle nermhe regolano la materia. Sono a carico
dell’Aggiudicatario tutti gli oneri per la sicureagper I'adozione delle misure necessarie per etimin
o ridurre al minimo i rischi specifici inerenti alffornitura dei servizaggiudicati, nonché il rispetto
delle norme di prevenzione incendi in ottemperaazaM 10/03/1998 e al DM 151/2011, nonché le
sanzioni civili e penali in caso di mancata adoeiatelle suddette misure. In particolare per le
strutture di vai Carrera e di via Ghedini I'aggicatiario dovra volturare intestando al proprio
rappresentante legale il relativo Certificato de®mzione Incendi e rispettare le prescrizionisaoe
contenute e gli oneri di controllo dei presidi angndio e di tutti i dispositivi di protezione ati

Ciascun concorrente deve assumere tali obblighede di presentazione dell'istanza mediante la
“Dichiarazione di ottemperanza” (cfr. il facsimiddlegato 3).

Il personale impiegato dovra essere in possessoedeisiti per I'espletamento dell'incarico di
addetto antincendio ai sensi dell’art. 37 commaPBiLgs.81/08, ovvero dell’attestato di frequenza
al corso di formazione per addetti antincendio fiiviga a rischio incendio medio (durata 8 ore)
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nonché dell’attestato di frequenza al corso di fimne dei lavoratori designati al Pronto Soccorso
per le aziende del gruppo B come individuate dairB® 15/07/03 n. 388.

Ai sensi dell'art. 26 c. 2 lettera a) e b) e ar6 2 3 del D.Lgs. n. 81 del 9/04/2008,
'Aggiudicatario e tenuto a coordinarsi ed a coeper con imprese e lavoratori autonomi
eventualmente operanti nelle sedi dei servizi atjgati, su commissione dell’Aggiudicatario stesso,
informandosi reciprocamente anche al fine di ridwischi dovuti ad interferenze tra i lavori ed i
servizi delle diverse imprese coinvolte nellesecoe di eventuali lavori o0 servizi anche attraverso
predisporra a tal fine il Documento Unico di Valzibne del Rischio da Interferenze (D.U.V.R.1.)

In fase di esecuzione del contratto, eventualihrigta interferenza non previsti nel presente
Capitolato, conseguenti ad eventi non noti al mdmetell'indizione della gara (variazione delle
attivita, altre attivita svolte nei medesimi locddi altri Enti durante I'esecuzione del servizggranno
oggetto di specifica valutazione da parte dell’Aglicatario del servizio in contraddittorio con il
datore di lavoro/legale rappresentante dell'impleste ospite.

Ai sensi dell’art. 118, commi 6 e 7 del Codice pafiatore ha I'obbligo di trasmettere al Comune
di Torino, prima dell'inizio dell’attivita e comung non oltre 30 giorni dal verbale di consegna, la
documentazione comprovante l'avvenuta denuncia dghiti Previdenziali, Assicurativi ed
Infortunistici, nonché copia del piano delle misdiesicurezza fisica dei lavoratori di cui all'a&8
del D.Lgs. n. 81/2008, aggiornandolo con le carigtiche dei luoghi di lavoro di cui assumera la
responsabilita con la stipula del contratto didefento. Il documento deve contenere il nominativo
del proprio Responsabile del Servizio di PrevergienProtezione, del Medico Competente degli
addetti alla gestione dell’emergenza e di primocemsn formati ai sensi del D.M. 10/03/1998 e del
Decreto 15/07/2003 n. 388. L'Aggiudicatario e tenatcustodire il suddetto documento secondo le
modalita indicate all'art. 29 del D. Lgs. n. 81/300ed a metterlo a disposizione della Civica
Amministrazione e degli Enti preposti alla vigilanin materia di sicurezza sul lavoro per tutta la
durata dell’affidamento. E a carico dell’Aggiudiagb la predisposizione dei criteri di sfollamemto
la redazione degli elaborati grafici delle sedAdgiudicatario € tenuto a comunicare ai lavoratori
addetti e divulgare agli utenti ed agli ospiti lerrette procedure di emergenza e di evacuazione.
L’Aggiudicatario non puo fare valere alcuna pretasaconfronti della Civica Amministrazione per
inadempienze nella fornitura dei servizi aggiudiczdusate da carenze organizzative, ovvero a
gualsiasi fatto o atto colposo o doloso del peroimapiegato, nonché dalla mancata osservanza delle
norme vigenti in materia di igiene e salute e €eaa sul lavoro.

In caso di inottemperanza grave e reiterata adbligii di cui al presente articolo la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di risolvenglateralmente il rapporto.

C. Prevenzione Incendi

L’eventuale richiesta di Valutazione del progettoaget. 3 D.P.R. 151/2011 e I'Asseverazione tecnica
di cui all'art. 4 punto 3 D.M. 7/8/2012 da allega#istanza di S.C.l.A. ex art. 4 D.P.R. 151/2011
sono sottoscritte dai competenti Uffici Tecnicild&hte proprietario.

L’eventuale istanza di S.C.l.A. (Segnalazione @edia di Inizio Attivita) ex art. 4 D.P.R. 151/2D1
finalizzata all’ottenimento del Certificato di Pexwzione Incendi/Verbale di Visita Tecnica, deve
essere redatta e sottoscritta dal gestore nellagsakta di Datore di Lavoro in quanto esercente i
poteri gestionali, in coerenza con quanto indiceglbart. 2 comma 1 lett. B) D.Lgs. 81/08 s.m.nd
rispetto degli obblighi in capo al Responsabilaillite dell’attivita previsti dagli artt. 14-15-16-1
D.M. 9/04/1994 s.m.i.

Qualora al momento della consegna dei locali lal®Csia gia stata presentata od il C.P.l. sia gia
stato rilasciato, il gestore dovra provvedere,aa@ira e spese, a porre in atto quanto necesséine a

di procedere alla voltura della/o stessa/o al nuiowestatario Gestore del Servizio e Responsabile
dell'attivita.

Qualora il C.P.l. o la SCIA scadano durante il @éoi di gestione in argomento, il gestore dovra
procedere al rinnovo a proprie spese, provvedenilesecuzione di tutte le opere edili ed
impiantistiche necessarie per 'adeguamento dailiecdegli impianti.
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In caso di decadenza i costi per il riotteniment® dovra sostenere la proprieta, saranno addedlitat
gestore inottemperante.

Sono a carico del gestore tutti gli adempimentceslenti dagli obblighi del D.Lgs. 81/08 (in
particolare la redazione del Documento di Valutagidel Rischio in ottemperanza all’art. 17 comma
1 lett. a ed all'art. 28 del Decreto Legislativo dasimo), I'adozione delle misure di prevenzione e
protezione che si dovessero rendere necessarita fgatela degli utenti e dei lavoratori/volontari,
nonché tutti gli obblighi discendenti dall’appliéaze del D.M. 10/03/1998.

In particolare il gestore dovra provvedere allaamdne del Piano di Gestione delle emergenze e di
evacuazione.

Si riportano di seguito i principali adempimenti gapo al Datore di lavoro/Gestore del Servizio
indicati nei D.M. 10/03/1998, 9/04/1994 e nel D.L§%/08 e s.m.i.:

a) Valutazione dei rischi d’'incendio di cui al D.¥0/03/1998 art. 2;

b) Misure preventive protettive e precauzionalesercizio di cui al D.M. 10/03/1998 art. 3 e Allaga
e D.M. 9/04/1994 artt. 14-15-16-17,

¢) Mantenimento delle misure di sicurezza antingenld cui al D.M. 10/03/1998 — all. Il art. 2.11 e
D.M. 9/04/1994 art. 14;

d) Redazione ed aggiornamento del Registro deir@kinperiodici di cui al D.M. 10/03/1998 — All.
VI art. 4 e D.M. 9/04/1994 art. 14;

e) Gestione dell’emergenza in caso di incendioesi8a del Piano di Gestione delle emergenze di cui
al D.M. 10/03/1998 — All. VIII e D.M. 9/04/1994 a4,

f) Designazione degli addetti al servizio antinderdl cui al D.M. 10/03/1998 — art. 6;

g) Assicurare il presidio nel locale destinato ateoere il comando del sistema di allarme di cui al
D.M. 9/04/1994 art. 10;

h) Norme di esercizio per il mantenimento dellaisézza antincendio di cui al D.M. 10/03/1998 — all.
Vi art. 6.3 e 6.4 D.M. 9/04/1994 art. 14;

i) Adempimenti di cui agli artt. 17 — 18 -28 -29-3%/ del D.Lgs. 81/08 e s.m.i. in capo al Datore di
lavoro/Gestore del Servizio;

) Gestione delle emergenze di cui all’art. 43ddlgs. 81/08;

k) Prevenzione Incendi di cui all’art. 46 del D.L§4/08;

[) Obblighi del Datore di Lavoro di cui all’art. &l D.Lgs. 81/08;

m) Ulteriori adempimenti non espressamente quiiaiolati, ma contenuti nei Decreti Ministeriali
10/03/1998, 9/04/1994, nel D.Lgs. 81/08 s.m.i. eogni altra normativa vigente in materia di
sicurezza.

In caso di mancato adempimento degli obblighi diasg.commi precedenti, ’Amministrazione potra
esigere la restituzione immediata dei locali, nedtaimpregiudicato il risarcimento degli eventuali
danni conseguenti all’inadempimento.

Sono a carico del gestore tutte le sanzioni aminatige e penali conseguenti alle inosservanze ai
disposti normativi vigenti o di prossima emanazioegli ambiti di cui sopra, accertate e comminate
dai vari Organi di controllo (SPRESAL, ARPA, Ispetto del Lavoro, VV.F. e ogni altro organismo
di controllo che esercita la sua funzione in velstg.P.G.).

ART. 15 VOLONTARIATO, SERVIZIO CIVILE E TIROCINI

Si richiede, per I'esecuzione dei servizi oggetw dresente Capitolato, il coinvolgimento e
'impiego di volontari da parte dell’Aggiudicatarib’Aggiudicatario deve pertanto inserire, nei sarviz
aggiudicati, volontari, anche attraverso la stipidae di accordi con associazioni di volontari@ @/
promozione sociale, e/o il coinvolgimento di giovanpegnati nel servizio civile, per lo svolgiment
di mansioni non sostitutive di quelle svolte daidaatori, bensi integrative e di sostegno/supporto
durante l'orario di apertura del servizio, comprésrario notturno.

L’Aggiudicatario dovra garantire ai volontari idaneopertura assicurativa, se non gia garantita
dall’associazione a cui appartengono e assicunaeeptivamente adeguata formazione. La presenza
di volontari deve essere qualificata, complementageatuita, pertanto, i volontari non possono resse
impiegati in via sostitutiva, nemmeno per breveséagemporaneo e, rispetto ai parametri di impiego
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previsti e prescritti dal capitolato e relativieghti, le prestazioni dei volontari non concorr@a
determinazione del costo del servizio.

Previa richiesta della Civica Amministrazione, p@sservizi I’Aggiudicatario € tenuto ad inserire
almeno un allievo tirocinante frequentante corsiadimazione riconosciuti, in base alle norme che
regolano la materia, per il conseguimento di tippbfessionali analoghi a quelli operanti nei sarvi
aggiudicati.

ART. 16 MANUTENZIONI
Nelle strutture e nelle pertinenze messe a dispr&zdalla Civica Amministrazione sono a carico
dell’aggiudicatario la manutenzione ordinaria dmdli (compresi eventuali arredi ivi presenti ,dse
proprieta comunale), dell'impianto idrico-sanitaridelle aree esterne, delle aree verdi e la
manutenzione ordinaria dell'impianto antincendian aelative verifiche periodiche degli idranti ,
nonché I'esecuzione degli eventuali interventi isshi per 'adeguamento dei locali e degli impianti
alle norme vigenti e di futura emanazione in tatibati.

Inoltre, € onere del gestore eseguire a propria euspese tutti gli interventi essenziali per
garantire la sicurezza fisica di utenti e di teyzili emergenza a seguito di ordinanze o di messa in
sicurezza secondo quanto richiesto dalla normatigante o di prossima emanazione in materia di
impianti, statica degli edifici, igiene e sicurezzecc., ancorché configurantisi come interventi
superiori alla manutenzione ordinaria.

Nelle strutture e nelle pertinenze messe a disprszdalla Civica Amministrazione sono a
carico dell'aggiudicatario la manutenzione ordiaatiei locali, dell'impianto idrico-sanitario, delle
aree esterne e delle aree verdi, nonche la soaveglj il controllo e la manutenzione ordinaria elell
attrezzature antincendio.

Si specifica che le opere di manutenzione ordinagao da intendersi cosi come indicate
all'art. 4 Tipi di Intervento Titolo | delle Norme generali di attuazione dedrid Regolatore Generale
della Citta di Torino.

A titolo esemplificativo e non esaustivo si ripertadi seguito alcuni esempi di manutenzioni
ordinarie che si verificano piu frequentemente:

* riparazione/sostituzione degli infissi e dei semssifin conseguenza dell'uso o della rottura;

* riparazione dei vetri a causa della rottura;

* riparazione dei guasti dovuti alluso di rubinettiaschette del wc, otturazione di lavabo,
elettrodomestici, apparecchi radio TV, ecc...;

* riparazione degli arredi;

» tinteggiatura dei locali;

* pulizia e manutenzione delle aree verdi pertindnzia

» pulizia e spurgo di pozzetti, fosse biologiche,zo®ri;

» piccoli interventi di riparazione di pozzetti, ddlonne montanti, della rete di raccolta delle acque

* riparazione e pulizia delle grondaie, pluviali &lédi;

» sgombero della neve dai lastrici; 'Aggiudicatadeve inoltre spargere sale minerale nelle aree
utilizzate per I'accesso ai servizi aggiudicatibase al Regolamento Comunale di Polizia Urbana;

* manutenzione ordinaria dei depuratori dell’acqua,;

* misure gestionali, ivi compresi i campionamenti estrali su punti significativi della rete idrica,
di prevenzione e gestione del rischio legionellavitemperanza al Provv.13 gennaio 2005 GU
serie generale n.51 del 3.3.2005 - “Linee guidamgdndicazioni sulla legionellosi per i gestori
di strutture turistico-ricettive e termali” e al &eto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81 — “Attuazéo
dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. Ii3nateria di tutela della salute e della sicurezza
nei luoghi di lavoro” (s.o. G.U. 30 aprile 2008,108).

L’Amministrazione comunale potra in ogni caso, & suosindacabile giudizio, provvedere a

restauri, riparazioni e interventi manutentivi geati necessari all'esterno o all’interno deglisain
relazione a eventi imprevisti, situazioni di pastare urgenza o esigenze di restauri, senza obtligo
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compenso di sorta a favore del gestore e indipgademte dalla durata delle opere, addebitandone i
costi al gestore qualora rientri nella tipologiagldenterventi posti necessariamente a carico di
guest’ultimo o derivi da mancata manutenzione @udn

L’Aggiudicatario e tenuto a redigere annualmente amche a semplice richiesta
dellAmministrazione un elenco dettagliato deglieirventi di manutenzione ordinaria effettuati e a
trasmetterlo al Servizio Concessioni della Direeidpolitiche Sociali e Rapporti con le Aziende
Sanitarie allegando I'elenco delle ditte che haeffiettuato detti interventi (il cui registro dovweasere
conservato presso la Struttura), le dichiarazialiedstesse e tutte le certificazioni obbligatquer
Legge rilasciate dalle medesime. L’Amministrazioc@munale si riserva di richiedere eventuali
integrazioni qualora gli interventi di manutenziardinaria effettuati risultassero insufficienti.

La manutenzione straordinaria dei locali, dell’ieaptio idrico-sanitario, delle eventuali aree verdi
di pertinenza e dell'impianto antincendio nonchénlanutenzione ordinaria e straordinaria degli altri
impianti € a carico dellAmministrazione Comunaldeerelative spese trovano copertura nei fondi
impegnati da parte dei Servizi di competenza.

Qualora I'Aggiudicatario effettui modifiche, innaxiani, adeguamenti o trasformazioni ai locali
ed agli impianti, anche in presenza di preventiuhor@zzazione della Civica Amministrazione,
guest'ultima é esonerata da ogni e qualsiasi resimlita per danni a persone, a cose e/o ai loe/ali,
agli stabili che conseguano a tali modifiche, insmoni o trasformazioni.

In caso di mancato adempimento degli obblighi diaiucommi precedenti, ’Amministrazione
potra esigere la restituzione immediata dei locagtando impregiudicato il risarcimento degli
eventuali danni conseguenti allinadempimento.

ART. 17 MANUTENZIONE ORDINARIA NELLE EVENTUALI PART | COMUNI
Nel caso in cui 'Ente proprietario dei locali diicall'art. 1 effettui interventi di manutenzione
ordinaria nelle eventuali parti comuni degli stghil gestore e tenuto al pagamento allo stesso —
calcolato in percentuale — delle spese sostenute.

ART. 18 SPESE

In relazione alla tipologia dell’affidamento, chiecencreta in un appalto di servizi, utenze (quali
riscaldamento, elettricita, acqua, gas per uso dtowmd e oneri relativi ai servizi dei lotti dedtri
all'art. 1 del presente Capitolato sono a cariclad€ivica Amministrazione; tali costi trovano
copertura nei fondi impegnati dai Servizi compatehittavia, qualora in fase di controllo successiv
si rilevino ingiustificati scostamenti tra i consuwariabili per la gestione corrente relativa aildetti
servizi ed i consumi medi variabili per la gestiooerrente sostenuti per servizi analoghi nel
medesimo periodo, la Civica Amministrazione potchiedere all’aggiudicatario il versamento delle
somme eccedenti inerenti 'aumento ingiustificago @dbnsumi.

E’ invece onere dell'aggiudicatario garantire appi® cura e spese almeno una linea telefonica
(fissa 0 mobile), la connessione ad internet edssipilita di ricevere fax, con contratti ad esso
direttamente intestati.

L’'aggiudicatario sara tenuto a garantire sin damprgiorno di avvio del servizio una linea
telefonica (anche provvisoria) comunicando il numakr Servizio Prevenzione alle Fragilita Sociali e
Sostegno agli Adulti in Difficolta.

Si riportano di seguito gli identificativi dei catori presenti nelle strutture:

Energia elettrica Acqua Riscaldamento
Via Sacchi 47 e 49 Contatore intestato RFI Contatori intestati RFI Mao07887017
Via Ghedini 6 Cod. Ut. 1050056439 |Cod. Ut. 0010018039 Matr. 0000074439
Pod ITO20E00033778 Matr. 131208161
Matr. 536262 Presa antinc. 0010135690

Strada delle Ghiacciaie 68 Cod. Ut 1050054196 |Cod. Ut. 0010137839 Matr. 0006756628
Pod ITO20E00659501 Presa antinc. 0010104988
Matr. 570507

Via Carrera 181 Cod. Ut. 1050062214 Cod. Ut. 061491 Matr. metano

28



Pod ITO20E00177379 | Matr. 171304439 0007729721

Matr. 572841 Cod. Ut. Presa antincendi®LR 200258530
0010129625
Corso Tazzoli 76 Cod. Ut. 1050061622 |Cod. Ut. 0010130519 Matr. 0034057376

Pod ITO20E00100746 | Matr. 98131285
Matr. 448465

Via Reiss Romoli 45/49 Cod. 1050062619 Cod. Ut. 0010124838 Matr. 0000074438
Pod ITO20E00513657 | Matr. 201190064
Matr. 800446 Presa antinc. 0010125446
ART. 19 BENI DI CONSUMO E BENI STRUMENTALI

La Civica Amministrazione fornisce una dotazioniiale di biancheria da letto: materassi, cuscini,
lenzuola, federe e coperte.

Sono a carico dell'Aggiudicatario i costi per I'acxio di beni e servizi quali:
- prodotti per:

o la pulizia dei locali,

o l'igiene personale degli ospiti compresi gli as@uoni,

o il lavaggio del vestiario degli ospiti,

o la prevenzione delle infezioni,

- i presidi medico chirurgici di pronto soccorso,

- lenzuola e federe monouso,

- computer, fax e scanner,

- lavaggio della biancheria: lenzuola, coperte rcogterassi, federe, cuscini, asciugamani,

- trasporti e carburante

- arredi e biancheria da letto necessaria perdiegene dei servizi, nel caso di perdite e/o usiala
dotazione iniziale di tali beni.

L’Aggiudicatario deve impiegare i beni di consuneoquelli strumentali forniti dalla Civica
Amministrazione esclusivamente nell’'ambito dei graggiudicati; egli non puo quindi trasferireital
beni altrove né utilizzarli per altri scopi, né fdisene. L’Aggiudicatario deve garantire il comwe#id
efficiente impiego e conservazione dei beni foufatia Civica Amministrazione al fine di evitareraghi
e dispersione di risorse. Qualora in fase di ciotsbrilevi un non corretto ed efficiente impiedei beni
forniti dalla Civica Amministrazione nei servizi gigdicati, il Servizio competente chiede le relativ
delucidazioni all’Aggiudicatario e puo richiederdiiriacquistare, a sue spese, i beni deteriorati.

ART. 20 PULIZIE
L’Aggiudicatario deve assicurare che la pulizia kbeiali e delle pertinenze sia effettuata a regola
d’arte ed osservando le prescrizioni tecniche ademe vigenti. L’Aggiudicatario deve eseguire la
pulizia con le seguenti frequenze minime:

Giornaliera:

- pavimentazione di ingressi, scale (interne/esderpianerottoli, corridoi e spazi comuni in genere
scopatura ad umido e lavatura con detergenti disamfti e deodoranti;

- servizi igienici: scopatura ad umido e lavatuavimenti e superfici ceramicate con detergenti
disinfettanti e deodoranti, lavatura e disinfezisanitari e pulizia ad umido degli arredi;

- pavimentazione delle camere: scopatura ad umido.

Settimanale

- pavimentazione delle camere: lavatura con datérgbsinfettanti e deodoranti;

- arredi, suppellettili, davanzali interni: spolatrra;

- mancorrenti e ringhiere scale: pulizia ad umido;

- porte di accesso agli immobili: lavatura e paliad umido con prodotti per I'eliminazione di
impronte o tracce di qualsiasi natura dalle inalae e/o parti di vetro;

- cortili interni e marciapiede adiacente allatstma: raccolta accurata di ogni genere di rifiuti.

Mensile
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- davanzali interni finestre: pulizia ad umido;

- porte interne: lavatura dell'intelaiatura e detrve/o pannelli; eliminazione impronte o tracde d
gualsiasi natura;

- cortili interni: scopatura, lavatura.

Quadrimestrale

- vetrate: lavatura di tutte le superfici di veimierni ed esterni, compresi telai interni, estegni
davanzali esterni;

- corpi illuminanti sia a soffitto che a paretelipa ad umido.

Almeno semestrale e ogni qualvolta si renda necessa

- arredi in genere e termosifoni: lavatura o ptéitad umido;
- deragnatura delle pareti;

- deblatizzazione e la derattizzazione.

L’Aggiudicatario, inoltre, deve sgomberare la nevd ghiaccio, e spargere il sale minerale, ogni
gualvolta si renda necessario, con riferiment@ilill delRegolamento di Polizia MunicipaN® 221,
pulire regolarmente il tratto di marciapiede prospite I'immobile con riferimento all'art 9 del
Regolamento sopra citato e rispettaré&Rédgolamento per la gestione dei rifiuti urbadf 280 con
particolare riferimento:

- alla raccolta differenziata nei territori dovetata attivata,

- alla cura dei contenitori, gli Aggiudicatari p@ndono al gestore del servizio dell’alienazione,
danneggiamento dei contenitori per la raccoltaifieii che sono attribuiti in uso alla struttura,

- allesposizione degli stessi nei giorni e nelle gtabiliti dal gestore del servizio sul tratt@no
prospiciente I'immobile di competenza e al ripasi@Emento negli spazi interni riservati dopo

I'avvenuto servizio di raccolta.

B. APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

ART. 21 CONDIZIONI GENERALI E MODIFICHE DEL CONTRAT TO

L’Aggiudicatario non puo introdurre variazioni o difiche unilaterali al contratto in assenza di
autorizzazione della Civica Amministrazione; le nfictie non autorizzate non danno pertanto titolo a
pagamenti o a rimborsi. Ai sensi dell’art. 114 Bellgs. 163/06, nel corso di esecuzione del comtratt
la Civica Amministrazione puo richiedere modificheriazioni nelle modalita di fornitura, oppure
variazioni in termini di riduzioni o aumenteella fornitura dei servizi affidati e/o dei relatimporti,
di carattere temporaneo o definitivo, qualora giifieino accadimenti non previsti dal presente
Capitolato, nei seguenti casi:

a) per esigenze derivanti da disposizioni normative

b) per cause impreviste e imprevedibili accertaleresponsabile del procedimento;

c) per eventi inerenti alla natura e specificita dervizi o delle sedi, quali ad esempio

I'ampliamento o la riduzione del numero dei pogilel Case che comportino trasferimenti di sede

0 riorganizzazioni dei servizi affidati;

d) qualora cambino le condizioni connesse al femmnaella grave marginalita e tali condizioni

incidano sui bisogni e sulla conseguente necedisitarientamento del sistema di offerta;

e) qualora si verifichino variazioni delle dispaiita e delle compatibilita di bilancio.
Nelle circostanze sopra elencate la Civica Ammiasbne puo chiedere all’Aggiudicatario una
variazione in aumento o in diminuzione del prezamplessivo fino al 20%. In caso di richiesta di
aumenti o riduzioni dei servizi, la Civica Amminitione individuera i costi dei servizi oggettoleel
variazioni applicando gli importi descritti nell’igato 4 al netto del ribasso; il costo di talivear
sara pertanto determinat misurae nona corpa La Civica Amministrazione potra richiedere
variazioni e/o migliorie relative all’'allestimentdei locali e delle pertinenze a seguito di eventi
imprevedibili e al fine di migliorare la qualita idservizi aggiudicati. L’Aggiudicatario € inoltre
tenuto ad eseguire le modifiche di natura gesteedl organizzativa che la Civica Amministrazione
ritenga necessarie (ad esempio la variazione aegti di funzionamento delle Case, dei servizi di
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prossimita e delle attivita occupazionali), a carahie che tali variazioni non mutino sostanzialreent
la natura dei servizi aggiudicati e non comportimaggiori oneri a carico dell’Aggiudicatario.
L’Aggiudicatario é tenuto ad attuare le modifichéeevariazioni richieste alle medesime condizioni
previste dal contratto; in caso di riduzione, I'’Agjcatario rinuncia ad ogni richiesta di eventuale
risarcimento. E' fatta salva l'applicazione detl'ab7 c. 5 del D.Lgs. 163/06 relativamente
all'affidamento al medesimo Aggiudicatario di sengomplementari ai servizi descritti nell’art. &ld
presente Capitolato e nell’Allegato 2 e non comipne$ progetto presentato in sede di offerta, ma
strettamente necessari per il suo perfezionamerdbdlimiti del 50% dell'importo originario del
contratto.

ART. 22 CONTROLLI SULL’ESECUZIONE
Ai sensi e per gli effetti dellart. 272, comma B.P.R. 207/2010, le funzioni di Direttore
dell’'esecuzione del contratto sono attribuite ahZanario individuato in calce al presente capttmla
il medesimo svolge ai sensi dell’art. 314 commi2lke attivita di controllo e vigilanza nella fase d
esecuzione del contratto, anche con il supportaltdi Assistenti individuati formalmente ai sensi
dell'art. 300 comma 3, D.P.R. 207/2010.
Al Direttore dell’esecuzione del contratto compatdiorganizzazione del sistema dei controlli
sull’esecuzione dei servizi, agli Assistenti/Refdrdéa materiale esecuzione dei controlli, da seoctg
in collaborazione con il direttore dell’esecuziate controlli ed eventualmente altri dipendentie ch
saranno successivamente individuati e formalmert&ricati.
Al fine di garantire I'ottimale esecuzione dei geryvil soddisfacimento dei bisogni dei destingtéai
titolarita delle funzioni in capo alla Civica Amnistrazione, in particolare nelllambito della funae
programmatoria e di efficace ed efficiente allooaei delle risorse, congruenza dei servizi e delle
attivita con i progetti tecnici presentati e copriesente Capitolato, i controlli saranno programma
realizzati mediante gli strumenti descritti neldtsstante tabella.
Nella prospettiva del miglioramento continuo, netso dell'affidamento la Civica Amministrazione
si riserva di adottare ulteriori strumenti e medsam operativi, con particolare riferimento alla
rilevazione di eventuali reclami o disfunzioni dervizi e delle attivita.
La regolare esecuzione € accertata previa veridicaonformita delle prestazioni contrattuali; i
controlli saranno volti a certificare che I'Aggiuditario abbia eseguito i servizi e le attivita in
conformita e nel rispetto di quanto previsto nelsente Capitolato e dai relativi Allegati, noncladed
norme che regolano la materia.
Il DEC, sulla base delle informazioni fornite dafRrente, emette idoneo certificato di conformita.
Detto certificato verra trasmesso alla ditta persta#toscrizione e dovra essere inserito sulla
piattaforma unitamente alla fattura elettronica.
Successivamente si procedera alla liquidazionee detestazioni, nei modi e termini di cui al
successivo articolo 22.
In presenza di riscontrate non conformita, il Resadile del Procedimento provvedera ad inoltrare
formale diffida all’Aggiudicatario.
In tal caso la ditta aggiudicataria ha I'obbligotre 15 gg. consecutivi dal ricevimento della dii
mediante lettera raccomandata A.R., di provvedii@sacuzione della prestazione, conformemente
alle prescrizioni del capitolato.

In caso di difformita e/o mancati adempimenti delleestazioni contrattuali, con particolare
riferimento a quelle rilevanti per la qualita, pardell’eventuale applicazione di qualsiasi sanzione
penalita, il Responsabile del Procedimento contaltAggiudicatario le eventuali irregolarita e/o
inadempienze riscontrate, cui I’Aggiudicatario deigpondere in base alle modalita descritte all’art
22 del presente Capitolato.
Con particolare riferimento al trattamento dei latori impiegati, in ogni caso e senza alcun
preavviso il Servizio competente puo richiedere’'Agljiudicatario copia della seguente
documentazione:

- per ogni lavoratore impiegato, modelli fiscali @gdenziali attestanti la contribuzione versata,
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buste paga corrisposte;

contratto individuale di lavoro;

documentazione relativa a turni ed orari svoltc@scun lavoratore;

ogni altra documentazione utile a verificare leipiosi dei lavoratori impiegati.

STRUMENTI FREQUENZE DEI LUOGO DI
MODALITA’ DI CONTROLLO CONTROLLI - EFFETTUAZIONE
SCADENZE DEI CONTROLLI
Analisi dei dati aggregati annuali Consegna deudwento entroSede del Servizip
e non oltre il 20 gennaipcompetente
verifica e controllo entro il 31
gennaio di ogni anno
Analisi della relazione annuale |[di Sede del Servizip

verifica anche attraverso un incon
congiunto di verifica

Indicatori: Completezza della relazio
in base all'attivita svolta, al Capitolato
agli Allegati, al progetto tecnig
presentato in sede di gara, nonche

direttive del Servizio competente

trGonsegna della relazione en
e non oltre fine febbrai

néncontro di verifica entro oltr

ed 15 marzo di ogni anno

0
alle

tapmpetente e/o presso

duogo di esecuzione d
eservizio aggiudicato

il
el

Incontri tra il Servizio competente

I’Aggiudicatario a verifica dei serviz

svolti con particolare riferimento al
attivita di accompagnamento sociale ¢
rispetto delle norme che
I'accesso ai servizi da parte dei cittadin

eAlmeno mensili

4

e
> al

regolano

N

Sede del Serviz
competente e/o presso
luogo di esecuzione d
servizio aggiudicato

io
il
el

Corretto invio al servizio competern
dei dati relativi a:

- ospiti dei dormitori

- persone contattate in strada

- luoghi in cui si sono attivati interver
in strada

Indicatore: Tasso di correttezza
conformita alle specifiche del Capitola

e degli Allegati, al progetto tecni¢

presentato in sede di gara, nonché
direttive del Servizio Competente

te

tiDi norma al ricevimento dell
presenze giornaliere

e

\to

0

alle

eSede del
competente

Servizi

Verifica della corretta applicazione ¢
CCNL mediante la presentazione dé
documentazione relativa alla posizig
di ciascun lavoratore

eQuando I'Aggiudicatario
2lleomunica variazioni e almeng
nena volta al’anno a campiong

D Sede del
b competente

Servizi
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Verifica sui lavoratori presenti in
servizio, rispetto dell'orario di lavoro|e
di apertura dei servizi tramite |la
compilazione e linvio dei prospetti

turno, delle schede individualiA campione almeno una voltaSede del Servizip
aggiornate o controlli in sede ogni sei mesi competente e/o presso | il
Indicatori: Tasso di conformita al luogo di esecuzione del

Capitolato ed agli Allegati, al progetfto servizio aggiudicato
tecnico presentato in sede di gara, @alle
direttive del Servizio competente, |in
termini di osservanza dell'orario di
servizio, delle compresenze, della
regolarita contrattuale, ecc...

Controllo su manutenzione ordinaria,
pulizie, sistemi informativi e di sicurezza

adottati
Indicatori: a) Tasso di conformita alAlmeno una volta ogni seLuogo di esecuzione dgl
Capitolato ed agli Allegati, al progettanesi servizio aggiudicato

tecnico presentato in sede di gara,
nonché alle direttive del Servizio
competente. b) Verifica empirica relativa
allo stato di manutenzione dei locali

ART. 23 PENALITA

Ove si verifichino inadempienze nell’'esecuzioneledgirestazioni contrattuali, ’Amministrazione
intima in forma scritta, all’Aggiudicatario la pwale osservanza delle obbligazioni assunte, e
comunica l'avvio del procedimento di applicazionellel penali, previste in relazione all'art.145
comma 3 del D.P.R. 207/2010. L’Aggiudicatario pdtenire le proprie controdeduzioni, entro e non
oltre 15 giorni consecutivi dalla notifica dell’awvdel procedimento. L’Amministrazione non procede
nell'applicare le penalita nel caso le controdeduozdell’ Aggiudicatario vengano accettate in quanto
sufficientemente esaustive e giustificative; pracad applicare le penali qualora non pervengano le
controdeduzioni o I’Aggiudicatario non provvedaesdkecuzione dei servizi e delle attivita contestate
conformemente al Capitolato e agli Allegati o compuovamente le irregolarita che le sono state
contestate.
Le penali saranno applicate in misura giornalmpresa tra lo 0,3 e I'1 per mille dellammontare
netto contrattuale, e comunque complessivamenteigura non superiore al 10%, in relazione
all’entita delle conseguenze legate all'inadempito@ontrattuale.
Si elencano, a titolo meramente esemplificativooa Bsaustivo, alcune circostanze a cui verranno
applicate le penali:

- mancata compilazione giornaliera del registro dedesenze degli ospiti delle Case;

- divulgazione di informazioni e dati soggetti al s&#g d’ufficio e/o professionale;

- ripetute assenze non giustificate, da parte defeate o suo sostituto, alle riunioni indette dal

Servizio competente della Civica Amministrazione;

- mancata predisposizione: dei criteri di sfollamentgla redazione degli elaborati grafici delle

sedi e della cartellonistica di sicurezza;

- assenza dei requisiti professionali richiesti ddepdei lavoratori impiegati;

- mancata sostituzione del personale nei terminiigtieall’art. 12 del presente Capitolato;

- omesse o0 ritardate comunicazioni o istruzioni oettlve ai lavoratori, per il corretto

funzionamento dei servizi del presente Capitolatseguito delle quali il Servizio competente

abbia constatato disfunzioni e inefficienze ne#@szione dei servizi aggiudicati;
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- mancato utilizzo degli strumenti tecnologici (pragrmi informatici e internet) necessari per
una piu veloce e adeguata trasmissione dei dativeagli utenti;
- mancata o ritardata fornitura dei beni e dei sermecessari per l'efficace ed efficiente
fornitura di tali servizi;
- mancata o ritardata esecuzione dei lavori di manzinee ordinaria con particolare attenzione
alle riparazioni urgenti al fine di ridurre: i risicdi infortuni, di aggravamento dei danni, il
consumo delle utenze (es. perdite di acqua dovilien@anto idraulico malfunzionante,
dispersione di calore dovuta a infissi, seminftssetri rotti..);
- mancata o ritardata consegna, al Servizio Congesstella Direzione Centrale Politiche
Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie, deheo dettagliato annuale degli interventi di
manutenzione ordinaria effettuati;
- ripetuta trascuratezza nell’'igiene degli ambieteigli arredi e delle aree pertinenziali compresi
eventuali ritardi nello sgombero della neve ddirieise nello spargimento di sale;
- ritardo nell'apertura dei servizi del presente @apto rispetto all’orario previstadppo due
ritardi);
- ritardo, oltre quindici (15) giorni consecultivi, Ilze trasmissione dell’elenco dei lavoratori
impiegati con l'indicazione delle relative quallie possedute e i relativi curriculum (da
trasmettere al’Amministrazione prima dell’inizi@ldservizio);
- ritardo, oltre quindici (15) giorni consecutivi, lleetrasmissione delle informazioni relative
dalla data della cessazione di un lavoratore (sacesuna comunicazione all’Amministrazione
almeno quindici giorni prima dell’evento);
- ritardo di oltre quindici (15) giorni consecutivela trasmissione delle informazioni relative
alla sostituzione permanente o temporanea deidamordati anagrafici, qualifica, curriculum);
- ritardo, oltre sette (7) giorni consecutivi, nedlegnalazioni al Servizio competente sui cittadini
non residenti a Torino, e/o ultrasessantenni egopresentano gravi problematiche sanitarie o con
abilita che utilizzano in modo improprio i servimhiedendo I'ospitalita nelle Case;
- ripetuti ritardi e/o omissioni e/o incompletezze edori e/o frequente trascuratezza nella
trasmissione dei dati al Servizio competente;
- ritardo di oltre quindici (15) giorni consecutivielta trasmissione dei rapporti, delle
comunicazioni e delle informazioni obbligatorie sensi del presente Capitolato e dei relativi
Allegati o richiesti dal Servizio competente (inegtiultimo caso i 15 giorni decorrono dalla data
del ricevimento della richiesta);
- ritardi o omissioni nell’attivazione e/o nella chira delle procedure relative alle attivita di
accompagnamento e della compilazione della relabcamentazione;
- mancata informazione preliminare al Servizio corapt circa la necessita di comunicare o
diffondere a terzi dati di cui é titolare la Civiganministrazione, anche qualora le finalita di tali
comunicazioni siano diverse da quelle dell’esequzidiretta dei servizi,
- mancata informazione al Servizio competente e guesdge mancato accordo con tale Servizio
su adesioni a manifestazioni, ricerche o everditda natura che ineriscono ai servizi aggiudicati;
- in caso di sciopero del personale, mancata o atardomunicazione al Servizio competente
e/o mancata comunicazione agli ospiti delle Caseengi previsti;
- utilizzo dei locali per attivita diverse da quetiggetto del presente Capitolato, per le quali non
si e richiesta la preventiva autorizzazione all’Amistrazione;
- per ogni fatto procurato da comportamento scorrééiopersonale della ditta aggiudicataria
che provochi danno all'immagine del servizio ngigarti con i cittadini con gli organi di stampa e
crei quindi danno all'immagine stessa dell Ammirégione;
- ritardi nell’esecuzione 0 mancata esecuzione dnteomini richiesti delle direttive impartite
dalla Civica Amministrazione e di ogni altro adempnto nei tempi e nei modi richiesti dal
presente capitolato.
In caso di gravi e persistenti carenze, irreg@aragmissioni o violazioni nell’esecuzione, anche
parziale dei servizi aggiudicati con le modalitaegdro i termini previsti, la Civica Amministrazien
potra chiedere ad altri I'esecuzione parziale aléotli quanto omesso dall’Aggiudicatario al quale
saranno addebitati i relativi costi ed i danni éuatmente derivati alla Civica Amministrazione.
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Le interruzioni dei servizi aggiudicati per causdatza maggiore non danno luogo a responsabilita
alcuna per entrambe le parti, né ad indennizzi,oadizione che esse siano tempestivamente
comunicate, qualora possibile. In caso di inteonei per cause imputabili all’Aggiudicatario, la
Civica Amministrazione si riserva la facolta di abbdare allo stesso i danni conseguenti.

Le penali sono applicate dal Responsabile del Erowmnto e vengono prese in considerazione anche
ai fini dell’'emissione dekertificato di verifica di conformitache verra emesso alla scadenza del
contratto e preliminarmente alla liquidazione fenal

L’avvio del procedimento di applicazione delle pensara comunicato per iscritto alla ditta
aggiudicataria, nei modi e termini di cui alla Leg@41/90; I'aggiudicatario potra fornire le proprie
controdeduzioni, entro e non oltre 10 gg consecdtila notifica dell’avvio del procedimento.

Gli importi delle penali saranno addebitati per pemsazione a valere sulle fatture ammesse al
pagamento, fatta salva in ogni caso la facolta Igenministrazione di rivalersi sulla cauzione
definitiva.

L’applicazione delle penali non preclude in ogrs@&ventuali azioni giudiziarie da parte del Comune
di Torino, nonché richieste di risarcimento permanateriali e morali.

E’ fatta salva comunque la facolta di risolveredhtratto nel caso di gravi violazioni o inadempien
nell'’esecuzione del contratto, come di seguitoipisato.

ART. 24 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il Direttore dell’esecuzione del contratto, accertahe l'appaltatore risulta inadempiente alle
obbligazioni del contratto, invia al Responsabitd drocedimento una relazione particolareggiata,
corredata dai documenti necessari, nonché dallaastielle prestazioni eseguite regolarmente che
dovranno comunque essere accreditate dall’appedtato
Il Responsabile del Procedimento provvede altredoranulare all’appaltatore inadempiente la
contestazione degli addebiti, assegnando un termonesuperiore a 15 gg. per la presentazione delle
controdeduzioni.
Il Responsabile del procedimento, acquisisce etadkicontrodeduzioni, ovvero scaduto il suddetto
termine senza che l'appaltatore abbia rispostopgre all'organo competente la risoluzione del
contratto.
Il Direttore dell’esecuzione del contratto ha faaali assegnare all’appaltatore un nuovo termiog, n
inferiore a 10 gg., per compiere le prestazioni aettyy del contratto, fatta salvo in ogni caso
I'applicazione delle penali di cui al precedenticaio.
Scaduto anche il nuovo termine assegnato, il Direttell’esecuzione del contratto redige apposito
verbale, controfirmato dall'appaltatore e/o da dastimoni e lo trasmette al Responsabile del
procedimento; quest’ultimo, qualora permanga I'eragimento, propone alla Stazione Appaltante la
risoluzione del contratto.
Fatte salve le modalita sopra indicate, il Respoitsalel procedimento, puo proporre la risoluzione
del contratto nei casi seguenti:

a) quando il ritardo della prestazione superagibbni consecutivi, fatta eccezione del ritardo per

causa di forza maggiore comunicato tempestivamesfetto al suo sorgere e debitamente

documentato;

b) nel caso di inadempimenti che abbiano determiiapplicazione di penali che superino

cumulativamente il 10 % dell'importo;

c) nel caso di frode o grave negligenza nell'eseaezdegli obblighi contrattuali;

d) nel caso di subappalto non autorizzato;

e) nel caso in cui I'appaltatore abbia commessui gnérazioni alle norme in materia di sicurezza

e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti dideo;

f) nel caso previsto dall'art.6 comma 8 D.P.R. 2070 (ottenimento per due volte consecutive

del Durc negativo).
In caso di risoluzione del contratto, il Responkaliel Procedimento ha la facolta di assicurare
I'esecuzione della fornitura con affidamento aliladche segue immediatamente nella graduatoria o
ad altra impresa, nei modi e termini di cui all’ap, comma 10 lettera a ) D.Lgs 163/2006 s.m.i.,
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fatte salve le modalita di cui agli art.138 e 140 ohedesimo D.Lgs, nonché I'incameramento della
cauzione definitiva di cui all’art. 113 del D.Ig63/2006 a titolo di risarcimento danni.

ART. 25 RECESSO UNILATERALE
La Civica Amministrazione ha facolta di recederdataralmente dal contratto per ragioni di pubblico
interesse.

ART. 26 ORDINAZIONE E PAGAMENTO

L’ordinazione costituira impegno formale per I'Agdicatario a tutti gli effetti dal momento in cui
essa sara comunicata.
Il pagamento delle fatture e subordinato:

- alla verifica di conformita delle prestazioni, ataéa con le modalita di cui all’art. 21;

- alla verifica di correttezza contributiva tramitdquisizione del DURC .
Le fatture relative ad ogni singolo ordine, in riegaon le vigenti disposizioni di legge devono
contenere tutti gli elementi idonei ad individudaeprovvista (n° ordine, codice fornitore, data di
esecuzione, codice IBAN completo, numero CIG. latito, ecc).
Il completo rispetto delle suddette modalita &€ ¢oinde necessaria per la decorrenza del termine di
pagamento.

In ottemperanza al decreto Ministeriale n. 55 dapBle 2013, entrato in vigore il 6 giugno 201Bec
ha fissato la decorrenza degli obblighi di utilizdella fatturazione elettronica nei rapporti con la
Pubblica Amministrazione ai sensi della legge 2@@R2art. 1, commi da 209 a 214, le fatture
dovranno essere trasmesse in forma elettronica.
La Fattura elettronica dovra contenere obbligatoeiate i seguenti dati:

» codice univoco ufficio del Settore/Servizio scritenche e il seguente........

* numero CIG

* n. determinazione di impegno e n. ordine

» codice IBAN completo

» data di esecuzione o periodo di riferimento
Ai sensi e per gli effetti del comma 4 dell’'artD4Lgs. 231/2002, come modificato dall’art. 1, coenm
1, lettera d) D.Lgs. 192/2012, il pagamento derispettivi avverra entro 30 giorni dall'accettazéon
della fattura elettronica (corredata della cerdifione di conformita debitamente firmata) sul siste
di interscambio (S.d.l) gestito dall’Agenzia defiatrate.
| termini di pagamento sono sospesi dal 10 dicerdbr@gni anno fino al 10 gennaio successivo, in
esito alle disposizioni del Regolamento Comunal€atitabilita.
Ai sensi dell'art. 17-ter del DPR 633/72, introdotialla Legge n. 190 del 23/12/2014 (Legge di
Stabilita 2015), e ai sensi del D.M. attuativo @8 gennaio 2015 pubblicato in G.U. n. 27 del
03/02/2015, la fattura, emessa per lI'importo cosgile® del servizio (con esposizione dell'IVA),
dovra riportare I'annotazione‘scissione dei pagamenti” L’Amministrazione procedera
conseguentemente, ai sensi di legge, alla liquit&zia favore della ditta aggiudicataria del
corrispettivo al netto dell'lVA (imponibile) e alevsamento di quest’ultima direttamente all’Erario.
Ai sensi dell’'art. 4 comma 3 del D.P.R. 207/201@/importo netto progressivo delle prestazioni
operata una ritenuta dello 0,50 per cento; le utierpossono essere svincolate soltanto in sede di
liquidazione finale, dopo I'approvazione da pardladstazione appaltante del certificato di col@aad
di verifica di conformita, previo rilascio del DURC
Per le transazioni relative ai pagamenti dovransseee rispettate le disposizioni previste dall’art.
legge 136/2010 e s.m.i., in materia di tracciaditiei flussi finanziari.
In particolare, l'aggiudicatario € obbligato a coruare alla stazione appaltante gli estremi
identificativi dei conti correnti dedicati, anchemin via esclusiva, nonché le generalita e il cedi
fiscale delle persone delegate ad operare sucdeiti correnti.
Qualora [I'Aggiudicatario sia costituito da un Raggramento temporaneo, la Civica
Amministrazione liquidera le fatture esclusivameatia ditta indicata quale capogruppo in sede di
gara. Qualora I’Aggiudicatario sia costituito da aonsorzio, la Civica Amministrazione liquidera le
fatture esclusivamente al Consorzio.
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ART. 27 IMPEGNO PREZZI
Salvo diverse disposizioni, ai sensi degli artt.e8215 del D.Lgs. n. 163/06 € ammessa la revisione
annuale dei prezzi sulla base del prezzo aggiumieatecorrere dal venticinquesimo mese di fornitura
dei servizi richiesti con il presente Capitolat@a tevisione dei prezzi scattera solo su richiestit®
avanzata dalla parte che vi avra interesse.

ART. 28 DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CRED ITO
La Ditta affidataria &€ tenuta ad eseguire in pmpliservizio oggetto del presente capitolato. I
contratto non puo essere ceduto, a pena di nulitsensi dell’art. 83 del Regolamento dei Coriteatt
del 1° comma dell'art. 118 del D.lgs. 163/2006tdaalvo quanto previsto nell’art. 116 del Codice
Unico Appalti.
Ai sensi dell’art. 84 del Regolamento dei contrigttessioni di credito, nonché le procure e leglet
allincasso successive al perfezionamento conakgtinon hanno alcun effetto ove non siano
preventivamente autorizzate. La cessione deveeeaséficata alla Stazione Appaltante.
L’autorizzazione e rilasciata con determinazionkedilggente, previa acquisizione della certificazo
prevista dalla Legge 19 marzo 1990 n. 55 e sus@eswdificazioni ed integrazioni.

ART. 29 SPESE D’ATTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI
Tutte le spese inerenti e conseguenti all'appatarso a carico della Ditta Aggiudicataria, comeres
guelle contrattuali, i diritti di segreteria e gleetli registro eventuali. Come specificato al pderde
art.25 (“ORDINAZIONE E PAGAMENTQO"), 'Amministrazioe, procedera, ai sensi di legge, al
versamento dell'lVA direttamente all'Erario.

ART. 30 FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELLA  TITOLARITA’' DEL
CONTRATTO

L’Aggiudicatario si obbliga per sé e per i propre@ ed aventi causa. In caso di fallimento o
amministrazione controllata dellimpresa aggiudicit, I'appalto si intende senz’altro revocato e la
Civica Amministrazione provvede a termini di legge.

Per le altre modificazioni del contratto si apptiode disposizioni della Sezione Il del Regolamento
Disciplina dei Contratti della Citta di Torino elt. 116 del D.Lgs. 163/2006.

ART. 31 DOMICILIO E FORO COMPETENTE
A tutti gli effetti del presente appalto, il Forompetente per eventuali controversie sara quello di
Torino.

ART. 32 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

In base all’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 (Coditenateria di protezione dei dati personali) e 5.m.
dati personali, forniti e raccolti in occasioneldgiresente procedura, saranno trattati esclusiveme
in funzione e per i fini della procedura medesinsaENNo conservati presso le sedi competenti della
Civica Amministrazione. A pena l'esclusione, il éemmento dei dati da parte dei concorrenti ai fini
della partecipazione alla presente procedura égaibtio. Il trattamento dei dati personali &€ estgu
sia in modalita automatizzata sia cartacea. Irzi@he ai suddetti dati, I'interessato puo esereitar
diritti di cui all’'art. 7 del D.Lgs. n.196/2003 as.i..
L’Aggiudicatario si obbliga ad assicurare un adegueattamento e tutela della riservatezza dei dati
relativi in base al D.Lgs. n.196/2003 e s.m.i. kel @orme che regolano la materia rivestendo egii,
le funzioni strettamente connesse all’esecuzioneselwizi aggiudicati, la funzione di Responsabile
del trattamento dei dati ai sensi dell'art. 29 @elLgs. n. 196/03 e s.m.i.. L’Aggiudicatario deve
pertanto nominare gli incaricati del trattamento deti personali e comunicarli al Servizio
competente, nonché ad informare i lavoratori imaie circa I'obbligo della riservatezza.
Nell’osservare il D.Lgs. n. 196/03 e le norme cegalano la materia, in particolare ’Aggiudicatario
deve:

- adottare adeguate misure di protezione dei d#ttira

- trattare i dati ai soli fini dell’esecuzione dedfrvizi aggiudicati;

- adempiere agli obblighi previsti in materia di taatento;
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- osservare le istruzioni specifiche eventualmertevtite dalla Civica Amministrazione quale

titolare del trattamento dei dati;

- relazionare periodicamente al Servizio competertia €ivica Amministrazione in merito alle

misure di sicurezza adottate, anche mediante ealequestionari e liste di controllo, ed informarlo

immediatamente in caso di constatazione di sitn@aloomale o di emergenze.

Qualora richiesto, I'’Aggiudicatario e tenuto a eoncare al Servizio competente ogni dato, anche
relativo ad utenti, informazione, notizia di cuiire possesso a motivo o in conseguenza dei servizi
aggiudicati.

Previa preliminare informazione al Servizio congoée e ai soli fini connessi all’esecuzione dei
servizi aggiudicati, I'’Aggiudicatario puo comuniea dati personalitrattati a soggetti terzi quali ad
esempio:

-ASL o altri servizi del Servizio Sanitario Nazioeal

-Forze dell'Ordine

-Soggetti a cui la Civica Amministrazione ha affakt gestione di attivita o di interventi.

Qualora intenda comunicare dati relativi ai seraggiudicati ad altri soggetti per finalita diverda
guelle strettamente connesse all’esecuzione dsealizi, I’Aggiudicatario deve richiedere la pratiea
autorizzazione e fornire le relative motivazioniforma scritta al Servizio competente. In ogni caso
'Aggiudicatario deve preventivamente concordaren d¢ale Servizio ogni utilizzo, comunicazione,
diffusione e trasmissione di dati a soggetti texmche trattati in forma di dati numerici e/o stati (qual
pubblicazioni, ricerche, articoli giornalistici,siedi laurea, convegni, seminari, ecc...) riferiuitenza, a
fruitori, e/o ai servizi aggiudicati in base alleegente procedura. L’Aggiudicatario deve trasmeteer
comunicare i dati in modo sicuro garantendo rigainimi di diffusione non controllata né autorizzdta
base all'art. 29 c. 5 del D.Lgs. n. 196/03 e s.iinGomune di Torino, in qualita di titolare dehtramento
dei dati, vigila sull'osservanza delle disposizionimateria di trattamento da parte dell Aggiutécmo,

ivi compreso il profilo della sicurezza.

Qualora intenda realizzare o aderire a manifestazjjuali convegni, iniziative promozionali,
gemellaggi tra servizi o iniziative similari a maii o in conseguenza dei servizi aggiudicati,
I’Aggiudicatario e tenuto ad informare preventivanteeil Servizio competente e concordare con questo
le modalita e le condizioni di presentazione, aesie promozione di tali servizi nellambito delle
suddette manifestazioni.

L’Aggiudicatario non pud conservare i dati in prioppossesso dopo la scadenza del contratto.
Tutti i dati, i documenti, gli atti in SUO possesson pPosSSONO piu essere trattati oltre tale termine
devono essere restituiti alla Civica Amministragantro il termine perentorio di cinque (5) giorni
consecutivi dalla data di scadenza del contratto.

ART. 33 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO — DIRETTORE D ELL’ESECUZIONE DEL
CONTRATTO - INFORMAZIONI

Il Responsabile del procedimento € Uberto Moreggifgerto.moreggia@comune.toring.it
Direttore dell’'esecuzione del contratto € SergiaudBao sergio.baudino@comune.torindliél. 011
011 31533.

Le informazioni di natura tecnica possono esseteeste a: Sergio Baudino Tel. 011 011 31533,
alla mail del Servizio Adulti in Difficolta_adulti@mune.torino.it- FAX 011 011 31531; le
informazioni di natura logistica relative agli imbilb possono essere richieste al Servizio Concessio

FAX 011 011 25442 - Geom. Gerardo Cozza — Tel.@M 25110 - gerardo.cozza@comune.torino.it

Il Dirigente
Servizio Prevenzione alle Fragilita Sociali
e Sostegno agli Adulti in Difficolta
Dott. Uberto Moreggia
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