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GESTIONE DEI CENTRI DI ACCOGLIENZA PER IMMIGRATI ST RANIERI DI
VIA NEGARVILLE, 30/2 E DI VIA ROVEDA, 24/C

PREMESSA

Il Centro di accoglienza per immigrati di via Neg#e, 30/2 venne istituito dalla Citta nel
1991, usufruendo anche di fondi stanziati dallayéeg. 39/1990, per rispondere ai bisogni di
ospitalita temporanea manifestatisi con il cresaek fenomeno migratorio proveniente da
paesi in via sviluppo.

Il “Testo Unico delle disposizioni concernenti lasdplina dell'immigrazione e norme sulla
condizione dello straniero” approvato con D.Lgs. I86lio 1998 n. 286 e la susseguente
normativa in materia di immigrazione (in particelal D.P.R. 31 agosto 1999 n. 394, la L. n.
189/2002 ed il regolamento recante modifiche ¢egirmzioni al D.P.R. n. 394/1999 approvato
con D.P.R. n. 334/2004) hanno fornito le norme aive e previsionali anche in tema di
accoglienza residenziale. Infatti il T.U., oltrelaaldisciplina sull'ingresso, il soggiorno,
I'allontanamento, il lavoro, il diritto all’unitaamiliare e la tutela dei minori, ha fornito
disposizioni in materia sanitaria, nonché di istae, alloggio, partecipazione alla vita
pubblica ed integrazione sociale. Particolare vdieivestono le norme degli artt. 40 e 41 in
materia di alloggio ed assistenza sociale che eltia, da un lato, la tipologia di strutture
alloggiative temporanee e le altre misure di aacedbabitazione, dall’altro, i requisiti di
accesso ed il diritto alle provvidenze e prestazibassistenza sociale.

Importanti sono anche le altre disposizioni sulégrazione sociale degli immigrati e I'art. 45
T.U. che istituisce il Fondo Nazionale per le polie migratorie destinato anche al
finanziamento delle strutture di accoglienza perséri non comunitari.

Con il Centro di via Negarville, di cui al preser&pitolato, si intende offrire ospitalita agli
stranieri che vivono a Torino, temporaneamente Bajditati a provvedere autonomamente
alle proprie esigenze alloggiative e di sussisteseaondo le modalita indicate nei primi tre
commi dell’art. 40 T.U. In tale prospettiva il Cem& particolarmente funzionale all’'offerta di
accoglienza residenziale rivolta ai richiedenti tpetone internazionale, ai rifugiati, alle
persone titolari di protezione sussidiaria o unearat

Lo scopo dell’accoglienza residenziale e “rendertesufficienti gli stranieri ivi ospitati nel piu
breve tempo possibile” ed a tal fine si prevedtiVazione di servizi sociali e culturali idonei.
Partendo dalla definizione legislativa, si ritiepertanto, che gli obiettivi strumentali principali
per lavorare nella direzione indicata siano priakigente:

- la definizione della situazione di ciascun ospiamite la quale si verifichi principalmente su
guali basi sia fondata la mancanza di abitazione;

- la costruzione ed il mantenimento nel territozitiadino di una rete di servizi pubblici ed
organismi del volontariato e del privato sociale shpporti I'integrazione sociale.

Il centro di accoglienza di via Negarville, 30/Dpaesenta una struttura essenziale per la Citta
indispensabile per rispondere alle esigenze ddginigri non comunitari, con particolare
attenzione ai richiedenti asilo, ai rifugiati etitlari di protezione sussidiaria 0 umanitariag ch
non dispongono di idonea abitazione e al contengmmb acquisire le capacita e le abilita
necessarie per raggiungere e mantenere un sutécibvello di autonomia finalizzato
all'integrazione nel tessuto socio economico e caabitativo della citta o dei territori
circostanti.



ART. 1-OGGETTO

La Civica Amministrazione indice gara col sistengdlalprocedura ristretta di cui agli articoli
54 e 55 del D.Lgs. n. 163/2006 ed in applicazidekeCodice dei contratti pubblici relativi a
lavori, servizi e forniture (Codice Unico Appal@pprovato con D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. e
del relativo Regolamento di esecuzione approvato®.R. n. 207/2010 e ai sensi degli artt.
61 — 64 deRegolamento per la disciplina dei contragpprovato dal Consiglio Comunale in
data 10 settembre 2012, con delibera esecutiv@4lakttembre 2012, nonché alle condizioni
del presente Capitolato e delle “Specifiche teagiicilegate. L'oggetto dell'affidamento di cui
alla presente procedura consiste nella gestiongedgienti servizi in unico lotto:

a) gestione del Centro di via Negarville, 30/2,lgusruttura di accoglienza residenziale rivolta
a n. 102 cittadini stranieri di sesso maschile;

b) gestione dell’'unita immobiliare di Via Roveda4/@, quale struttura di accoglienza
residenziale rivolta a n. 8 cittadini stranierséisso maschile.

| servizi di cui ai precedenti punti a) e b), oggalella presente procedura, sono descritti nel
presenteCapitolato e relativi Allegati, e nelle “Specifichetecniche”; saranno aggiudicati con

il metodo dell'offerta economicamente piu vantaggi@i sensi dell’'art. 83 del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i.. Il contratto avra per oggetttotaitura e I'esecuzione dei citati servizi.

Per tutto cio che attiene la messa a disposiziendodali si fa specifico riferimento a quanto
dettagliato nell’'Allegato 1), “Schema di disciplrea............ " Che costituisce parte
integrante al presente Capitolato.

ART. 2 - CONDIZIONI DI AGGIUDICABILITA
Le specifiche tecniche relative ai servizi di aupunti a) e bflell'art. 1 del presente Capitolato
ineriscono a:

ambito territoriale e prestazioni richieste;

articolazione del servizio;

personale ed organizzazione del lavoro;

monte ore necessario all’esecuzione del servizio.

ART. 3 - DURATA E VALORE DEL CONTRATTO

La durata dell'affidamento dei servizi di cui altal del presente Capitolato decorre dal
01.09.2014 o dalla sottoscrizione del contratto o dalla ¢vale determinazione dirigenziale
di consegna anticipata e termin8d.04.2017Qualora il servizio sia affidato successivamente
alla data del 01.09.2014 I'importo contrattualeagamoporzionalmente ridotto.

La Civica Amministrazione si riserva la facolta applicare I'art. 57 comma 5 D. Lgs. n.
163/2006; in tal caso il concessionario dovra irdeg) la garanzia definitiva a garanzia
dellesatto adempimento del servizio entro il terenidi avvio dell’esecuzione dei servizi
oggetto di tale procedura di applicazione.

Qualora i presupposti generali, legislativi, nonwiad di ordinamento interno in base a cui si
sono aggiudicati i citati servizi mediante la préseprocedura subiscano variazioni incidenti
in modo sostanziale sulla fornitura dei servizsstenonché al verificarsi di nuove condizioni
gestionali e/o per sopravvenute necessita di nabdifiorganizzative del servizio oggetto del
presente capitolato, previa assunzione di provvedioomotivato, la Civica Amministrazione
si riserva la facolta di recedere dal contrattolaieralmente ed insindacabilmente e con
semplice preavviso di giorni trenta, senza chegilatjcatario abbia a pretendere alcun
risarcimento 0 compensazione, a cui esso dichiard’éra di rinunciare, ai sensi e per dli
effetti dell’art. 134 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.

L’'importo complessivo a base di gara ammontaEado 2.350.930,0Ce comprende tutte le
prestazioni descritte nel presente Capitolato,iradigigati e nelle “specifiche tecniche”.

Il citato importo tiene conto delle prestazioniaste dal precedente articolo 1 e del costo del
lavoro previsto dai C.C.N.L. vigenti alla data aepentazione delle offerte. Nel prezzo del
servizio si considerano interamente compensate tattprestazioni, le spese ed ogni altro
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onere espresso e non dal presente capitolato,nieecmmunque I'esecuzione del servizio
medesimo.

Relativamente all'offerta economica non sono ammedterte al rialzo. L'importo a base di
gara € pertanto soggetto esclusivamente ad otierileasso o pari alla base di gara.

Il valore del contratto non costituisce impegno |geCivica Amministrazione; nel corso di
esecuzione del contratto quest’ultima si riserviatalta di apportarvi variazioni in aumento o
in diminuzione in base all’art. 13 del presente i@dgto. Qualora, nel corso di esecuzione del
contratto, siano necessari un aumento od una dmone dei servizi di cui all’art. 1,
I'aggiudicatario & obbligato ad assoggettarvide atedesime condizioni; in caso di riduzione,
I'aggiudicatario rinuncia ad ogni richiesta di eueale risarcimento, ai sensi dell’art. 161
comma 12 del Regolamento di attuazione ed eseaizi@inCodice dei contratti.

Nei citati servizi non sono rilevabili rischi daténferenze di cui all’art. 26 comma 3 del D.Lgs.
n. 81/2008 e s.m.i., il cui costo & stimato in ero

ART. 4 - SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE — AVWALIMEN TO

Sono ammessi a partecipare i soggetti giuridictudiall'art. 34 del D.Lgs. n. 163/2006. In
particolare la procedura e aperta a: Operatori @i, Societa, Cooperative ed Associazioni
riconosciute e non riconosciute, Istituzioni Prevati Assistenza, Fondazioni, Istituzioni di
Assistenza e Beneficenza ed altri organismi nomtawseopo di lucro comunque dotati di
iscrizione al R.E.A. e di Statuto associativo chlievpda I'attivita di volontariato come non
esclusiva.

a) Raggruppamenti temporanei di operatori economici

E’ ammessa la presentazione di offerta da partsatgjetti di cui all'art. 34 comma 1 lettere d)
(raggruppamenti temporanei di concorrenti) ed @ngorzi ordinari di concorrenti di cui
all'art. 2602 del codice civile) del D.Lgs. n. 18806 e s.m.i., anche se non ancora costituiti,
con le modalita di cui all'art. 37 del medesimo §sL

In tal caso I'offerta dovra:

- essere sottoscritta da tutti gli operatori ecoilwoche costituiranno i raggruppamenti
temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti;

- contenere l'impegno che in caso di aggiudicazidela gara, gli stessi operatori
conferiranno mandato collettivo speciale con rapgméanza ad uno di essi, da indicare in sede
di offerta e qualificato come mandatario, il quatgulera il contratto in nome e per conto
proprio e dei mandanti.

Ai sensi dell’art. 275, comma 2 del D.P.R. n. 202/2, la mandataria in ogni caso deve
possedere i requisiti ed eseguire le prestaziomigura maggioritaria.

In caso di partecipazione di societa cooperativaonsorzio, le singole imprese socio o
consorziate facenti parte della cooperativa o dakorzio medesimo non potranno presentare
offerta nella stessa gara.

Nell'offerta tecnica devono essere specificate detipdel servizio che saranno eseguite dai
singoli operatori economici riuniti 0 consorziati.

L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatizdetermina la loro responsabilita solidale
nei confronti dellAmministrazione, nonché nei canfti dell’eventuale subappaltatore e dei
fornitori. Per gli assuntori di prestazioni secaomglda responsabilita & limitata all'esecuzione
delle prestazioni di rispettiva competenza, ferestando la responsabilita del mandatario.

Non possono partecipare alla presente gara comtioale si trovino fra loro in una delle
situazioni di controllo di cui all’'art. 2359 del @ige Civile o in una qualsiasi relazione, anche
di fatto, se la situazione di controllo o la retam comporti che le offerte siano imputabili ad
un unico centro decisionale.

E fatto divieto ai concorrenti di partecipare ajira in pitl di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di paipare alla gara anche in forma individuale
qualora abbia partecipato alla gara medesima igrupgamento o consorzio ordinario di
concorrenti a pena di esclusione di tutte le adfgstesentate. |1 consorzi di cui all’'art. 34,
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comma 1 lett. b) e c) del D.Lgs. n. 163/2006 s@muti ad indicare, in sede di offerta (se non
gia dichiarato in istanza), per quali consorzihitansorzio concorre; a questi ultimi e fatto
divieto di partecipare, in qualsiasi altra formba anedesima gara; in caso di violazione sono
esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consaiziferme restando le responsabilita penali ex
art. 353 Codice Penale.

E vietata I'associazione in partecipazione. Salvantp disposto ai commi 18 e 19 dell’art. 37
del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., & vietata qualsmedificazione alla composizione dei
raggruppamenti temporanei e dei consorzi ordinadomcorrenti rispetto a quella risultante
dall'impegno presentato in sede di offerta.

Qualora I'impresa sia stata ammessa al concordat@ptivo con continuita aziendale, ai sensi
dell'art. 186-bis del R.D.n. 267/1942, introdottall’art. 33, comma 1, lettera h), del D.L. n.
83/2012, convertito nella L. n. 134/2012, dovraegdlre all'istanza, a pena di esclusione
documenti previsti dal medesimo articolo.

Le imprese ammesse al concordato preventivo cotincitd aziendale possono concorrere
anche riunite in raggruppamento temporaneo d’isgr@urché non rivestano la qualita di
mandatarie e sempre che le altre imprese adeleatjgruppamento non siano assoggettate ad
una procedura concorsuale. In tal caso la dichiamazdi cui al quarto comma, lettera b)
dell'art. 186-bis del R.D. n. 267/1942 e s.m.ioguovenire anche da un operatore facente
parte del raggruppamento.

| concorrenti ammessi al concordato preventivo continuita aziendale, dovranno allegare
all'istanza, a pena di esclusignseguenti documenti: |

1. una relazione di una professionista in possdsseequisiti di cui all’art. 67, terzo comma,
lettera d) del R.D. n. 267/1942 e s.m.i. che tdtés conformita al piano e la ragionevole
capacita di adempimento del contratto; |

2. la dichiarazione di altro operatore in posseassaequisiti di carattere generale, di capacita
finanziaria, tecnica, economica nonché di certficae, richiesti per [laffidamento
dell'appalto, il quale si € impegnato nei confialél concorrente e della stazione appaltante di
mettere a disposizione, per la durata del contrdt#orisorse necessarie all’esecuzione
dell’appalto e a subentrare all'impresa ausiliatdgaso in cui questa fallisca nel corso della
gara ovvero dopo la stipulazione del contratto,ep®wnon sia per qualsiasi ragione piu in grado
di dare regolare esecuzione all’appalto.

b) Avvalimento

E’ ammesso il ricorso all’avvalimento nei modi eméni di cui all'art. 49 del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i..

La mancanza della documentazione di cui al comna@lZuddetto art. 49, ivi compreso il
contratto di avvalimento, comporta I'esclusionéialprocedura.

ART. 5 -MODALITA DI GARA E REQUISITI DI PARTECIPAZI ONE

Requisiti generali

| soggetti che intendono partecipare devono predum‘apposita istanza sottoscritta dal legale

rappresentante (unitamente a copia fotostaticaantenticata di un documento di identita del

sottoscrittore ai sensi dell’art. 38, comma 3,.B.m. 445/2000) in lingua italiana, redatta in
bollo o in carta semplice per i soggetti esentesaainte le seguenti dichiarazioni, ai sensi degli

artt. 45 e 46 del D.P.R. n. 445/2000:

1. iscrizione alla C.C.I.LA.A. o iscrizione al RAE.con l'indicazione della denominazione,
ragione sociale, oggetto dell'attivita, che desseee coerente con 'oggetto della gara,
sede legale, forma giuridica dell'organizzazionenamrente con le generalita di
amministratori, di soci, di direttori tecnici e dehppresentante legale, codice
fiscale/partita IVA, in particolare:

- per le associazioni riconosciute e non riconoscedgaemi dell’atto costitutivo, dello
statuto, detegolamento, del decreto di riconoscimento se osoiute;
- per le Istituzioni private di Assistenza, Fondazie altri organismi non avensicopo
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di lucro: estremi dello statuto, del regolamento, dei prouwedti di riconoscimento;

- per le cooperativeestremi dell’atto costitutivo, dello statuto egrde cooperative
sociali, dell'iscrizione all'albo regionale del territorioi dcompetenza; estremi
dell'iscrizione alla CCIAA e/o ad altri albi o regii previsti dalla legislazione vigente
per I'esercizio dell’attivita oggetto del presefapitolato;

- per i Consorzi per i Raggruppamenti temporar@ire a quanto sopra indicato per
ciascuno departecipanti, estremi dell’atto costitutivo del sorei, dell’iscrizione ad
altri albi o registri previsti dalla legislazionegente, nonché di ogni altro atto di
disciplina dei rapporti interni e verso terzi;

- in caso di partecipazione di un singolo concorremtelicazione: a) dei nominativi e
dei datianagrafici dei soggetti che saranno dotati del repotk rappresentanza con
piena facolta decisionale, quali garanti della tfagia dell'affidamento e del rispetto
degli obblighi derivanti, con la funzione di diietinterlocutori della Civica
Amministrazione; b) dell’eventuale delegato connpidacolta decisionale e con la
funzione di diretto interlocutore della Civica Anmstrazione;

- esclusivamente in caso di partecipazione di raggaupenti temporanei e di consorzi
di concorrenti non ancora costituitidichiarazione di tutti i componenti del
costituendo raggruppamento o consorzi contenenter acaso di raggruppamento,
lindividuazione del soggetto capogruppo; b) lingpe che, in caso di
aggiudicazione, i medesimi componenti conferirainmandato collettivo speciale
con rappresentanza ad uno di essi qualificato cogedatario in nome e per conto
proprio e dei mandanti e che stipulera il contralt@ffidamento; c) indicazione di
nominativo e dati anagrafici di tale soggetto; ‘@)dividuazione, nell'ambito della
capogruppo in caso di raggruppamento, dell’eveatuldlegato con piena facolta
decisionale e con la funzione di diretto interlaratcon la Civica Amministrazione

- esclusivamente in caso di partecipazione di raggaumpenti temporanei e di consorzi
costituiti o da costituire dichiarazione contente la specificazione siaedphrti dei
servizi che saranno fornite dai singoli soggettmponenti il raggruppamento o
consorziati, sia di tali soggetti o consorziati;

- esclusivamente in caso di partecipazione di raggaumpenti temporanei e di consorzi
costituiti o da costituire: dichiarazione contente limpegno che, in caso di
aggiudicazione, i partecipanti si conformeramtia disciplina prevista dagli artt. 36 e
37 del D.Lgs. n. 163/2006.

- esclusivamente in caso di partecipazione dei camgbrcui all’art. 34 comma 1 lett.
b) e c) del D.Lgs. n. 163/2006ichiarazione contenente i hominativi dei consdrzia
per i quali il consorzio partecipa allarocedura.

- In caso di raggruppamento temporaneo gia costitlitstanza di partecipazione puo
essere presentata e sottoscritta esclusivamerite adgdogruppo, allegando l'atto di
costituzione in R.T. da cui si evincano i dati geenti.

di non trovarsi in alcune delle circostanze tevdall’art. 38 comma 1 del D.Lgs. n.

163/2006 (possesso dei requisiti di ordine gengeatem.i;

(in_alternativa)a) di non esseran una situazione di controllo di cui all’art. Z8%lel

Codice Civile con nessun partecipante alla presemnbeedura e di aver formulato

I'offerta autonomamentegppure b) di esserea conoscenza della partecipazione alla

medesima gara di soggetti che si trovino, con ihcoorente, in una situazione di

controllo di cui all'art. 2359 del Codice Civile n@i aver formulato autonomamente

offerta; oppure c) di non essere a conoscenzdella partecipazione alla medesima gara

di soggetti che si trovino, con il concorrentepima situazione di controllo di cui all’art.

2359 del Codice Civile e di aver formulato autonameate I'offerta,;

linesistenza delle cause ostative di cui al g3.L.n. 159/2011 e s.m.i. (disposizioni

antimafia);

dichiarazione sul possesso dei requisiti di cié@aeconomica e finanziaria e tecnico-
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organizzativa di cui infra.
In caso di partecipazione di consorzi di cui altaB4 comma 1 lett. b) e c) del D.Lgs .n.
163/2006)dichiarazione, da parte di ciascuna consorziagancim sussiste nessuna delle cause
di esclusione di cui all'art. 38 comma 1 del D.L§63/2006 e s.m.i. riferite alla consorziata; di
non partecipare alla presente procedura sotto alalira forma vietata ai sensi degli artt. 36
comma 5, e 37 comma 7, del D.Lgs. n. 163/2006 ei.s.ome i soggetti consorziati non
partecipano alla presente procedura in qualsiasi fairma.
In caso di raggruppamento temporaneo o consorzaccgstituito,all’'istanza (sottoscritta dalla
capogruppo) devono essere allegati: il mandatettioib speciale con rappresentanza conferito
dai componenti del raggruppamento o del consoitiore di essi qualificato come mandatario
in nome e per conto proprio e dei mandanti e cliygulsta il contratto di affidamento;
indicazione di nominativo e dati anagrafici di tadeggetto; dichiarazione contenente la
specificazione sia delle parti dei servizi che sacafornite dai singoli soggetti componenti il
raggruppamento o consorziati, sia di tali soggetibnsorziati.

Requisiti di capacita economica e finanziaria e méoo-organizzativa
Ai fini della partecipazione alla presente proceduwriascun concorrente deve presentare una
dichiarazione, validamente sottoscritta, concement
a) ai sensi dell'art. 42 del D.Lgs. n. 163/2006a aiescrizione sintetica relativa ai servizi
analoghi, effettuati nell’'ultimo triennio antecedieha data di pubblicazione del bando di
gara, con l'indicazione degli importi, delle dateles destinatari, pubblici o privati, dei
servizi o forniture stessi; I'importo complessivegli stessi deve risultare non inferiore
ad Euro1.567.286,00;
b) I'effettiva prestazione degli stessi verra fieata a valere sul documento PASSOE
(cfr.infra art. 6 c. 4).
Qualora alla presente procedura concorrano raggraepti temporanei o consorzi, anche se
non ancora costituiti, i requisiti di cui al preeetle punto a) del presente paragrafo devono
essere posseduti dal soggetto capofila in misuraimieriore al 60% dell'importo globale di
cui al punto a).

La verifica del possesso di tali requisiti dichtar@dagli operatori economici in sede di gara
potra avvenire ai sensi dell'art. 6 bis del D.Lgs163/2006 e della deliberazione dellAVCP
n. 111/2012 e attraverso I'utilizzo del sistema ARASS. L'operatore economico effettuata la
registrazione al sistema AVCPASS, tramite I'apmositea dedicata sul portale AVCPASS,
dovra inserire a sistema i documenti relativi landstrazione del possesso dei requisiti di
capacita tecnico-professionale previsti dal preseéPapitolato in copia conforme sottoscritta
digitalmente.

Ai sensi dell’'art. 46 del D.Lgs. n. 163/2006, laviCa Amministrazione si riserva la facolta di
richiedere ai concorrenti integrazioni o chiarimemt ordine al contenuto dei certificati,

documenti e dichiarazioni presentati.

Costituisce causa di esclusione il mancato, inesattardivo adempimento alla richiesta,
formulata ai sensi dell'art. 46, comma 1, del D.Lgs 163/2006, di completare o fornire
chiarimenti in ordine al contenuto dei certificalgcumenti e dichiarazioni presentati.

La Stazione Appaltante escludera dalla partecipazite alla presente gara i concorrenti in
caso di mancato adempimento alle prescrizioni presie dal D.Lgs 163/2006, dal D.P.R.
207/2010 e da altre disposizioni di legge vigentipnché nei casi di incertezza assoluta sul
contenuto o sulla provenienza dell’'offerta, per diétto di sottoscrizione o di altri elementi
essenziali ovvero in caso di non integrita dei pld contenenti [|'offerta tecnica ed
economica o la domanda di partecipazione o altre regolarita relative alla chiusura dei
plichi, tali da far ritenere, secondo le circostane concrete, che sia stato violato il principio
di segretezza delle offerte.



Ai sensi dell’art. 41 del D.Lgs. n. 163/2006, caincorrenti e agli aggiudicatari la Civica
Amministrazione richiedera la documentazione profi@t a conferma di quanto dichiarato in
sede di gara.

Ai sensi dell’art. 71 del D.P.R. n. 445/2000, laviCa Amministrazione effettuera i controlli
sulla veridicita e/o sull’eventuale omissivita @etlichiarazioni sostitutive prodotte. Qualora
dai controlli emerga la non veridicita del contenulelle stesse, il dichiarante decadra dai
benefici eventualmente conseguiti dal provvedimartanato sulla base della dichiarazione
non veritiera e la Civica Amministrazione procedeaife conseguenti azioni previste dalle
norme vigenti in materia di autocertificazioni eliarazioni sostitutive di certificazioni.

In caso di raggruppamento temporaneo di concorrentbnsorzio, ciascun componente il
raggruppamento o ciascun consorziato deve pregeii@a la documentazione prescritta per il
concorrente singolo.

ART. 6 - PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA
| concorrenti invitati a partecipare devono preasnte seguenti dichiarazioni e documenti, nel
rispetto delle modalita e dei termini fissati ddédera d’invito:

1. Istanza di ammissione, contenuta in busta chiusa sigillata sulla quale deve
essere indicato:*Contiene istanza di ammissione e relativa documaione per il
servizio di gestione dei centri di accoglienza per immigratirestieri di Via
Negarville, 30/2 e di Via Roveda, 24/c”.

L’istanza di ammissione, in bollo (tranne i casiedienzione previsti per legge), in
lingua italiana, sottoscritta dal legale rappreaet& con allegata copia fotostatica del
documento di identita del sottoscrittore, formuls¢gondo le prescrizioni previste nel
“bando di gara” — che si richiama integralmente —cantenente le seguenti

dichiarazioni, rese ai sensi del D.P.R. n. 445/28006cessivamente verificabili:

a. il perdurare dell'inesistenza delle circostanzevste dall’art. 38 D.Lgs. n. 163/2006;

b. di esserein regola con le norme che disciplinbdisitto al lavoro dei disabili ai sensi
dellart. 17 della L. n. 68/1999, ovvero, qualor@nnsoggetti agli obblighi, la
dichiarazione di responsabilita attestante la coade di non assoggettabilita alla L. n.
68/99;

c. che il prezzo offerto € stato determinato tenendata degli oneri previsti per
I'adozione delle misure di prevenzione e protezidagerischi sul lavoro in attuazione
del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.,, nonché del costb ldeoro come determinato
periodicamente in apposite tabelle dal Ministerb dlavoro e delle Politiche Sociali,
sulla base dei valori economici previsti dalla cattzione collettiva stipulata dai
sindacati comparativamente piu rappresentativiededrme in materia previdenziale e
assistenziale relative al settore oggetto del ptes€apitolato;

d. di non avere, successivamente al 28 novembre 20h#rito incarichi professionali né
concluso contratti di lavoro con ex dipendenti ‘d@fiministrazione appaltante che
negli ultimi 3 anni di servizio hanno esercitatdgroautoritativi 0 negoziali per conto
della stessa (art. 53 comma 16 ter, del D.Lgs66/2D01 introdotto dall’art. 1, comma
42, lettera l), della L. n. 190/2012);

e. il possesso di una sede operativa stabilmentedaante nel territorio metropolitano (in
Torino o in comuni confinanti), dotata di risorseane, logistiche, strumentali adeguate
per una efficace ed efficiente gestione, nonch&adekesenza di responsabili abilitati
alla presa di decisioni immediate, con particoldiezimento alla soluzione di problemi
e criticita derivanti dall’esecuzione del contratito assenza di una sede, I'impegno a
stabilirla entro trenta giorni consecutivi a deeogr dalla data di comunicazione
dell'aggiudicazione, e comungue non piu tardi ded#a di inizio dei servizi aggiudicati
ed alle condizioni previste nel presente paragrafo;

f. la disponibilita di lavoratori ovvero I'impegno, itaso di aggiudicazione, a dotarsi di
lavoratori da impiegare in possesso dei requisévigti dal presente Capitolato;
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. di accettare espressamente, senza condizione mwarisgcuna, tutte le norme e le
disposizioni contenute nel presente Capitolatdaive allegati, e nella lettera d’invito;
nonché di accettare espressamente le clausoletivgodel contratto di cui all’'art. 14
del presente Capitolato;

'impegno a rispettare per tutti i lavoratori, arcke in possesso della qualifica di soci,
gli standard di trattamento salariale e normativevisti dai C.C.N.L. di categoria,
firmati dalle OO.SS. maggiormente rappresentativegle standard normativi,
previdenziali ed assicurativi del settore;

'impegno ad assorbire prioritariamente ed impiegaell’espletamento del servizio,
qualora disponibili, i lavoratori in caso di subena precedenti fornitori dei servizi di
cui al presente Capitolato, compatibilmente conrgémizzazione dell'impresa
subentrante e con le esigenze tecnico-organizzatide manodopera previste; in tal
caso dovranno essere garantite ai lavoratori Iglioni condizioni normative e
retributive precedentemente godute, in analogia leomodalita di cui all’art. 37,
C.C.N.L. Cooperative sociali del 16 dicembre 20atche qualora sia applicato un
contratto differente;

I'indicazione delle parti di servizio che si intem eventualmente subappaltare a terzi
e I'impegno ad osservare l'art. 118 del D.Lgs. 63/06;

di non essere componente di altro Consorzio o o Raggruppamento temporaneo
partecipante alla procedura di cui al presente tGlapo;

di essere in possesso (o di impegnarsi a stipldawdativa polizza entro 15 giorni dalla
comunicazione dell'aggiudicazione) di assicurazi®@&T per danni a persone o cose
causati nel corso della fornitura dei servizi dialiart. 1 del presente Capitolato;

. di autorizzare la Civica Amministrazione a rilasei@opia di tutta la documentazione
presentata per la partecipazione alla proceduriguan concorrente eserciti la facolta
di accesso agli atti ai sensi della L. n. 241/1990@alora un concorrente intenda opporsi
alle richieste degli altri concorrenti di accessgi atti a causa della sussistenza, nei
documenti presentati per la partecipazione alla,gdir segreti tecnici o commerciali,
egli deve presentare un’apposita dichiarazione ustd chiusa riportante la dicitura
“Contiene dichiarazione ex art. 13, comma 5, D.Lgs163/06” con la quale egli
manifesta la volonta di non autorizzare I'accesgio atti, atteso che le informazioni
fornite nell'ambito dell'offerta tecnica ed econaai o giustificativi di prezzo
costituiscono segreti tecnici e commerciali. In ¢abo nella predetta dichiarazione |l
concorrente deve precisare analiticamente qualo deninformazioni riservate che
costituiscono segreto tecnico o commerciale, noncbéprovare ed indicare le
specifiche motivazioni della sussistenza di tajjrsé in base all’art. 98 del D.Lgs. n. 10
febbraio 2005, n. 30J0odice della Proprieta Industrialg

i concorrenti devono inoltre dichiarare espressdednaccettare ed essere disponibili
alla collaborazione operativa durante l'espletamedel servizio con il Servizio
Stranieri e Nomadi;

. di impegnarsi al rispetto del codice etico della Citta (allegato2 al Regolamento per la
Disciplina dei contratti approvato con deliberasodel Consiglio Comunale in data 10
settembre 2012 n. mecc. 2011.08018/003) e del €atlicomportamento della Citta approvato
con deliberazione della Giunta Comunale in datai8embre 2013 n. mecc. 201307699/004
(www.comune.torino.it/amministrazionetrasparentefdot/cod_comportamento_torino.jpdf
(in_alternativa)a) di non esseran una situazione di controllo di cui all’art. ZB%lel
Codice Civile con nessun partecipante alla prespnbeedura e di aver formulato
I'offerta autonomamentegppure b) di esserea conoscenza della partecipazione alla
medesima gara di soggetti che si trovino, con icoorente, in una situazione di
controllo di cui all’art. 2359 del Codice Civile nth aver formulato autonomamente
offerta; oppure c) di non essere a conoscenzaella partecipazione alla medesima
gara di soggetti che si trovino, con il concorremmeuna situazione di controllo di cui
all'art. 2359 del Codice Civile e di aver formulaotonomamente I'offerta;
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Originale comprovante il versamento della gar@gna corredo dell’'offerta che dovra
essere costituita con le modalita di cui all’'art5D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. nonché
come specificato all’art. 8 del presente Capitolato

Ricevuta comprovante il versamento a favore ‘deltorita per la vigilanza sui
contratti pubblici (istruzioni contenute sul sito nternet
www.autoritalavoripubblici.it/riscossioni.html)
Alla presente procedura I'Autorita per la Vigilangai Contratti Pubblici di Lavori,
Servizi e Forniture ha assegnato il seguente @ddientificativo di Gara:
C.1.G. 5727617312.

| concorrenti sono tenuti al versamento dell'impadt Euro (Euro

/00) a favore dell’Autorita per la Vigilanzai sontratti pubblici. 1 concorrenti
sono tenuti a dimostrare di avere versato tale rtopalla data della presentazione
dell'offerta. Il versamento puo essere effettuatediante le modalita indicate al sito:
WWW.avcep.it.
In caso di partecipazione di raggruppamento tenmgmreo di consorzio, 'attestato
comprovante il versamento della garanzia provvés@idella ricevuta di avvenuto
versamento del contributo all’Autorita per la Vagikza sui contratti pubblici devono
essere presentati esclusivamente dalla capogrugpbamnsorzio.

Documento “PASSOET'ilasciato dal servizio AVCPASS comprovante la ségizione

al servizio per la verifica del possesso dei ratjudei carattere generale e speciale. |
soggetti interessati a partecipare alla procedavamb registrarsi al sistema accedendo
all'apposito link sul Portale AVCP (servizi ad asse riservato — AVCPASS) secondo
le istruzioni ivi contenute. In caso di partecipam in R.T.l. & sufficiente un solo
documento PASSOE valevole per I'intero raggruppdmen

dichiarazione di ottemperanza D.Lgs. n. 81/2Q00&di allegato 2);

Progetto operativo, contenuto in busta chiusasmillata sulla quale deve essere
indicato: “Contiene progetto tecnico per [I'affidaento del servizio digestione dei
centri di accoglienza per immigrati stranieri di ¥iNegarville, 30/2 e di Via Roveda,
24/c — PROGETTO OPERATIVO”

L’offerta tecnica consiste nella presentazione rdipuogetto redatto preferibilmente in
un numero massimo di circa 15 cartelle formato A#4cpnsidera cartella ciascuna
pagina dell’elaborato; questo deve essere redattarattere punto 12). L’offerta deve
inerire alle modalita di fornitura dei servizi diicall’art. 1 del presente Capitolato e
delle specifiche tecniche allegate; il progetto pasere corredato della documentazione
che il concorrente ritenga utile a consentirne ddutazione. Il progetto deve essere
coerente con le risposte da offrire ai bisogni destinatari, I'oggetto, le risorse, i
principi, i valori, i vincoli e gli obiettivi desdti nel presente Capitolato nonché con i
criteri di aggiudicazione di cui al successivo dfh e contenere tutti gli elementi
oggetto di valutazione. In caso di mancata pregema della documentazione tecnica
richiesta secondo le modalita indicate, la relagitatnica sara considerata incompleta
ed il concorrente non sara ammesso all’apertutaftfetta economica.

Personale coinvoltpcontenuto in busta chiusa e sigillata sulla qualeewk essere
indicato: “Contiene progetto tecnico per l'affidaento del servizio digestione dei

centri di accoglienza per immigrati stranieri di ¥iNegarville, 30/2 e di Via Roveda,
24/c - PERSONALE”

Elenco contente il numero di unita di personalepiggato in via esclusiva.
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Specificatamente, ogni concorrente dovra suddigiderunita di personale, sulla base
della professionalita ricoperta, quantificandon&eal I'impegno in termini di ore
settimanali totali.

esempio:

* n. ... educatori per n. ... ore settimanali pro-capite. ... O.S.S. per n. ... ore
settimanali, pro-capite ecc;
TOTALE: n. ... ore settimanali totali educatori; n. ... ssttimanali totali O.S.S.; ecc

8. Offerta economica, contenuta in busta chiusa mgikata sulla quale deve essere
indicato “Contiene offerta economica per l'affamento del servizio dgestione
dei centri di accoglienza per immigrati stranierii &ia Negarville, 30/2 e di Via
Roveda, 24/c .

L’offerta economica dovra consistere in un ribgssicentuale applicato sul costo totale
dell'appalto posto a base di gara. Il concorremterd indicare il costo del servizio per
l'intero periodo derivante dall'applicazione debasso. Detto costo dovra essere
scomposto su base mensile secondo la seguentatabel

- personale: dettagliando i costi delle divensali§iche;

- attrezzature;

- spese per materiale igienico, alimentari, spesattivita di socializzazione, ecc.;

- spese gestione struttura e spese generali;

- altre spese.

L'offerta economica dovra altresi indicare l'aliqaolVA se dovuta (che non é da
computarsi per la definizione dell’offerta economgtessa).

L’offerta economica dovra contenegepena di esclusioneai sensi dell’art. 86, comma
3 bis D.Lgs. n. 163/2006, anche I'indicazione 'defporto degli oneri della sicurezza
aziendale che saranno affrontati dall’'lmpresa ones@ dell’esecuzione della fornitura.

A pena di esclusione, l'offerta tecnica e I'offegaonomica devono essere sottoscritte dal
titolare della ditta se trattasi di ditta individe@ dal legale rappresentante se trattasi di &ocie
In caso di costituendo Raggruppamento temporandbomnsorzio le offerte devono essere
sottoscritte dai titolari o legali rappresentanititdtti i consorziati, nonché dal costituendo
consorzio. In caso di Raggruppamento temporaned oomsorzio gia costituiti, I'offerta
tecnica e I'offerta economica devono essere saittesdal capogruppo o dal consorzio. In caso
di consorzio o di raggruppamento non &€ comungueseartiio al singolo consorziato di
presentare contemporaneamente offerte individuakned in associazione o in consorzio, a
pena di esclusione dell'offerta del singolo. Nomgalmente consentita la contemporanea
partecipazione di imprese aventi gli stessi raporesiti legali, a pena di esclusione di tutte le
diverse offerte presentate. Prima di procederamditura delle offerte economiche, la Civica
Amministrazione, ai sensi e con le modalita stebitdall’'art. 48 del D. Lgs. n. 163/2006,
procedera ai controlli sul possesso dei requisitiaghacita economica — finanziaria e tecnico —
organizzativa sopra indicati.

La verifica del possesso dei requisiti di carattgrrerale, tecnico-organizzativo ed economico-
finanziario avviene, ai sensi dell’art. 6-bis del Dys. n. 163/2006, attraverso I'utilizzo del
sistema AVCPASS, reso disponibile dall’Autoritavijilanza sui contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture con la delibera attuativa n1 el 20 dicembre 2012 e ss.mm.ii., fatto salvo
quanto previsto dal comma 3 del citato art. 6-lftertanto, tutti i soggetti interessati a
partecipare alla procedura devono, obbligatoriameegistrarsi al sistema AVCPASS
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ART. 7 - ULTERIORI DISPOSIZIONI

Si procedera all’aggiudicazione, anche in presatiama sola offerta valida, sempre che sia
ritenuta congrua e, conveniente ai sensi dell@dt.comma 3, del D. Lgs. n. 163/2006.

E’ in ogni caso facolta della stazione appaltamteoth procedere all’aggiudicazione della gara
qualora nessuna offerta risulti conveniente o idanerelazione all'oggetto del contratto, o se
aggiudicata, di non stipulare il contratto d’appalt

L’offerta vincolera il concorrente per 180 giorraldermine indicato nel bando per la scadenza
della presentazione dell’'offerta, salvo proroglohigste dalla stazione appaltante.

Fatto salvo I'esercizio dei poteri di autotutela c&si consentiti dalle norme vigenti e I'ipotesi
di differimento espressamente concordata con liatigatario, il contratto di appalto verra
stipulato nel termine di 60 giorni che decorre aalata in cui I'aggiudicazione definitiva e
divenuta efficace.

La stipulazione del contratto €, comunque, subatdial positivo esito delle procedure previste
dalla normativa vigente in materia di lotta allafimad al controllo del possesso dei requisiti
prescritti.

Le spese relative alla stipulazione del contrati® spese relative alla pubblicazione del bando,
secondo le modalita di cui all'art. 66, comma ¢oselo periodo, del D. Lgs. n. 163/2006, sono
a carico dell’aggiudicatario; le spese relativa @libblicazione dovranno essere rimborsate alla
stazione appaltante entro il termine di sessamiaigilall’aggiudicazione.

La stazione appaltante consultera I'Osservatotituito presso I'Autorita Vigilanza Contratti
Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture contenenéeannotazioni sugli operatori economici
relativamente a tutti i concorrenti che hanno preste offerta.

La stazione appaltante si riserva la facolta diaditart. 140 del D. Lgs. n. 163/2006.

Nel caso in cui le “Informazioni Antimafia” di call’art. 91 del D.Lgs. 6 settembre 2011, n.
159, abbiano dato esito positivo, il contrattoselto di diritto.

ART. 8 - GARANZIA A CORREDO DELL'OFFERTA

Ai sensi dell'art. 75 del D.Lgs. 163/2006 e s.mper essere ammessi alla procedura, i
concorrenti devono depositare una garanzia a anmletf'offerta, nelle modalita e nei termini
previsti nella lettera d’invito, di importo pari 2% dell'importo complessivo a base di gara di
cui all'art. 3 del presente Capitolato, pakaro 47.018,60

La garanzia deve avere validita per almeno cemtattgiorni dalla data di presentazione
dell'offerta.

L'importo della garanzia, ai sensi dell’art. 75 com 7 del D.Lgs. 163/2006, € ridotto del
cinquanta per cento per i concorrenti ai qualistata rilasciata, da organismi accreditati, ai
sensi delle norme europee delle serie UNI CEI ERDO@% della serie UNI CEI EN ISO/IEC
17000, la certificazione del sistema di qualitafoome alle norme europee della serie UNI
CEI 9000.

Per fruire di tale beneficio, il concorrente degdieghiarare il possesso del requisito, o
documentarlo nei modi previsti dalle norme vigenti.

Per godere del beneficio della riduzione del 50%iniporto della garanzia tutti i componenti
del raggruppamento o i consorziati devono attesteessere in possesso della certificazione di
qualita.

La garanzia puo essere costituita con le moddlitéui all’art. 75 commi 2 e 3 del D.Lgs.
163/2006 s.m.i. e con le modalita indicate peralazeone definitiva di cui al successivo art. 11.
Lo svincolo della garanzia nei confronti dei sogjgehon aggiudicatari avverra nei termini
previsti dall'art. 75 comma 9 del D.Lgs. n. 163/80Q\i sensi dell’art. 75 del D.Lgs. n.
163/2006, la garanzia a corredo dell'offerta pusees costituita anche in forma di fideiussione
bancaria o polizza assicurativa. La garanzia det@wente vincitore sara trattenuta sino alla
stipula del contratto, fatto salvo quanto prevat@rt. 14.

La garanzia deve essere corredata da:
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- su richiesta della Civica Amministrazione, impeglel garante a rinnovare la garanzia, per
la durata di ulteriori sei mesi, qualora alla ddédla sua scadenza non sia ancora intervenuta
I'aggiudicazione;

- 'impegno di un fideiussore a rilasciare la gemia fideiussoria per I'esecuzione del contratto,
di cui all'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006;

- eventuale dichiarazione, resa ai sensi del D.R.R445/2000, attestante il possesso del
requisito di cui all’art. 75 comma 7 del D.Lgs.11%3/2006 che consente al concorrente di fruire
della riduzione del 50% dell'importo della garanzia

- espressa rinuncia al beneficio della prevents@ussione del debitore principale di cui all’art.
1944 del Codice Civile, volendo ed intendendo restébligata in solido con il debitore;

- la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei terahigui all’art. 1957 del Codice Civile;

- la loro operativita entro quindici giorni a semeplrichiesta scritta della stazione appaltante.

In caso di partecipazione alla procedura di Assiware Temporanea di Imprese, la polizza
fideiussoria mediante cui € costituita la garapz@vvisoria, dovra, a pena di esclusione, essere
intestata a tutte le imprese che costituisconmgigruppamento, o sottoscritta da tutte le
imprese. Qualora non si proceda al perfezionamedwl'affidamento per fatto
dell'aggiudicatario, la garanzia sara incameratitobo di risarcimento danni.

ART. 9 - COMMISSIONE GIUDICATRICE

Le offerte sono valutate da un’apposita Commissgindicatrice costituita ai sensi dell’art. 84

del D. Lgs. n. 163/2006 e conformemente all'art.d&f Regolamento dei Contratti della Citta
di Torino. La Commissione aggiudichera i servizicdi all’art. 1 del presente Capitolato in

base al criterio dell'offerta economicamente piataggiosa, ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs. n.
163/2006. A tale fine la Commissione verificheractangruenza del progetto presentato dal
concorrente con i citati servizi, in base al prése@apitolato e alle “specifiche tecniche”

allegate. Sono pubbliche le sedute della Commissawenti per oggetto 'ammissibilita alla

gara e I'esame delle offerte economiche.

ART. 10 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - RISERVA DI AG GIUDICAZIONE

L’aggiudicazione del servizio sara effettuata aissedell’art. 83 del D. Lgs. n. 163/2006 a

favore dell’'offerta economicamente piu vantaggiagaplicando il metodo aggregativo —

compensatore di cui all’allegato P al D.P.R. n./20T0 tramite la seguente formula:
C@=2h[Wi*V(a)i]

dove:

C(a) = indice di valutazione dell’offerta];

n = numero totale dei requisiti;

Wi = punteggio attribuito al requisito (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offert (ispetto al requisito (i) variabile tra zero ed

uno;

2h =sommatoria.

Il punteggio totale massimo di 100 pusdira cosi ripartito:
OFFERTA TECNICA: 55 PUNTI
OFFERTA ECONOMICA: 45 PUNTI

OFFERTA TECNICA: PUNTEGGIO MASSIMO 55 PUNTI

A. PROGETTO OPERATIVO

Per la valutazione del progetto verificata la colegiza dei progetti presentati con i servizi da
affidare e con gli obiettivi da conseguire la Corssione valutera i seguenti elementi relativi al
progetto tecnico di cui all'art. 6 punto 6, corriéaitizione fino a 49 (quarantanove) punti:

1.1. Con riferimento ad entrambi i servizi da aggidicare, si attribuiranno venticinque
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(25) punti ai processi gestionali e organizzativian riferimento alla valutazione dei
seguenti elementi:
Modalita di gestione -modalita di gestione della struttura durante gérodi apertura,
illustrazione delle concrete modalita di adozionstditture e configurazioni organizzative
flessibili, con particolare riferimento alle modali di combinazione delle risorse
complessive, del monte ore attribuito in terminndimero di lavoratori impiegati, tempo-
lavoro, turnazioni e sostituzioni, nonché alla giegita operativa necessaria per affrontare
I bisogni mutevoli dellutenza; descrizione delleodalita suscettibili di favorire la
partecipazione attiva dei destinatari dei serviznedalita di responsabilizzazione nei
confronti dei locali e delle pertinenze recenteraerdtrutturatg10 punti);
Processi di accompagnamento socialeorganizzazione, processi di accompagnamento e
obiettivi di tali processi e distribuzione dell'inggo orario dei lavoratori in tale funzione
(3 punti);
Realizzazione delle attivita occupazionali -processi di realizzazione delle attivita
occupazionali con indicazione dell'impiego orarie thvoratori, delle attivita, degli attori
coinvolti, degli obiettivi da conseguire, delle nadith di impiego dei locali e delle
pertinenzg6 punti);
Approvvigionamento di beni e servizi -modalita di approvvigionamento dei beni e dei
servizi necessari alla gestione di entrambi i g&ndon dimostrazione della capacita nel
garantirne continuita, qualita e quantita, sositétibfinanziaria, economie di scala,
allocazione ottimale delle risorse, svilupf@opunti);

1.2. Con riferimento ad entrambi i servizi da aggidicare, si attribuiranno nove (9) punti
ai seguenti aspetti connessi all'imprenditivita eall'innovazione:
Elementi innovativi nel modello gestionale e orgamrativo - predisposizione dei
percorsi differenziati di ospitalita a favore degispiti delle strutture con particolare
riferimento ai percorsi proposti, in termini di wativita; descrizione del modello
gestionale ed organizzatiyé punti);
Servizi aggiuntivi e accordi operativi -attivita e servizi aggiuntivi forniti o finanziati
esclusivamente con attivita di fund raising o cisense proprie o reperite autonomamente
e guantificazione finanziaria di tali risorse; distrazione dell’adesione e della stipula di
accordi operativi relativi al reperimento di risersecessarie alla gestione corrente ed al
conseguimento dell’autonom{& punti);
Valorizzazione dei locali e servizi innovativi modalita di valorizzazione ed apertura dei
locali e delle pertinenze, con descrizione dellvitd e/o dei servizi a carattere innovativo
(2 punti);

1.3. Con riferimento ad entrambi i servizi da aggidicare si attribuiranno otto (8) punti
agli strumenti di lavoro, ai sistemi di controllo drezionale, di individuazione e
gestione degli obbiettivi, al controllo del principo di appropriatezza con riferimento
ai seguenti elementi:

- meccanismi operativi a supporto di tutte le ativjuali documenti, modulistica, sistemi
informativi, anche alla luce dei piu recenti svupecnologici; descrizione di protocolli
operativi al fine di conciliare standardizzazion@ersonalizzazione dei servizi offerti e
mantenere il controllo sui processi; indicazionegigtema di controllo direzionale che il
concorrente intende adottare; modalita di individole, formazione, programmazione e
gestione degli obiettivi sia complessive sia regafi progetti individual(3 punti);

- strumenti e sistemi di rilevazione, di analisi ddberazione dei dati; descrizione delle
modalita di traduzione dei dati in informazionincparticolare riferimento alla descrizione
di sistemi che, anche alla luce dei piu recentiupgi tecnologici, evitino duplicazioni,
ridondanze, criticita nella rilevazione e riproduze, al fine di garantire alla Civica
Amministrazione le corrette informazioni per un’appriata programmazion@ punti);

- verifica e controllo dell'appropriatezza di friome dei servizi da parte dei destinatari dei
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servizi; descrizione delle modalita di contrastd’atilizzo inappropriato da parte di chi
non ha titolo a fruirng€3 punti).

1.4. Con riferimento ad entrambi i servizi da aggidicare, si attribuiranno sette (7) punti
per la gestione delle risorse umane, della formazie e della comunicazione. Saranno
oggetto di valutazione i seguenti elementi:

- contrasto del turn over dei lavoratori; metodfa@imazione e supervisione dei lavoratori,
con particolare riferimento all'innovativita ed 'atipiego di nuove tecnologie, quali le

metodologie di e-learning, suscettibili di conadiala crescita del capitale umano dei
lavoratori con i principi di efficienza, economiitfacilitazione all'accesso e diffusione
della formazione al piu ampio numero di lavoratoniodalita di sviluppo delle reti dei

lavoratori impiegati nelle diverse funziof# punti);

- organizzazione e gestione dei ruoli relativi asfiucomunicativi interni ed esterni, del
piano della comunicazione istituzionale e con i e comunicaziong3 punti).

In base al par. Il a) 1 dell’Allegato P del D.PRR.207/2010, i coefficienti relativi a ciascun
subcriterio di valutazione discrezionale sarannemenati mediante il calcolo della media dei
coefficienti, variabili da zero a uno (1), calcolda ciascun commissario mediante il confronto
a coppie, seguendo le linee guida riportate n@db@to G del D.P.R. n. 207/2010. Terminati i
confronti a coppie, per ogni subcriterio di valubee, ciascun commissario sommera i valori
attribuiti a ciascun concorrente e li trasformer@&aefficienti compresi tra 0 ed 1, attribuendo il
coefficiente pari ad 1 al concorrente che ha cangeg valore piu elevato e proporzionando
ad esso il valore conseguito dagli altri concoiirelet medie dei coefficienti determinati da
ciascun commissario saranno trasformate in coefficidefinitivi, riportando ad uno la media
piu alta e proporzionando le altre a tale media.

Successivamente la Commissione moltiplichera crasmefficiente per il peso attribuito al
subcriterio per determinarne il punteggio provrisoCiascun punteggio provvisorio sara
sommato per determinare il punteggio complessiMocdeerio di riferimento. Al punteggio
complessivo maggiore sara attribuito il coefficeepiari a uno e gli altri punteggi saranno ad
esso riparametrati. | coefficienti cosi ottenutrasgo moltiplicati per il peso attribuito al
criterio di riferimento al fine di ottenere il pwggio definitivo.

La somma dei punteggi definitivi attribuiti a ciasc criterio di riferimento sara, altresi,
riparametrata alla somma maggiore attribuendoaffamente pari ad uno alla somma maggiore
e punteggi proporzionali alle restanti somme cidired di assegnare il punteggio complessivo
previsto per previsto per il progetto operativo.

La Commissione effettuera la valutazione in relagialla congruenza del progetto presentato
con i principi e gli obiettivi enunciati nel pregsenCapitolato, valutando I'appropriatezza del
progetto rispetto alla domanda cui devono rispamdeservizi descritti, in termini di: processi
gestionali ed organizzativi; innovativita e spenttaita delle proposte; qualita
nellimprenditivita ed imprenditorialita del progetquale sistema esperto nel trattamento delle
dinamiche dei soggetti coinvolti; livello di integione nell’espletare al I'oggetto
dell'affidamento.

B. PERSONALE COINVOLTO:
Si attribuiranno6 punti massimi, in funzione della quantita delle figure professit offerte
nel progetto presentato; i coefficienti sarann@deinati ai sensi dell’Allegato P, punto I, lett.
b) del D.P.R. n. 207/2010 mediante la seguenteutam

V(@)i = ¥, [Ra/Rmax]: S pmax
dove:
Ra = valore, in termini assoluti, offerto dal comente a (n. ore settimanali totali per tipologia
professionale offerta)
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Rmax = valore dell’'offerta maggiore, in termini asgi (n. ore settimanali totali maggiore per
tipologia professionale offerta);

p = tipologie professionali offerte;

Yp [Ra/Rmax] = sommatoria dei valori relativi consegdal concorrente a per ogni tipologia
professionale p;

Ypmax = Sommatoria dei valori relativi conseguiti perogrofessionalita p dal valore piu
elevato.

IL PUNTEGGIO COMPLESSIVO PER L'OFFERTA TECNICA |, fino ad un massimo di
55 punti, sara pari alla somma dei suddetti crged A e B.

La Commissione ammettera alla valutazione dellitdfe economica esclusivamente i
concorrenti che avranno ottenuto almeno trenta [§80}i nella valutazione dell'offerta tecnica
complessiva. | progetti tecnici che avranno otterurt punteggio complessivo inferiore a trenta
(30) punti saranno pertanto esclusi dalla procedura

OFFERTA ECONOMICA: PUNTEGGIO MASSIMO 45 PUNTI
In base al par. b) dell’'Allegato P del D.P.R. n7/2010, i coefficienti relativi al prezzo offerto
saranno determinati mediante I'applicazione dedguente formula:

V(a)i = Ra/Rmax

dove:

Ra = valore offerto (ribasso percentuale) dal comcie a

Rmax = valore dell'offerta (ribasso percentualié&)gonveniente.

Il prezzo offerto deve essere unico e deve comgrentlitti i servizi e le prestazioni descritti
nel presente Capitolato.

Il servizio sara aggiudicato al concorrente che&attenuto il maggior punteggio complessivo,
quale risultato della somma del punteggio ottemaibofferta tecnica e nell’offerta economica.
Qualora piu concorrenti conseguano parita di pugitegi procedera alla richiesta di miglioria
di prezzo; qualora la suddetta circostanza pehshe a seguito di tale richiesta, si procedera
al sorteggio.

Il Responsabile del Procedimento (RP) valuteraolagouita delle offerte nei modi e ai sensi
dell'art. 86 del D.Lgs. n. 163/2006 e nei modi di egli artt. 87, 88 e 89 di tale D. Lgs.,
nonché ai sensi del D.P.R. n. 207/2010.

La gara sara valida in presenza di una sola offeffamministrazione, ai sensi dell'art. 81
comma 3 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., si rigedv non procedere all’aggiudicazione se
nessuna offerta risultera conveniente o idonealarione all’'oggetto del contratto.
L’aggiudicazione quindi avverra sotto la condizioctee I'aggiudicatario non sia incorso in
cause di divieto, di sospensione e di decadenzaspeedall’art. 38 comma 1 lettera b) del
D.Lgs. n. 163/2006. L’aggiudicazione definitiva &aromunque subordinata alla verifica del
possesso in capo all’aggiudicatario dei requiditomdiine generale, di capacita economica e
finanziaria e di capacita tecnica e professiondlhidrati in sede di gara, nonché agli
adempimenti connessi alla stipulazione del comtratt

La verifica del possesso di tali requisiti dichiamagli operatori economici in sede di gara
avverra ai sensi dell'art. 6 bis del D. Lgs. n. /28®6 e della deliberazione dellAVCP n.
111/2012 e attraverso l'utilizzo del sistema AVCFAS 'operatore economico effettuata la
registrazione al sistema AVCPASS, tramite 'ap@ositea dedicata sul portale AVCPASS,
dovra inserire a sistema i documenti relativi landstrazione del possesso dei requisiti di
capacita tecnico-professionale previsti dal preseéfapitolato in copia conforme sottoscritta
digitalmente. La stazione appaltante, a seguito sieteggio, procedera alla verifica dei
requisiti mediante il sistema AVCPASS e se necéssavitera il concorrente a produrre la
documentazione al sistema AVCPASS assegnandodienamine non inferiore a dieci giorni
per adempiere. Le informazioni e le comunicaziorgecle esclusioni e I'aggiudicazione della
gara saranno fornite nei modi e nei termini preédat’art. 79 del D. Lgs. n. 163/2006.
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A seguito di tali verifiche e della presentazionellal garanzia definitiva, la Civica
Amministrazione comunichera all'aggiudicatario Etaldella stipulazione del contratto; a tale
fine, entro dieci giorni dalla comunicazione dejgudicazione I'aggiudicatario dovra produrre

i documenti necessari per la stipula del contrdtiocaso di necessita e/o urgenza la Civica
Amministrazione si riserva di richiedere I'avviold®ervizio con apposita comunicazione di
aggiudicazione provvisoria, anche in pendenza detipulazione del contratto, previa
costituzione del deposito cauzionale definitivadi al successivo articolo 11.

ART. 11 - GARANZIA DI ESECUZIONE

Dopo l'esecutivita della determinazione di aggiadione, il rappresentante legale o un
delegato dell’aggiudicatario dovranno adempiere alibligazioni contrattuali in relazione alla
causale del presente Capitolato ed a tutte le @llioigazioni ad esso inerenti e conseguenti.
A garanzia dell'esatto adempimento dei citati ab]i 'aggiudicatario deve costituire una
garanzia fideiussoria definitiva pari al 10% defijorto di aggiudicazione al netto dell’'lVA, e
comunque con le modalita previste dagli artt. d@BD.Lgs. n. 163/2006 e 123 del D.P.R. n.
207/2010 e s.m.i. In caso di ribasso d’asta superad 10%, la garanzia fidejussoria e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il 10%; ove il ribasso sia
superiore al 20% lI'aumento e di due punti percdnfuexr ogni punto di ribasso superiore al
20%.

L’importo della garanzia, ai sensi dell’'art. 40 qom 7 del D.Lgs. n. 163/2006, € ridotto del
cinquanta per cento per gli operatori economicigaali venga rilasciata, da organismi
accreditati, ai sensi delle norme europee dellie $&XI CEI EN 45000 e della serie UNI CEl
EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistemaydalita conforme alle norme europee della
serie UNI CEI 9000.

Il versamento della garanzia potra essere effett@amezzo fideiussione bancaria o polizza
fidejussoria, rilasciata da Societa di Assicuragionpossesso dei requisiti richiesti dalla L. 10
giugno1982, n. 349 o dagli intermediari finanziagritti nell’elenco speciale di cui all’articolo
107 del D. Lgs. 1 settembre 1993, n. 385, che swaign via esclusiva o prevalente attivita di
rilascio di garanzie, a cio autorizzati dal Ministelel’lEconomia e delle Finanze. Le firme dei
rappresentanti degli istituti di Credito, delle #b& di Assicurazione o degli Intermediari
finanziari dovranno essere autenticate con l'indmae della qualifica e degli estremi del
conferimento dei poteri di firma.

La fideiussione bancaria o polizza assicurativeuilsopra deve prevedere espressamente:

- larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

- larinuncia all'eccezione di cui all’art. 1957 corar2 del Codice Civile;

- l'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta

della Civica Amministrazione.

La mancata costituzione della garanzia determin@\aca dell’affidamento e I'acquisizione
della garanzia provvisoria da parte della CivicamAimistrazione, che aggiudichera i servizi al
concorrente che segue nella graduatoria. La garalhasecuzione deve avere validita fino alla
data di ultimazione dei servizi aggiudicati. La ayaria sara svincolata all'aggiudicatario a
completamento dei servizi ad esito favorevole agitollo dei servizi forniti e dopo che sia
stata risolta ogni eventuale contestazione.

Qualora l'aggiudicatario rifiuti di stipulare ibatratto o trascuri ripetutamente, in modo grave,

I'adempimento del contratto, la Civica Amministaa® potra, di pieno diritto, senza formalita
di sorta, risolvere ogni rapporto, a maggiori speksi’aggiudicatario, con diritto di
risarcimento degli eventuali danni, procedendanalimeramento della garanzia provvisoria o
definitiva.

ART. 12 — CONTROLLI SULL’ESECUZIONE

Al fine di garantire la fornitura ottimale dei sevoggetto della presente procedura, il
soddisfacimento dei bisogni dei destinatari, lalaiita di tali servizi in capo alla Civica
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Amministrazione in particolare nellambito dellanfzione programmatoria e di efficace ed
efficiente allocazione delle risorse, il Servizmntpetente svolge verifiche e controlli di natura
quali-quantitativa sulla fornitura dei servizi agdicati. Tale Servizio esegue i controlli per
verificare efficienza, efficacia, economicita e garenza dei servizi aggiudicati con il presente
Capitolato, con il progetto tecnico e relativo @programma presentato dall’aggiudicatario, e
con le norme che regolano la materia. Il Servizionpetente nomina il Responsabile del
procedimento sui controlli al quale compete I'origaazione dei controlli.
In caso di difformita e/o mancati adempimenti degikestazioni contrattuali, con particolare
riferimento a quelle rilevanti per la qualita, pandell’eventuale applicazione di qualsiasi
sanzione o penalita, il Dirigente del Servizio cetgnte contesta all’aggiudicatario le eventuali
irregolarita e/o inadempienze riscontrate, cui diagicatario deve rispondere in base alle
modalita descritte all’art. 14 del presente Capiml L'aggiudicatario deve presentare al
Servizio competente una relazione annuale, il coéma € definito dal suddetto Servizio.
Con particolare riferimento al trattamento dei latori impiegati, in ogni caso e senza alcun
preawviso il Servizio competente puo richiedereAgljiudicatario copia della seguente
documentazione:

- per ogni lavoratore impiegato, modelli fiscalpeevidenziali attestanti la contribuzione

versata;

- buste paga corrisposte;

- documentazione relativa a turni ed orari svatictascun lavoratore;

- contratto individuale di lavoro;

- ogni altra documentazione utile a verificare dsipioni dei lavoratori impiegati.
Nel periodo di fornitura dei servizi oggetto delegente Capitolato, mediante metodi e
strumenti di controllo di gestione I'aggiudicatariieve valutare i risultati e I'impatto dei
servizi con eventuale riorientamento degli obiettivcaso di scostamento e del conseguente
riorientamento della gestione. Prima dell'inizio ll@éfidamento, l'aggiudicatario deve
comunicare in forma scritta al Servizio competersgeddetti strumenti, gli indicatori utilizzati,
periodicita e modalita di applicazione. Il Serviziompetente pud proporre ulteriori strumenti
e modalita ad integrazione di quelli adottati’dgbiudicatario, al fine di favorire I'utilizzo id
criteri di valutazione omogenei.

ART. 13 - CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO - MODIF ICHE DEL
CONTRATTO

La Civica Amministrazione si riserva la faeoldi procedere all'affidamento nei limiti
delle disponibilita delle risorse finanziariéfeftivamente reperite. Il contratto sara
vincolante per la Civica Amministrazione rgniti degli impegni finanziari.

A pena di esclusione, il concorrente prinmo graduatoria dovra esibire dichiarazioni ed
ogni altro documento richiesti dalla civica mAinistrazione. Successivamente
alladempimento da parte dell'aggiudicatarioglideobblighi, I'aggiudicazione diverra
efficace. La sottoscrizione del contratto erdkativi allegati equivale a dichiarazione
di conoscenza, da parte dell'aggiudicatario, delmme vigenti in materia di affidamenti
di servizi. Con la sottoscrizione del cortrdtaggiudicatario accetta espressamente tutte
le clausole previste nel presente Capitolatonegli allegati, nonché le norme cui i
medesimi rinviano. L’aggiudicatario non puoradurre variazioni o modifiche unilaterali
al contratto in assenza di autorizzaziondad€livica Amministrazione; le modifiche non
autorizzate non danno pertanto titolo a pagdamo a rimborsi. A seguito dei controlli
effettuati dall’Amministrazione e decorso il termaidilatorio di cui all’art. 11 comma 10 del
D.Lgs. n. 163/2006, si procedera alla stipula delt@tto.

Ai sensi dell’art. 114 del D. Lgs. n. 163/2006| oerso di esecuzione del contratto la Civica
Amministrazione puo richiedere modifiche, variadimelle modalita di fornitura, oppure
variazioni in termini di riduzioni o aumento neflarnitura dei servizi affidati e/o dei relativi
importi, di carattere temporaneo o definitivo, lgua si verifichino accadimenti non previsti
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dal presente Capitolato, nei seguenti casi:

a. per esigenze derivanti da disposizioni normative
b. per cause impreviste e imprevedibili accertaleesponsabile del procedimento;
C. per eventi inerenti alla natura e speitificde i servizi o delle sedi, quali ad

esempio 'ampliamento o la riduzione del nuonelei posti nelle strutture che comportino
trasferimenti di sede o riorganizzazioni dervizi affidati;

d. gualora cambino le condizioni connesgak fenomeno dellimmigrazione e
tali  condizioni incidano sui bisogni e sulla seguente necessita di riorientamento del
sistema di offerta;

e. gualora si verifichino variazioni delle dispaitita e delle compatibilita di bilancio.
Nelle circostanze sopra elencate la Civica Amnria@bne puo chiedere all’Aggiudicatario
una variazione in aumento o in diminuzione del poezomplessivo fino al 20%. In caso di
richiesta di aumenti o riduzioni dei servidg Civica Amministrazione individuera i
costi dei servizi oggetto delle variazionipbgando gli importi aggiudicati. Qualora la
Civica Amministrazione richieda un aumento defieestazioni, I'aggiudicatario €& tenuto ad
integrare ed adeguare la garanzia di cui al prededst. 11. L'aggiudicatario € inoltre tenuto
ad eseguire le modifiche di natura gestionad organizzativa che la Civica
Amministrazione ritenga necessarie (ad esempiat@zione degli orari di funzionamento
delle strutture e delle attivita occupazionali), @ndizione che tali variazioni nhon mutino
sostanzialmente la natura dei servizi aggiudicatioa comportino maggiori oneri a carico
dell'aggiudicatario. L'aggiudicatario € tenuto atiuare le modifiche e le variazioni richieste
alle medesime condizioni previste dal contrattogaso di riduzione, I'aggiudicatario rinuncia
ad ogni richiesta di eventuale risarcimento.

ART. 14 — PENALITA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora I'aggiudicatario rifiuti di stipulare il otratto, la Civica Amministrazione provvede ad
incamerare la garanzia provvisoria. In caso di igieadempimenti delle obbligazioni assunte
dall'aggiudicatario e/o derivanti dalle norme ingete, e fatti salvi i maggiori diritti della
Civica Amministrazione, questa procedera all'inceangento della garanzia definitiva,
restando impregiudicata la facolta di procedera @dloluzione del contratto mediante semplice
dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo rataodata A.R., ed all'eventuale richiesta di
risarcimento dei danni. Oltre agli inadempimentstdaenti motivo di revoca del contratto per
giusta causa, costituiscono gravi inadempimertardi nell’esecuzione o mancata esecuzione
entro i termini richiesti delle direttive iragite dalla Civica Amministrazione.

Oltre agli inadempimenti costituenti motivo di reaodel contratto per giusta causa, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo costibms gravi inadempimenti:

- mancata compilazione giornaliera del registréedetesenze degli ospiti delle strutture;

- mancata compilazione del registro relativo atteviéd occupazionali;

- ritardi nell’esecuzione o mancata esecuzioneoant@rmini richiesti delle direttive impartite
dalla Civica Amministrazione.

In caso di inadempimenti meno gravi, la €aiAmministrazione si riserva comunque
la facolta di risoluzione del contratto ct; modalita sopra indicate qualora, dopo aver
intimato in forma scritta almeno due volt#¥aggiudicatario la puntuale osservanza delle
obbligazioni assunte, questi compia nuovamelge irregolarita contestategli o non abbia
presentato controdeduzioni accettate.

La Civica Amministrazione procede rispettivateerallimmediata contestazione formale
dei fatti rilevati in caso di gravi inademp@nti, ed a seguito dei richiami citati ¢gaso

di inadempimenti meno gravi, invitando Iaghocatario a formulare le proprie
controdeduzioni entro dieci giorni. Qualora enttale termine non pervengano le
controdeduzioni o queste ultime non siano accddteCivica Amministrazione dispone, a
titolo di penale, la riduzione da un minindel 5% ad un massimo del 15% del
corrispettivo mensile. La suddetta penale a@&intendersi complessivamente riferita ad
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uno od a piu motivi. L'aggiudicatario deve pvedere immediatamente, comunque entro i
termini stabiliti nella comunicazione, ad ade@gulgr proprie prestazioni a quanto previsto dal
Capitolato e dalle norme che regolano la materi

In caso di gravi e persistenti carenze, irreg@dardmissioni o violazioni nell’esecuzione,
anche parziale dei servizi aggiudicati comledalita ed entro i termini previsti, la Civica
Amministrazione potra chiedere ad altri I'esecueigparziale o totale di quanto omesso
dall’aggiudicatario al quale saranno addebitaéilativi costi ed i danni eventualmente derivati
alla Civica Amministrazione. Per il risarcimenta danni ed il pagamento di penali, la Civica
Amministrazione potra rivalersi, mediante trattensugli eventuali crediti dell’Aggiudicatario
ovvero, in mancanza, sul deposito cauzionale, h& icaso I'aggiudicatario dovra reintegrare.
Le interruzioni del servizio aggiudicato per cawdiaforza maggiore non danno luogo a
responsabilita alcuna per entrambe le parti, nénddnnizzi, a condizione che esse siano
tempestivamente comunicate, qualora possibile.

In caso di interruzione per cause imputabili gdjaudicatario, la Civica Amministrazione si
riserva la facolta di addebitare allo stesso i d@onseguenti. La Civica Amministrazione si
riserva la facolta di procedere alla risoluzioné centratto, ai sensi e per gli effetti dell'art.
1456 del Codice Civile, nonché in via di autotutelaalendosi sull’aggiudicatario a titolo di
risarcimento dei danni subiti per tale caus@diante l'incameramento della garanzia
definitiva; fatto salvo in ogni caso il recupedelle maggiori spese sostenute dalla Civica
Amministrazione in conseguenza dell’avvenuta rizmnoe del contratto. Il contratto sara
risolto di diritto con effetto immediato a seguitdella dichiarazione della Civica
Amministrazione, in forma di lettera raccomandat® A_a risoluzione del contratto, fa sorgere
a favore della Civica Amministrazione la facol&dfidare i servizi oggetto del presente
Capitolato alla ditta che segue immediatameetia graduatoria, o ad altra ditta, a maggiori
spese dell'aggiudicatario inadempiente, con diritlella Civica Amministrazione al
risarcimento degli eventuali danni, oltre at@ameramento della garanzia definitiva di cui
all'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006 a titoloi genale.

La Civica Amministrazione si riserva dnon ammettere alla partecipazione a
successive gare analoghe le ditte che so sese responsabili di gravi inadempienze in
danno della Civica Amministrazione stessa in balfart. 38, lettera f) del D.Lgs. n.
163/2006.

ART. 15 - RECESSO

La Civica Amministrazione, nel caso di variazioneg attuali presupposti legislativi,
normativi o regolamentari in base ai quali si ecpduto all'affidamento del servizio nonché al
verificarsi di nuove condizioni gestionali e/o peopravvenute necessita di modifiche
organizzative del servizio oggetto del presenteitai#po, si riserva la facolta di recedere
unilateralmente ed insindacabilmente dal contrattoqualsiasi momento e con semplice
preavviso di giorni 30, senza che l'aggiudicatapiossa pretendere risarcimento danni o
compensi di sorta, ai quali essa dichiara fin ddireinunciare, ai sensi e per gli effetti dell’art
134 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.

ART. 16 - RAPPORTI FINANZIARI — PAGAMENTI E FINANZI AMENTO

La Civica Amministrazione riconoscera all’aggiudar@o I'importo risultante dal
provvedimento di affidamento. Ai sensi e per gfedf del comma 4 dell’art. 4 del D.Lgs. n.
231/2002, come modificato dall’art. 1, comma 1t.ld} del D.Lgs. n. 192/2012, il pagamento
dei corrispettivi avverra entro sessanta (60) gidalla data dell’'esito positivo del controllo di
conformita dei servizi prestati; la Civica Ammimesione liquidera le fatture corrispondenti ad
un dodicesimo del prezzo annuale aggiudicato. @adlaggiudicatario sia costituito da un
consorzio, la Civica Amministrazione liquidera &ttire esclusivamente al Consorzio.

La liquidazione avverra previo accertamento dedigofarita dei servizi prestati e del rispetto
delle norme che regolano la materia e fatta sés$tazione della regolarita della correttezza
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contributiva (DURC), oltre che la presentazione dichiarazione attestante I'avvenuto

pagamento degli oneri retributivi, contributivirdotitari per il mese di riferimento.

Sulle liquidazioni si operera la trattenuta di alliart. 4, comma 3 del D.P.R. n. 207/2010.

| termini di liquidazione sono sospesi:

-dal 10 dicembre al 10 gennaio di ogni anper esigenze connesse alla chiusura
dell'esercizio finanziario della Civica Amminisgiane, nonché ai sensi di quanto disposto
dal Regolamento Comunale di Contabilita;

- qualora insorgano contestazioni o pendenze fritgtura dei servizi.

Per le transazioni relative ai pagamenti dovranssee rispettate le disposizioni previste

dall'art. 3 della L. n. 136/2010 e s.m.i., in madedi tracciabilita dei flussi finanziari. In

particolare I'aggiudicatario € obbligato a comunécalla stazione appaltante gli estremi

identificativi dei conti correnti dedicati, anch®@min via esclusiva, nonché le generalita e

codice fiscale delle persone delegate ad operadetsiiconti correnti.

ART. 17 — IMPEGNO PREZZI

Salvo diverse disposizioni, ai sensi deglit.aB9 e 115 del D.Lgs. n. 163/2006 e
ammessa la revisione annuale dei prezzi dodlse del prezzo aggiudicato a decorrere
dal venticinquesimo mese di fornitura dei &8mdi cui al presente Capitolato.

ART. 18 — ONERI PER LA SICUREZZA

Sono a totale carico dell’aggiudicatario gli onger la sicurezza sostenuti per I'adozione delle
misure necessarie per eliminare o ridurre al minim&chi specifici afferenti I'attivita svolta.

Gli oneri per la sicurezza derivanti da interfepzodotte nell’esecuzione dei servizi oggetto
del presente appalto e non soggetti a ribassayidilkart. 26, comma 3 del D.Lgs 81/2008 e
s.m.i., sono stati valutati pari a zero.

Con cio si intende che la eliminazione o la ridagidei rischi da interferenze e ottenuta con la
sola applicazione delle misure organizzative edaipe individuate DUVRI - Documento
Unico di Valutazione del Rischio da Interfeze e nella successiva riunione di
coordinamento tra datore di lavoro dellimpresaiadigataria e datore di lavoro della sede
del’Amministrazione oggetto del servizio.

ART. 19 — SICUREZZA SUL LAVORO

La Civica Amministrazione considera la sicurezzd l@d&oro un valore irrinunciabile e
prioritario.  Nei confronti della generalita deiv@aatori addetti ai servizi aggiudicati,
I'aggiudicatario si impegna, in base al D. Lgs8t/2008, ad assicurare nella fornitura di tali
servizi, il rispetto delle norme vigenti in materidi sicurezza, prevenzione, infortuni ed
igiene del lavoro. L’aggiudicatario € respdrika del comportamento dei lavoratori
impiegati nell’esecuzione dei servizi; ai sensildegit. 36 e 37 del D. Lgs. n. 81/2008
'aggiudicatario € tenuto pertanto a provvedetla corretta informazione e formazione
dei lavoratori con riferimento ai rischi cassi al profilo professionale. L'aggiudicatario
e altresi tenuto alladeguata istruzione deiotatori impiegati, nonché degli eventuali
sostituti, in materia di sicurezza e tutela dedlalute, a far osservare scrupolosamente le
norme antinfortunistiche e a dotare i lavoratimpiegati degli strumenti necessari alla
prevenzione degli infortuni, in base alle mer che regolano la materia. Sono a carico
dell'aggiudicatario tutti gli oneri per lacsrezza per l'adozione delle misure necessarie
per eliminare o ridurre al minimo iisahi specifici inerenti alla fornitura eid
servizi aggiudicati, nonché le sanzioni civili enali in caso di mancata adozione delle
suddette misure. Ciascun concorrente deve assuta@érobblighi in sede di presentazione
dell'istanza mediante la “Dichiarazione di ottesrgnza” di cui al D.Lgs. n. 81/08 e s.m.i.

Nei servizi oggetto del presente Capitolatmn rsono rilevabili rischi interferenti per i
quali sia necessario adottare relative misudlie sicurezza; non € quindi necessario
redigere il DUVRI - Documento Unico di Vaduaione del Rischio da Interferenze - per
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I'eliminazione o la riduzione dei rischi da intedaze in base all’art. 26 del D.Lgs. n.
81/2008.

Ai sensi dell'art. 26 comma 2 lettera a) e b) e san8 del D.Lgs. n. 81/2008, I'aggiudicatario
e tenuto a coordinarsi ed a cooperare con impeet®e/oratori autonomi eventualmente
operanti nelle sedi di fornitura dei servizi aggoadi, su commissione dell’aggiudicatario
stesso, informandosi reciprocamente anche al fieéndinare rischi dovuti ad interferenze tra i
lavori ed i servizi delle diverse imprese coinvatl’esecuzione di eventuali lavori o servizi.
Entro trenta (30) giorni dall'inizio della fornitardei servizi aggiudicati, I'aggiudicatario deve
dimostrare di aver redatto il documento di cui atl 28 del D.Lgs. n. 81/2008,
aggiornandolo con le caratteristiche dekioghi di lavoro di cui assumera la
responsabilita con la stipula del contratto did#fnento. Il documento deve contenere il
nominativo del proprio Responsabile del ServizidPtevenzione e Protezione, del Medico
Competente degli addetti alla gestione dellegapza e di primo soccorso formati ai
sensi del D.M. 10/03/1998 e del Decrdts/07/2003 n. 388. L’aggiudicatario €
tenuto a custodire il suddetto documento m#@gcole modalita indicate all’art. 29 del
D.Lgs. n. 81/2008, ed a metterlo a disposiei della Civica Amministrazione e degli
Enti preposti alla vigilanza in materia di sicurazsul lavoro per tutta la durata
dell’affidamento.

E' a carico dell'aggiudicatario la predispogie dei criteri di sfollamento e la
redazione degli elaborati grafici delle setlaggiudicatario € tenuto a comunicare ai
lavoratori addetti e divulgare agli utenti eagli ospiti le corrette procedure di
emergenza e di evacuazione. L'aggiudicataram rpuo fare valere alcuna pretesa nei
confronti della Civica Amministrazione per dempienze nella fornitura dei servizi
aggiudicati causate da carenze organizatiovvero a qualsiasi fatto o atto
colposo o doloso del personale impiegataché dalla mancata osservanza delle norme
vigenti in materia di igiene e salute e sicurezzal lavoro. L’aggiudicatario dovra
ottemperare, a propria cura e spese, a glittiobblighi che deriveranno dall’esecuzione
del contratto ai sensi del D.Lgs. n. 81/2@0&.m.i. in materia di salute e sicurezma
luoghi di lavoro, nonché a quelle emanate IdP.S., I.LN.A.l.L., ASL., Laboratori di
Sanita Pubblica, Ispettorato del Lavoro e F\. Ai sensi dell'art. 18, comma 7, della
L. 12 marzo 1990, n. 55, prima dell'inizidella fornitura e comunque non oltre
30 giorni dal verbale di consegna, liagigcatario € tenuto a trasmettere alla Givic
Amministrazione la documentazione comprovant@avvenuta denuncia agli Enti
Previdenziali, Assicurativi ed infortunisticinonché copia del piano delle misure di
sicurezza fisica adottate nei confronti dei lavaratn caso di inottemperanza grave e reiterata
agli obblighi di cui al presente articolo @ivica Amministrazione si riserva la facolta
di risolvere unilateralmente il rapporto.

ART. 20 — RESPONSABILITA

L’aggiudicatario solleva I’Amministrazione da ogresponsabilitd per qualsiasi infortunio

dovessero subire le persone impegnate nell’eseweiziel servizio ed é sottoposto a tutti gli

obblighi verso i propri dipendenti, risultanti daldisposizioni legislative, regolamentari e

contrattuali in materia retributiva, contributivarevidenziale, assistenziale, assicurativa e
sanitaria.

L’aggiudicatario assume in proprio, tenendone sali@ I’Amministrazione, ogni responsabilita

risarcitoria e le obbligazioni relative, comunquencesse all’esecuzione degli interventi

esequiti. In ogni caso e a carico dell’affidatdi@mlozione, nell’esecuzione del servizio, di tutte

le misure e delle cautele necessarie per evitaverificarsi di danni di qualsiasi genere alle

persone, a beni mobili e immobili. Ogni piu ampegponsabilitd in caso di inconvenienti e di
infortuni  ricadra sull’'affidatario restandone pettia pienamente sollevata ed indenne
I’Amministrazione.

L’aggiudicatario assume la responsabilita di ogamrb subito dall’Amministrazione e da terzi
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a causa di incidenti, danneggiamenti o distruzieetjficatesi nel corso dell’esecuzione del
servizio, ed é tenuto, a suo completo carico eastnpossibilita di richiedere alcun rimborso a
ripristinare i manufatti, le aree, le attrezzatugh, impianti eventualmente danneggiati

nell'espletamento del servizio, fatte salve ipotegidenti di vandalismo riconosciute dalle

parti.

L’aggiudicatario € altresi responsabile degli adiementi di legge in materia contributiva e

tributaria; a tal fine e tenuto a presentare meraite la dichiarazione di cui al precedente
articolo, manlevando la Civica Amministrazione darguali obbligazioni in solido.

ART. 21 — ASSICURAZIONE PER DANNI A TERZI

Ogni responsabilitd per danni che, in relazionegtletamento del servizio o cause ad esso
connesse, derivassero al Comune o a terzi, cosersone, si intendera senza riserve od
eccezioni a totale carico del soggetto affidatatie dovra esibire apposita congrua polizza
assicurativa, entro 15 gg. dalla stipula del cdtdra

ART. 22 — TUTELA DEI LAVORATORI E REGOLARITA CONTRI BUTIVA

L’esecutore, il subappaltatore ed i soggetti tiioth subappalti e cottimi di cui all’art. 118,
comma 8, del D.lgs. n. 163/2006 e s.m.i., si imp@gnad osservare le norme e prescrizioni dei
CCNL e di zona, delle leggi e dei regolamenti swlleela, sicurezza, salute, assicurazione,
assistenza, contribuzione e retribuzione dei laeora

Ai sensi dell'art. 4 comma 2 del D.P.R. n. 207/20it0caso di inadempienza contributiva,
accertata mediante il DURC, nei confronti di unpio soggetti impiegati nell’esecuzione del
contratto, I'importo corrispondente all’inadempianzrra trattenuto dalla liquidazione.

Ai sensi dell'art. 5 comma 1 del D.P.R. n. 207/20dCcaso di ritardi nel pagamento delle
retribuzioni dovute al personale impiegato nel catitd, I'esecutore sara invitato per iscritto a
provvedervi entro i successivi 15 giorni.

Decorso infruttuosamente detto termine, la Civiaaministrazione si riserva di procedere
direttamente al pagamento delle retribuzioni aatetai lavoratori, detraendo il relativo importo
dalle somme dovute all'esecutore del contrattapfaalvo il recupero delle medesime somme
con le modalita di cui all'art. 123, comma 3 dePIR. n. 207/2010.

L’Amministrazione Comunale si riserva altresi lacdda di predisporre accurati controlli
sull’osservanza delle norme di cui ai precedenticali, e di procedere, nel caso di
inosservanza delle medesime, allimmediata risoloeidel contratto fermo restando il diritto a
richiedere il risarcimento dei danni derivanti Gaidempienza.

ART. 23 — PERSONALE

Prima dell'inizio del servizio, I'operatore econami aggiudicatario dovra trasmettere alla
stazione appaltante I'elenco nominativo di tuttgpérsonale impiegato e dotato di adeguate
professionalita per I'espletamento del servizifidato, con l'indicazione puntuale delle
gualifiche possedute. Qualsiasi variazione rispedtibelenco trasmesso deve essere
immediatamente comunicata per iscritto.

Dovra altresi essere fornito un elenco nominatiempleto del personale, adeguatamente
formato, da utilizzare in caso di eventuali sogiduni, nonché il nominativo del Referente e suo
eventuale sostituto. Per il personale con funziiniesponsabilita dovra essere trasmesso il
curriculum professionale.

L’aggiudicatario sara responsabile del comportametel proprio personale e sara tenuto
all'osservanza delle leggi vigenti in materia dieyidenza, assistenza ed assicurazione
infortuni, nonché le norme dei contratti di lavodella categoria per quanto concerne il
trattamento giuridico ed economico; dovra provvedarsua cura e spese, a tutti gli obblighi
che ne derivano dall’esecuzione del contratto, titengperanza alle norme del D.Lgs. n.
81/2008 s.m.i. in materia di salute e sicurezzalwoghi di lavoro, nonché quelle in vigore
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nelle localita in cui deve essere prestato il g@ovbggetto dell’appalto, presso i seguenti
organismi: LN.P.S., .LN.A.l.L., ASL, Laboratoria &anita Pubblica, Ispettorato del Lavoro e
VV.FF.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 ei.s.ihpersonale impiegato nell’attivita
dell'appalto dovra essere munito di apposita t@sdericonoscimento corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore, la datbadsunzione e l'indicazione del datore di
lavoro; in caso di subappalto, la tessera dovrasiltontenere i dati (meccanografico e data di
esecutivita della determinazione dirigenziale)aedlativa autorizzazione.

| lavoratori saranno tenuti ad esporre detta tasderante I'espletamento delle prestazioni.

Il mancato obbligo della citata prescrizione contg@@r I'applicazione delle sanzioni previste
dal Decreto sopra citato.

ART. 24 - TIROCINI, SERVIZIO CIVILE E VOLONTARIATO

L'aggiudicatario puo inserire nel servizio agficato volontari, anche in servizio civile e
lavoratori impiegati in lavori socialmente luytiper lo svolgimento di mansioni non
sostitutive di quelle svolte dai lavoratorinformando preventivamente il Servizio
competente. Previa richiesta della Civica Amistrazione, l'aggiudicatario &€ tenuto ad
inserire almeno un allievo tirocinante frequené corsi di formazione riconosciuti, in base
alle norme che regolano la materia, per il consegnto di titoli professionali analoghi a

quelli operanti nei servizi aggiudicati.

ART. 25 - SUBAPPALTO

E’ ammesso il ricorso al subappalto nei modi e terrdi cui all'art. 118 del D.Lgs. n.
163/2006 s.m.i. Senza l'autorizzazione delllAmninaizione € vietato alla ditta aggiudicataria
di cedere in subappalto I'esecuzione del serviggetio del presente Capitolato. Il subappalto
senza il consenso o qualsiasi atto diretto a nasctinfa sorgere allAmministrazione il diritto
di risolvere il contratto, senza il ricorso ad gfitidiziali, con incameramento della cauzione e
risarcimento dei danni.

In conformita alla deliberazione G.C. 28 gennai®20n. 2003-00530/003, richiamata dal
Piano Comunale Anticorruzione per il triennio 2@0B1L6 ,approvato con deliberazione della
Giunta Comunale del 11 febbraio 2014 n. mecc. 200886/049, non saranno autorizzati i
subappalti richiesti dall'aggiudicatario in favode imprese che abbiano partecipato come
concorrenti alla stessa gara

La ditta sub-appaltataria e tenuta, per quant@udipetenza, a redigere e a trasmettere alla ditta
affidataria la dichiarazione attestante I'avvenpémamento degli oneri retributivi, contributivi
e tributari per il mese di riferimento. La dittdidataria provvedera tempestivamente ad inviare
il suddetto allegato alla Civica Amministrazioneamevandola da eventuali obbligazioni in
solido. L'aggiudicatario & tenuto a trasmettera@esalt entro venti (20) giorni dalla data di
ciascun pagamento effettuato nei suoi confrontiad@ivica Amministrazione, copia delle
fatture quietanzate relative ai pagamenti corrigpais subappaltatori con indicazione delle
ritenute di garanzia effettuate.

L’affidataria € tenuta ad eseguire in proprio ilvé@0 oggetto della presente gara. Il contratto
non puo essere ceduto, a pena di nullita, salvatquprevisto nell’art. 116 del D.Lgs. n.
163/2006 s.m.i. Al contratto di subappalto si aggoto inoltre le disposizioni di cui agli artt. 4 e
5 del D.P.R. n. 207/2010.

ART. 26 — OSSERVANZA LEGGI E DECRETI

L’aggiudicatario sara altresi tenuta all'osservadiztutte le leggi, decreti, regolamenti ed in
genere di tutte le prescrizioni che siano e charsar emanate dai pubblici poteri in qualsiasi
forma durante I'esecuzione del contratto, indipenel@mente dalle disposizioni del capitolato.
In particolare, ’Amministrazione si riserva di pexere alla riduzione del contratto, in caso di
diminuzione degli stanziamenti previsti, dovuta'agplicazione delle disposizioni previste

dalle Leggi Finanziarie.
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L’aggiudicatario & esclusivo responsabile dell'osmeza di tutte le disposizioni relative
all'assunzione dei lavoratori, alla tutela antitfarstica e sociale delle maestranze addette al
servizio oggetto del presente capitolato.

E' fatto carico alla stesso di dare piena attuagzioei riguardi del personale comunque dallo
stesso dipendente, agli obblighi retributivi e ctmitivi, alle assicurazioni obbligatorie e ad
ogni altro patto di lavoro stabilito per il perstmatesso.

L’aggiudicatario € sempre direttamente responsalbitetti i danni a persone o cose comunque
verificatesi nell’esecuzione del servizio, derivada cause di qualunque natura ad essa
imputabili o che risultino arrecati dal proprio penale, restando a suo completo ed esclusivo
carico qualsiasi risarcimento, senza diritto dialda o di alcun compenso da parte
dellAmministrazione.

ART. 27 — DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CR EDITO

Il contratto non puo essere ceduto a pena di aulitsensi dell'art. 83 del Regolamento dei
Contratti della Citta di Torino e del 1° comma tetl 118 del D.Igs. n. 163/2006 s.m.i.

Ai sensi dell’art. 84 del Regolamento dei contrigtcessioni di credito, nonché le procure e le
deleghe all'incasso successive al perfezionameontrattuale, non hanno alcun effetto ove
non siano preventivamente autorizzate. La cessiee essere notificata alla Stazione
Appaltante. L'autorizzazione é rilasciata con daieazione del dirigente, previa acquisizione
della certificazione prevista dalla Legge 19 mat®80 n. 55 e s.m.nonché della verifica ai
sensi dell'articolo 48 bis del D.P.R. n. 602/1973.

ART. 28 — SPESE DI APPALTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI

Tutte le spese inerenti e conseguenti all’appaltarso a carico dell'aggiudicatario, comprese
guelle contrattuali, di pubblicazione, i diritti diegreteria e quelle di registro eventuali, ad
eccezione dell'imposta sul valore aggiunto che san@orsata alla Ditta stessa da parte della
Stazione Appaltante.

ART. 29 — FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELL A TITOLARITA
DEL CONTRATTO

L'aggiudicataria si obbliga per sé e per i propedéed aventi causa.

In caso di fallimento o amministrazione controllatacapo all’aggiudicatario, I'appalto si
intende senz’altro revocato e I’Amministrazioneyyedera a termini di legge.

Per le altre modificazioni del contratto si appfiode disposizioni del Titolo V, Sezione Il del
Regolamento Disciplina dei Contratti della Citta Torino e dell’art. 116 del D.Lgs. n.
163/2006 s.m.i.

ART. 30 — DOMICILIO E FORO COMPETENTE
A tutti gli effetti del presente appalto, il Fororapetente per eventuali controversie sara quello
di Torino.

ART. 31 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dellart. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 (@mdin materia di protezione dei dati
personali) i dati personali, forniti e raccolti atcasione della presente gara, saranno trattati
esclusivamente in funzione e per i fini della gar@desima e saranno conservati presso le sedi
competenti dellAmministrazione. Il conferimentoidiati previsti dal bando e dal presente
capitolato & obbligatorio ai fini della partecipazé, pena I'esclusione. Il trattamento dei dati
personali viene eseguito sia in modalita automat&zxhe cartacea. In relazione ai suddetti
dati, I'interessato puo esercitare i diritti di @lifart. 7 del D.Lgs. n. 196/2003.
Nell’'espletamento del servizio, gli operatori adiddevono astenersi dal prendere conoscenza
di pratiche, documenti e corrispondenza e di quadgia dato personale soggetto a tutela, ai
sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.. L'impresgiadjcataria si obbliga ad informare i propri
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dipendenti circa i doveri di riservatezza nell'etpmento del servizio.

ART. 32 — RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO — INFORMAZI ONI
Il Responsabile Unico del Procedimento e il funaiomin P.O Sig.ra Angela Francone.

Le informazioni di natura logistica relative aghmobili possono essere richieste a: Geom.
Gerardo Cozza —tel. 011.44.25.110.

LA DIRIGENTE
Dott.ssa Laura CAMPEOTTO

27



SPECIFICHE TECNICHE

A - Dislocazione ed ambito di intervento.

| Servizi saranno espletati nei locali di proprie@munale messi a disposizione dell’aggiudicatario
attraverso specifico atto di “messa a disposizione”

I locali in oggetto sono:

1) lo stabile di via Negarville, 30/2 a Torino, émte parte del territorio della Circoscrizione X,
composto da due corpi di fabbrica ciascuno di difi& oltre ad un piano seminterrato con
locali destinati a servizi. Nei piani f.t possoggsere ospitate complessivamente 102 persone
in camere da 2 e 3 posti, dotate di servizi igienic

2) l'appartamento ATC situato in via Roveda, 24ffigno primo, in struttura condominiale,
composto da: ingresso, cucina abitabile, soggiodimmpegno/sgabuzzino, quattro camere
da letto a due posti, due bagni di cui uno con @gderrazzo abitabile, due balconcini,
cantina.

Per tutto cio che attiene le condizioni di messlisposizione dei locali suddetti, si rimanda a qoan
previsto all'interno dello schema di disciplinatkegato al Capitolato (all. 1).

B — Destinatari dei servizi residenziali
L’accoglienza residenziale si rivolge agli straniemon comunitari di genere maschile,
prioritariamente richiedenti e titolari di protemminternazionale o umanitaria, che vivono nell@#aCi
di Torino, segnalati dal Servizio Stranieri e Nomaudpossesso dei seguenti requisiti:

- stranieri non comunitari, adulti e autosufficiemg&golarmente soggiornanti in Italia, con
permessi di soggiorno rilasciati per protezionenmazionale, motivi umanitari

- in deroga a quanto sopra, i richiedenti protezimernazionale ai quali non sia stato ancora
rilasciato il primo permesso di soggiorno, devorsibiee copia della presentazione della
domanda di riconoscimento della protezione.

- gli stranieri non comunitari, non in regola cordlsposizioni sull'ingresso e sul soggiorno nel
territorio dello Stato, possono essere ospitati gegltro, ai sensi dell’art. 34 della legge
189/2002, quando venga disposto da un provvedimggit&indaco che individui situazioni
di emergenza, ovvero da provvedimenti nazionaliegianali che dichiarino lo stato di
emergenza nelle aree metropolitane per fronteggargrave situazione riguardante le
persone che versano in stato di poverta estrerha si¢rovano senza dimora con rischi per la
vita e la salute, ferme restando le norme sulllgloamento dal territorio dello Stato degli
stranieri in tali condizioni.

- in caso di necessita '’Amministrazione si risengafacolta di accogliere anche persone
extracomunitarie con carta di soggiorno o permegasciato per motivi di lavoro (escluso
affari) o familiari, che siano temporaneamente iggiailitati a provvedere autonomamente
alle proprie esigenze alloggiative e di sussistenza

Numero di posti totali disponibili:
102 nella struttura di Via Negarville 30/2;
8 nella struttura di via Roveda 24/c

C - Articolazione del servizio.
| giorni di servizio: 365 all’anno con orari di apg&ra e custodia 24 ore al giorno.
Organico minimo operatori a regime:

- 4 educatori professionali a tempo parziale (30setémana);
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1 educatore professionale con funzioni di coordier@m a tempo pieno con compiti di

organizzazione delle strutture, coordinamento deisgnale e raccordo con il Servizio

Stranieri e Nomadi dell’Area Servizi Sociali delr@one di Torino;

- 2 0ss atempo parziale (30 ore/settimana);

- 5 operatori a tempo pieno (38 ore/settimana) canptid di custodia delle strutture e degli
ospiti, e pulizia delle strutture.

- 1 operatore a tempo pieno (38 ore /settimana),respei servizi di accompagnamento

all'inserimento lavorativo, da dedicare a tale fione e al monitoraggio dei beneficiari di tal

misure, ospiti delle strutture. Tale operatore dosttresi lavorare in rete con le risorse

individuate dalla Citta per il progetto Hopeland.

Gli educatori, tranne quello con funzioni di comanento, e gli operatori possono usufruire delpart
time purché non inferiore a 19 ore settimanaltalncaso il numero minimo di operatori dovra essere
aumentato di conseguenza per garantire il montenoreno operativo annuale.

CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI

L’aggiudicatario deve garantire il funzionamentdl@strutture di accoglienza 24 ore al giorno per
tutti i giorni dell’anno. Il servizio si articolaatie seguenti prestazioni:

- accoglienza residenziale degli ospiti applicanido norme di funzionamento previste dal
Regolamento delle strutture. Tale regolamento dmsaere redatto dall’aggiudicatario, previo
accordo con il Servizio Stranieri e Nomadi;

- servizio di sorveglianza attiva e continua, sy@d ore su 24 ore per tutti i giorni dell’annol¢so
per la sede di via Negarville 30/2);

- monitoraggio della struttura di via Roveda 24fm modalia e strumenti idonei ad evitare
I'ingresso e la permanenza impropria di personeavemti titolo;

- cura del regolare andamento del Centro di viaadelle 30/2 durante 'apertura;

- riordino e pulizia del centro coinvolgendo glipas

- fornitura di materiali di consumo e di igiene gamale (sapone, carta igienica) per gli ospiti,aheén

la fornitura, il ricambio e I'eventuale sostituzedella biancheria (asciugamani, coperte, lenzuola)

- garantire la fruibilita da parte degli ospiti débcali appositamente predisposti per la
somministrazione dei pasti, della lavanderia eidggzi per attivita comuni (es. lettura, teleuso
ecc.);

- fornitura giornaliera di due pasti e colazione giascun ospite. A tale scopo I'aggiudicatario rdov
provvedere nel modo ritenuto piu congeniale rigpattbisogno dell'utenza prevedendo ad esempio
varie alternative, eventualmente tra di loro corat®n tra cui: la preparazione dei pasti a cura
dell'aggiudicatario, il ricorso ad un servizio datering, I'acquisto e la distribuzione di generi
alimentari per il soddisfacimento autonomo degpitsla fornitura di “pranzo da asporto” per gli
ospiti che per valide ragioni sono impossibilimtessere presenti nei locali del centro nei momenti
previsti. Per la struttura di via Roveda 24/c sbpwevedere anche di consentire agli ospiti la
preparazione in proprio dei pasti utilizzando laina dell’appartamento;

- erogazione agli ospiti di pocket money (3 € gadieri), contributi per I'acquisto di vestiario (40
bimestrali), contributi per I'acquisto di tesseiedriche telefoniche (25 € bimestrali) che dovranno
essere rendicontate con specifica documentaziamnelute;

- collaborazione con il Servizio Stranieri e Nomadservizi Sociali di territorio e le organizzamio

di volontariato o del privato sociale attive in aezona ed in tutto il territorio cittadino perfife

un servizio di orientamento alle risorse cittadioen particolare attenzione all’apprendimento della
lingua italiana, alla formazione professionaleaatompagnamento nella ricerca di occupazione e di
soluzioni abitative stabili;

- predisposizione di programmi di attivita socioltetali e momenti di informazione e di
aggregazione nei locali del centro, anche in collabione con uffici pubblici, servizi ed organismi
del privato sociale (associazioni, cooperative,)ecc
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- divulgazione di materiale informativo in collalarone con il Servizio Stranieri e Nomadi;

- adempimento all’obbligo previsto dall'art. 7 delLgs n. 286/98 di dare comunicazione scritta

entro le 48 ore all’autorita locale di PubblicalB&zza dell'ingresso di nuovi ospiti nel centro;

- ricerca di opportunita formative e lavorative @ativi accompagnamenti e tutoraggi; Sara

necessario definire un progetto che imposti e zealpercorsi individualizzati tenendo conto di

capacita, motivazioni, competenze e potenzialifatikgmente ad ogni singolo beneficiario. I

percorso dovra prevedere i seguenti punti:

» verifica delle motivazioni e delle competenze;

* eventuale accompagnamento al riconoscimento déiditstudio;

« verifica dell'attivita di formazione e/o riqualifazione professionale proponibile ed eventuale
accompagnamento all’'inserimento in tali percorsi;

» verifica, sulla base delle aspirazioni e potent&aliei beneficiari, delle possibilita di inseriment
in percorsi di tirocinio secondo le previsione native della Regione Piemonte (vedi DGR 3
giugno 2013 n. 74-5911 pubblicata su BU n. 25 @ajipgno 2013);

* accompagnamento all'inserimento formativo e/o latigo;

» azione di tutoraggio del tirocinio formativo;

* monitoraggio e verifica dell'intervento individuale

» verifica delle possibilitd di eventuale avvio dtiata imprenditoriale autonoma ed eventuale
servizio di consulenza e accompagnamento in materia

» preparazione ai colloqui di lavoro e realizzazideeCurriculum Vitae;
report finale del percorso riferito ad ogni singdieneficiario e redazione del bilancio delle
competenze.

ASPETTI ORGANIZZATIVI

PERSONALE ED ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

L’aggiudicatario e responsabile del comportamentd ldvoratori impiegati ivi compresi i soci
lavoratori; l'aggiudicatario e tenuto al rispettei €C.C.N.L. di categoria sottoscritti dalle OO.SS.
maggiormente rappresentative ed all’osservanzauttie te norme che regolano la materia del
rapporto di lavoro. Qualora richiesto I'aggiudigataé tenuto ad esibire al Settore competente la
documentazione che attesti e comprovi |'ottempeaaaztali obblighi (es. autocertificazione del
legale rappresentante attestante l'applicaziondraitmale, modelli fiscali e previdenziali, buste
paga, ecc.). All'atto della comunicazione dell'aggazione ed in ogni caso di sostituzione di un
lavoratore con un altro e comunque prima dell’awt@)l’affidamento, I'aggiudicatario e tenuto a
fornire al Settore competente I'elenco dei lavaiatbhe saranno impiegati nei servizi aggiudicdta e
dichiarazione che ne attesti il curriculum professie e formativo, nonché il nominativo del
Referente di ciascun servizio ed il relativo sostit Il Settore competente comunica
all'aggiudicatario le eventuali irregolarita reladi alla documentazione prodotta; I'aggiudicatario
deve rispondere e sanare tali irregolarita entroteimini indicati nella comunicazione.
L’aggiudicatario € tenuto ad assumere i lavoratoediante l'instaurazione di un contratto di lavoro
subordinato, prevedendo una congrua durata didadratto al fine di ridurre iturn over dei
lavoratori, in analogia con la D.G.R. del 22/5/200679-2953 Atto di indirizzo per regolamentare i
rapporti tra gli Enti Pubblici e il Terzo Settoreh quanto applicabileQualora un lavoratore debba
essere sostituito definitivamente, I'aggiudicatat&ve darne tempestiva comunicazione per isciitto a
Settore competente con un preavviso di almeno guigébrni dalla data della cessazione di tale
lavoratore; l'aggiudicatario e tenuto alla relatigastituzione con un lavoratore in possesso dei
medesimi requisiti professionali e deve altresiagtire I'esecuzione dei servizi senza soluzioni di
continuita, con particolare riferimento alle infamioni ed agli strumenti di cui il lavoratore
subentrato deve entrare in possesso. Qualora onalave debba essere sostituito temporaneamente
I'aggiudicatario deve garantirne la sostituziondr@re non oltre sette (7) giorni consecutivi, a
decorrere dal primo giorno di assenza del lavoeatoassicurando comunque il normale
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funzionamento dei servizi aggiudicati; egli &€ tenat trasmettere al Settore competente anche la
dichiarazione attestante il curriculum professienalformativo dei lavoratori sostituti. In caso di
sciopero dei lavoratori, I'aggiudicatario deve damotizia alla Civica Amministrazione con un
anticipo di almeno due giorni; nell’ambito deglilighi assunti I'aggiudicatario deve comunque
garantire la fornitura dei servizi essenziali. l[daglicatario deve nominare un educatore referente
con almeno tre anni di esperienza, per lo svolgimatelle funzioni di raccordo tra i servizi
aggiudicati ed il Settore competente. Stante 'ingoza della funzione descritta, in caso di assenza
del referente titolare, l'aggiudicatario deve gdrae la sostituzione. L’'aggiudicatario deve
impiegare i lavoratori in servizio effettivo durantintero orario di funzionamento di entrambi i
servizi aggiudicati. Il servizio effettivo non cadatsce reperibilita notturna; tutte le ore prestat
servizio devono pertanto essere ricomprese nel atongell’orario di lavoro.

Stante tale circostanza, I'aggiudicatario e termug@rantire che i lavoratori espletino con diligeefre
proprie mansioni, ivi compresa la vigilanza sulretio utilizzo della struttura da parte degli ospit
per I'intero orario notturno e diurno di aperturduazionamento.

L’aggiudicatario € responsabile dei danni che, étazione alla fornitura dei servizi aggiudicati,
derivino alla Civica Amministrazione o a terzi, pene o cose, ivi compresa la responsabilita relativ
al funzionamento degli impianti e quella relativggliainfortuni dei lavoratori nonché
all'addestramento dei lavoratori in materia di @exione.

La Civica Amministrazione contestera in forma $ariti danni arrecati colposamente
dall'aggiudicatario, con il riconoscimento del tiwi al contraddittorio, entro 10 giorni dalla
contestazione. Qualora la Civica Amministrazion@ aacolga le giustificazioni e I'aggiudicatario
non abbia provveduto al ripristino nel termine ps&y, vi provvede la Civica Amministrazione,
addebitando le spese all'aggiudicatario ed irrogaalttesi una penale pari al 20% dell'importo del
danno.

Per la fornitura dei servizi di cui alla presenteqedura I'aggiudicatario € tenuto ad impiegare il
personale con riferimento alle seguenti qualifielrofessionalita:

EDUCATORE PROFESSIONALE

Gli educatori professionali impiegati devono essen@ossesso, alternativamente, dei seguenti

titoli:

- diploma o attestato di qualifica di educatoref@ssionale o educatore specializzato o altro titolo
equipollente conseguito in esito a corsi bienndtiennali post-secondari, riconosciuti dalla Regio

o rilasciati dall’'Universita;

- laurea in scienze dell’educazione, indirizzo edare professionale extrascolastico, indirizzo e
curriculum educatore professionale;

- laurea educatore professionale conseguita ai deh®.M. 520/98 (Regolamento recante le norme
per l'individuazione della figura e del relativogito professionale dell’educatore professionaie, a
sensi dell'art. 6 c. 3 del D.Lgs. n. 502/92 e syndella L. R. n. 1/04 art. 32 c. 2 ed eventuali e
successive modificazioni ed integrazioni e del D8&R- 3773 dell’'11 settembre 2006).

E’ fatto salvo quanto previsto all’articolo 32 cdélla L. R. n. 1/2004.

L’educatore referente e con funzioni di coordinatoetleve avere un’esperienza di lavoro come
educatore professionale di almeno tre anni.

OPERATORE OSS

Gli operatori OSS impiegati devono essere in paessedternativamente, dei seguenti titoli:

- attestato di qualifica di assistente domicili@relei servizi tutelari o altra qualifica equivakent
conseguito in esito a corsi specifici riconoscdglla Regione;

- attestato di qualifica di operatore socio-sarotailL. R. n. 1/2004 art. 32 c. 3) E’ fatto salvoagto
previsto all'articolo 32 c. 7 della L. R. n. 1/2004

OPERATORE ADDETTO Al COMPITI DI CUSTODIA DELLE STRURE E DEGLI OSPITI E
DI PULIZIA.
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| lavoratori devono essere in possesso della licengcuola dell’obbligo o titolo equivalente, in
base alle norme vigenti in materia di titoli di studio.

OPERATORE ESPERTO NEI SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO AL L’ INSERIMENTO
LAVORATIVO

L’operatore a tempo pieno, esperto nei servizicdoapagnamento all'inserimento lavorativo, deve
essere in possesso del diploma di scuola mediaistgpe di esperienza certificata di almeno 2 anni
in attivita di accompagnamento all’inserimento latvo di persone disoccupate, preferibilmente
straniere richiedenti o titolari di protezione imazionale o umanitaria.

32



