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SEZIONE I - MODALITA’ DI GARA 

 
ART.  1 

OGGETTO DEI SERVIZI 
 

La Città di Torino promuove  organizza e gestisce  progetti, servizi,  presidi  rivolti alla disabilità  con 
l’obiettivo di favorire il benessere  psicofisico e l’integrazione  e di rispondere ai bisogni di tipo assistenziale, 
educativo e abilitativo  delle persone disabili.  
In particolare, sono attivi 11 ex Centri socio terapeutici a gestione diretta, RAF diurne o Centri 
Addestramento Disabili Diurni. 

Per la frequenza di tali servizi riveste particolare importanza il servizio di trasporto ed 
accompagnamento rivolto alle persone disabili ultraquattordicenni in condizioni di gravità che vengono 
autorizzate a usufruire del servizio in considerazione della situazione individuale e familiare. 

La Città ha finora garantito lo svolgimento del servizio di trasporto affidandolo a G.T.T. (Gruppo 
Torinese Trasporti), che si è avvalsa di un’ATI di imprese subappaltatrici, e disciplinando nel contratto di 
servizio le modalità di coordinamento con il servizio di accompagnamento.  
Con deliberazione della Giunta Comunale del  26 giugno 2012 mecc. 3281/007 è stato disposto il subentro 
della Città a GTT SpA, con decorrenza 1.9.2012, nella titolarità del contratto con l’ATI CSSA Soc. Coop. A 
r.l. /Tundo Vincenzo s.r.l. e un ulteriore affidamento al medesimo gestore per il periodo dal 1 settembre al 6 
gennaio 2013.  Per la continuità delle prestazioni dopo tale data il Piano Esecutivo di Gestione per l’anno 
2012 ha disposto la definizione di una nuova organizzazione del servizio fondata sulla gestione diretta con 
mezzi e personale dipendente della Città. 

Il servizio di  accompagnamento ed il servizio accessorio di riordino e pulizia nei presidi per 
persone disabili,  aggiudicato, in seguito alla gara esperita mediante procedura ristretta n. 22/2008, per il 
periodo 1 ^ agosto 2008- 31 Luglio 2011, è stato ulteriormente affidato alla stessa impresa, ai sensi dell’art. 
57 del D. Lgs 163/2006, fino alla data del 6 gennaio 2013.   

 
Oggetto della presente procedura sono pertanto i seguenti servizi: 

 
LOTTO UNICO  –  CIG. N   46999075F2   . Servizio d’accompagnamento sui mezzi di trasporto nei tragitti 

dalle abitazioni ai centri socio terapeutici a gestione diretta  ( 
R.A.F. diurne e C.A.D.D.) e ritorno, nonché servizio accessorio di 
pulizia e riordino prevalentemente presso i centri sopra indicati. 

 
Il lotto non è divisibile.  
 
La gara oggetto del presente capitolato è disciplinata dalle disposizioni del Codice dei contratti pubblici 
relative a lavori, servizi e forniture (Codice Unico Appalti) approvato con D.Lgs. n. 163/2006, nonché dalle 
norme del Regolamento di esecuzione e di attuazione del D.L. 163/2006 e s.m.i., D.P.R. 207/2010. 

La prestazione principale è costituita dal Servizio di accompagnamento. 
 
La gara avrà luogo  mediante procedura ristretta, ai sensi degli artt. 54 e 55  del Codice Unico 

Appalti, secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D.lgs. 
163/2006, e con le modalità previste dal presente Capitolato Speciale,  dal Disciplinare tecnico allegato, 
dalla lettera d’invito e dal vigente Regolamento per la disciplina dei contratti della Città di Torino, in quanto 
compatibili. 

I servizi che formano oggetto dell’appalto sono descritti, in relazione a caratteristiche tecniche, nel 
Disciplinare  tecnico allegato al presente Capitolato, cui si fa rinvio. 
 

ART.  2  
DURATA E VALORE DEL CONTRATTO  

Il contratto che ha per oggetto i due servizi avrà durata biennale con decorrenza  dalla data di 
sottoscrizione del contratto o dalla data prevista nella determinazione di consegna anticipata ex art. 11 
D.lgs. 163/2006 e s.m.i. . 

 
L’importo complessivo presunto a base di gara per il lotto, comprensivo di tutti gli oneri, ammonta a  
Euro 972.504,00 oltre Euro 38.900,16 per IVA nelle varie aliquote dovuta per complessivi    Euro 
1.011.404,16 .  Nell’ipotesi di aggiudicazione con regime IVA diverso da quello qui impegnato, si procederà 
con un impegno integrativo. 
 

La Civica Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere all’affidatario del servizio varianti in 
aumento o in diminuzione al contratto, secondo le modalità di cui all’art. 311 D.P.R. 207/2010.   Si riserva 
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altresì la possibilità di riduzioni anche superiori a quanto previsto dalla norma ora citata qualora le scelte 
organizzative della Città, anche in relazione alla dinamica delle ordinarie risorse di bilancio disponibili, 
portassero alla riduzione dei centri a gestione diretta al cui supporto sono destinati i servizi oggetto della 
presente procedura. 

Inoltre l’Amministrazione si riserva di procedere ad ulteriori affidamenti nei modi e nei termini di cui 
all’art. 57 del D.Lvo 163/2006 s.m.i.. 

 
ART. 3 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E MODALITA’ DI GARA  
 
3.1. Soggetti ammessi a partecipare 

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti, singoli o raggruppati, di cui all’art. 34 del D.Lgs. 
163/2006. 
 
3.2. Raggruppamenti temporanei di operatori economici.  

E’ ammessa la presentazione di offerta da parte dei soggetti di cui all’art. 34 comma 1 lettera d) 
(raggruppamenti temporanei di concorrenti) ed e ) ( consorzi ordinari di concorrenti di cui all’art. 2602 del 
codice civile) del D. Lgs. 163/2006 anche se non ancora costituiti, con le modalità di cui all’art. 37del 
medesimo D. Lgs. In tal, caso l’offerta dovrà: 

� essere sottoscritta  da tutti gli operatori economici che costituiranno i 
raggruppamenti  temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti ; 

� contenere l’impegno  che in caso di aggiudicazione della gara,  gli stessi operatori 
conferiranno mandato collettivo speciale con  rappresentanza ad uno di essi, da 
indicare in sede di offerta e qualificato come mandatario, il quale stipulerà il contratto 
in nome e per conto proprio e dei mandanti. 

Nell’offerta dovranno essere specificate le parti del servizio che saranno eseguite dai singoli operatori 
economici riuniti o consorziati. 

L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consorziati determina la loro responsabilità solidale nei 
confronti della Civica Amministrazione, nonché nei confronti dell’eventuale  subappaltatore e dei fornitori. 
Per gli assuntori di prestazioni secondarie la responsabilità è limitata all’esecuzione delle prestazioni di 
rispettiva competenza, ferma restando la responsabilità del mandatario.  

E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo o 
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia 
partecipato alla gara medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti a pena di 
esclusione di tutte le diverse offerte presentate. I consorzi di cui all'art.34, co.1 lett. b) e c) del 
D.lgs.163/06 sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, (se non già dichiarato in istanza) per quali 
consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altra forma, alla 
medesima gara; in caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato ferme 
restando le responsabilità penali ex art.353 c.p.. 

È vietata l'associazione in partecipazione. Salvo quanto disposto ai commi 18 e 19 dell’art. 37 del 
D.Lgs. 163/2006, è vietata qualsiasi modificazione alla composizione dei raggruppamenti temporanei e dei 
consorzi ordinari di concorrenti rispetto a quella risultante dall'impegno presentato in sede di offerta. 

Ai sensi dell’art. 275, comma 2 del D.P.R. n. 207/2010 la mandataria deve possedere i requisiti ed 
eseguire le prestazioni in misura maggioritaria. 

 
3.3  Avvalimento 
E’ ammesso il ricorso all’avvalimento nei modi e termini di cui all’art. 49 D.Lgs. 163/06 e s.m.i. 
 

3.4 Modalità di gara e requisiti generali 
 

Gli operatori economici che intendono concorrere alla gara dovranno presentare idonea domanda di 
partecipazione , in lingua italiana, formulata secondo le prescrizioni previste nel bando di gara, che si 
richiamano integralmente e contenente in particolare le seguenti dichiarazioni, rese ai sensi del D.P.R. 
445/2000 e successivamente verificabili: 

a )iscrizione nel registro C.C.I.A.A. o iscrizione al R.E.A. (Repertorio Economico Amministrativo), con 
indicazione della denominazione, ragione sociale, sede legale e oggetto dell’attività, partita IVA e 
codice fiscale, nominativi e generalità degli amministratori, dei direttori tecnici e legali rappresentanti; 
b) di non trovarsi in alcuna delle circostanze previste dall’art. 38 del D.Lgs. 163/2006 (possesso dei 
requisiti di ordine generale); 
c ) Requisiti di capacità economica e finanziaria e tecnica professionale. 
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� I concorrenti devono  possedere  un fatturato negli ultimi tre esercizi( 2009-2010-
2011) relativo alla gestione di servizi sociali e socio sanitari rivolti a persone disabili 
di importo pari o superiore ad €   600.000,00.  

La capacità finanziaria ed economica delle imprese concorrenti viene dimostrata con le modalità di 
cui all’art. 41 del D.Lgs 163/2006.   In caso di Raggruppamento, il fatturato della capogruppo dovrà 
essere non inferiore al 60% della somma richiesta.  La richiesta di un fatturato minimo è finalizzata 
a garantire che i concorrenti abbiano gestito negli ultimi anni attività significative rivolte a persone 
con disabilità, considerato che l’accompagnamento delle persone disabili durante il trasporto, 
richiede attenzione, esperienza e capacità relazionali e organizzative. 
I concorrenti devono dichiarare l'elenco dei servizi sociali e socio sanitari rivolti a persone disabili, 
costituenti il fatturato sopra richiesto, prestati negli ultimi tre esercizi con l'indicazione degli importi, 
delle date e dei destinatari, pubblici o privati, dei servizi stessi. 

� I concorrenti devono possedere esperienza nella gestione di servizi sociali o socio-
sanitari rivolti a persone disabili nel triennio antecedente la data di pubblicazione del 
bando. A tal fine devono produrre elenco, sottoscritto dal legale rappresentante 
dell’impresa, di servizi sociali o socio sanitari prestati per almeno 24 mesi nel 
triennio, a favore di Enti Pubblici o Aziende private, con data e destinatario 
precisando  la tipologia dell’attività prestata  e specificando  anche eventuali rilievi o 
contestazioni  ed il loro esito nonché eventuali revoche di contratti. 

 d) indirizzo di posta elettronica al quale inviare le comunicazioni  

E’ data facoltà ai concorrenti di avvalersi delle disposizioni di cui all’art. 49 (avvalimento) del D.Lgs 
163/2006. 

La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs. 163/2006, si riserva la facoltà, nei limiti previsti 
dagli articoli da 38 a 45 del D.Lgs. 163/2006 di richiedere integrazioni o chiarimenti in ordine al contenuto 
dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati. 

 

3 .5 Presentazione dell’offerta:  

I concorrenti in possesso dei requisiti richiesti dovranno presentare offerta nel rispetto delle modalità e 
dei termini fissati dalla lettera d’invito: 

1. Istanza di ammissione in bollo, o in carta sempl ice per i soggetti esenti, sottoscritta dal legale 
rappresentante e presentata unitamente a copia foto statica di un documento di identità del 
sottoscrittore in lingua italiana, contenente le seguenti dichiarazioni, rese ai sensi del D.P.R. 
445/2000, e successivamente verificabili: 

a) l’impegno a rispettare per tutti i propri addetti, anche se in possesso della qualifica di soci, gli 
standard di trattamento salariale e normativo previsto dai C.C.N.L. di categoria e gli standard 
normativi, previdenziali ed assicurativi del settore secondo quanto previsto dall’art. 12 del 
capitolato; 

b) (in alternativa) a) di non essere in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del Codice Civile 
con nessun partecipante alla presente procedura e di avere formulato l’offerta autonomamente; 
oppure b) di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima gara di soggetti che si 
trovino, con il concorrente, in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del Codice Civile ma 
di aver formulato l’offerta autonomamente; oppure c) di non essere a conoscenza della 
partecipazione alla presente procedura di soggetti che si trovino, con il concorrente, in una 
situazione di controllo di cui  all’art. 2359 del Codice Civile e di aver formulato autonomamente 
l’offerta;  

c) di aver valutato nella determinazione del prezzo offerto tutti gli oneri da sostenere per assicurare 
una regolare e puntuale esecuzione dei servizi nel rispetto delle condizioni tutte previste dal 
capitolato d’appalto e relativi allegati; 

d) che il prezzo offerto è stato determinato tenendo conto degli oneri previsti per l’adozione delle 
misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro in attuazione del D.lgs. 81/2008 e s.m.i., 
nonché del costo del lavoro come determinato periodicamente in apposite tabelle dal Ministero 
del Lavoro e delle politiche sociali, sulla base dei valori economici previsti dalla contrattazione 
collettiva stipulata dai sindacati comparativamente più rappresentativi, delle norme in materia 
previdenziale e assistenziale, del settore merceologico oggetto delle prestazioni dell’appalto; 

e) di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili ai sensi dell'art. 17 
della Legge n. 68 del 12.3.1999, ovvero qualora non soggetti agli obblighi, la dichiarazione di 
responsabilità attestante la condizione di non assoggettabilità alla Legge n. 68/99 

f) di aver preso visione dei rischi specifici e di interferenza presenti nel luogo di lavoro oggetto 
dell’appalto, il documento relativo fa parte integrante del presente capitolato (allegato “1”);  
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g) l’intenzione di avvalersi delle condizioni previste all’ art. 118 del Codice Appalti ovvero la quota 
di appalto che il concorrente intende eventualmente subappaltare nel rispetto delle modalità 
previste nel presente Capitolato; 

h) che  i servizi  offerti corrispondono alle specifiche ed ai requisiti indicati nel Disciplinare tecnico 
allegato al presente Capitolato; 

i) di impegnarsi a rispettare le clausole di salvaguardia della manodopera previste dai rispettivi 
contratti collettivi; 

j) di conoscere e accettare tutte le clausole contenute nel presente Capitolato d’Appalto e nei 
relativi allegati; 

k) di essere in possesso (o di impegnarsi a stipulare la relativa polizza entro 15 giorni dalla 
comunicazione dell’aggiudicazione) di assicurazione RCT per danni a persone o cose che 
fossero prodotti durante l’esecuzione del servizio con massimali non inferiori a quanto indicato 
nel disciplinare tecnico. 

l) di impegnarsi al rispetto del codice etico della Città (allegato n. 2 al Regolamento per la 
Disciplina dei contratti approvato con deliberazione del Consiglio Comunale in data 10 settembre 
2012 n. mecc. 201108018/003). 

2. L’originale  comprovante il versamento  della garanzia a corredo dell’offerta pari al 2% dell’importo 
posto a base di gara. La garanzia dovrà essere costituita con le modalità di cui all’art. 75 del D.lgs. 
163/2006 nonché come specificato al successivo art. 6. 

3. Dichiarazione di ottemperanza al D.Lgs. 81/2008 , compilando e sottoscrivendo il fac simile allegato 
al presente capitolato (allegato “2”).” 

4. Ricevuta comprovante il versamento di  €   80,00    a favore dell'Autorità per la vigilanza sui 
contratti pubblici  (istruzioni contenute sul sito internet: www.avcp.it  

5. 5. Dichiarazione che autorizza  la Civica amministrazione a rilasciare copia di tutta la documentazione 
presentata per la partecipazione alla procedura qualora un concorrente eserciti la facoltà di accesso 
agli atti ai sensi della L. 241/90. Si precisa che qualora un concorrente intenda opporsi alle richieste 
degli altri concorrenti di accesso agli atti a causa della sussistenza, nei documenti presentati per la 
partecipazione alla gara, di segreti tecnici o commerciali, egli deve presentare una apposita 
dichiarazione in busta chiusa riportante la dicitura “Contiene dichiarazione ex art. 13 e 5 D. Lgs. n° 
163/06” con la quale manifesta la volontà di non autorizzare l’accesso agli atti, atteso che le 
informazioni fornite nell’ambito dell’offerta economica o dei giustificativi di prezzo costituiscono segreti 
tecnici e commerciali. In tal caso nella predetta dichiarazione il concorrente deve precisare 
analiticamente quali sono le informazioni riservate che costituiscono segreto tecnico o commerciale, 
nonché comprovare ed indicare le specifiche motivazioni della sussistenza di tali segreti in base all’art. 
98 del D.Lgs.10/02/2005, n. 30 (Codice della Proprietà Ind ustriale).  

6. Una busta recante la dicitura “PROGETTO GESTIONALE” .  Il Progetto  ( max 15 pagine – interlinea 
1 carattere 12 esclusi eventuali  prospetti esplicativi dell’impianto organizzativo) deve individuare le 
modalità di impostazione e gestione dei servizi ed in particolare:   
� aspetti organizzativi  del servizio (connessioni tra accompagnamento e pulizie); modalità di 

coordinamento con il servizio di trasporto gestito in forma diretta dalla Città; modalità di 
conduzione dell’attività di accompagnamento; 

� modalità di relazione con il responsabile e gli operatori dei centri diurni e con i familiari nel 
momento di partenza e ritorno a casa; 

� titoli professionali e modalità di utilizzo e valorizzazione del personale a disposizione; modalità di 
selezione del personale da reperirsi; modalità per la formazione e la supervisione del personale; 

� modalità di reperimento di soluzioni alternative per il personale nell’ipotesi di eventuali riduzioni in 
corso di esecuzione contrattuale; 

� modalità di integrazione con le iniziative del Volontariato  e le altre risorse del territorio, 
� strumenti e modalità  di valutazione del progetto con indicatori di processo  ed indicatori di 

risultato  in relazione all’obiettivo  della qualità del servizio prestato. 
 

Dovranno essere allegate:  
- schede tecniche specifiche per ogni attività e per ogni area di intervento 
- titoli professionali, esperienze e specializzazioni del personale a disposizione. 

 
7. Una busta recante la dicitura “OFFERTA ECONOMICA”   debitamente sigillata senza altri documenti.  
L’offerta, a firma del legale rappresentante, dovrà essere predisposta preferibilmente secondo il fac-simile 
allegato n. 3 e indicare (in cifre e in lettere) il prezzo offerto (al netto dell’IVA) e la corrispondente 
percentuale di ribasso rispetto all’importo posto a base di gara. Dovrà inoltre essere indicata l’aliquota IVA 
applicata. In caso di divergenza tra il ribasso indicato in cifre e quello indicato in lettere sarà considerato 
vincolante quello più conveniente per la stazione appaltante. 
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Le offerte economiche redatte in modo imperfetto o condizionate non saranno prese in considerazione. 
Non sono ammesse offerte al rialzo. 

 
La stazione appaltante escluderà dalla partecipazio ne alla presente gara i concorrenti in caso di 

mancato adempimento alle prescrizioni previste dal D.Lgs. 163/2006,  dal D.P.R. 207/2010 e da altre 
disposizioni di legge vigenti, nonché nei casi di i ncertezza assoluta sul contenuto o sulla 
provenienza dell’offerta, per difetto di sottoscriz ione o di altri elementi essenziali ovvero in caso di 
non integrità dei plichi contenenti l’offerta proge ttuale ed economica o la domanda di partecipazione 
o altre irregolarità relative alla chiusura dei pli chi, tali da far ritenere, secondo le circostanze 
concrete, che sia stato violato il principio di seg retezza delle offerte. 
 

La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 46 del D.Lgs. 163/2006, si riserva la facoltà, nei limiti previsti 
dagli artt. 38 e 45 del Codice Unico degli Appalti, di richiedere ai concorrenti  integrazioni o chiarimenti in 
ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentate. 

 
Prima di procedere all’apertura delle offerte la Civica Amministrazione, ai sensi e con le modalità 

stabilite dall’art. 48 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i. procede ai controlli sul possesso dei requisiti di ordine 
speciale richiesti nel bando di gara. Il concorrente, a dimostrazione del possesso di tali requisiti dovrà inoltre 
produrre in originale e/o in copia fotostatica – dichiarata conforme all’originale – la certificazione e/o la 
documentazione idonea a comprovare quanto dichiarato in sede di gara. A tal fine, il concorrente è tenuto a 
produrre l’idonea documentazione e/o certificazione già nella propria disponibilità ovvero, nel caso di 
certificazioni pubblico - amministrative, ad indicare l'Ente pubblico competente e gli elementi indispensabili 
per il reperimento delle informazioni o dei dati utili a verificare la sussistenza dei predetti requisiti. 

 
Le informazioni e le comunicazioni circa le esclusioni e l’aggiudicazione della gara saranno fornite nei 

modi e nei termini previsti dall’art. 79 del D.Lgs. 163/2006. 
 

ART .4  
ONERI PER LA SICUREZZA  

 
Sono a totale carico degli operatori economici partecipanti gli oneri per la sicurezza sostenuti per 

l’adozione delle misure necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici afferenti l’attività svolta.  
Gli oneri per la sicurezza derivanti da interferenze prodotte nell’esecuzione dei servizi oggetto del presente 
appalto e non soggetti a ribasso, di cui all’art. 26, comma 3 del D.lgs 81/2008  e s.m.i., sono stati valutati 
pari a zero.  

Con ciò si intende che la eliminazione o la riduzione dei rischi da interferenze è ottenuta con la sola 
applicazione delle misure organizzative ed operative individuate nell’allegato “1” alla presente richiesta 
d’offerta (DUVRI) e nella successiva riunione di coordinamento tra datore di lavoro dell’impresa 
aggiudicataria e datore di lavoro della sede dell’Amministrazione oggetto del servizio. 

 
ART . 5  

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
I servizi saranno aggiudicati a favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa per 

l’Amministrazione, ai sensi dell’art. 83 e dell’art. 283 del D.P.R. 207/2010 del D.Lgs. 163/2006,  applicando 
il metodo di cui al punto II dell’allegato P del D.P.R. 207/2010, tramite la seguente formula: 
 
C(a) = ∑n [W i * V(a) i ] 
dove: 
C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a); 
n = numero totale dei requisiti; 
W i = peso attribuito al requisito (i); 
V(a) i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero ed uno; 
∑n = sommatoria. 

 
Punteggio totale  da attribuire: massimo 100 punti 
1) Progetto gestionale: fino a punti  40; 
2) Offerta economica: fino a punti  60;  
 
1) PROGETTO GESTIONALE: FINO A PUNTI 40 
 Il punteggio relativo al progetto, che sarà attribuito da apposita Commissione nominata ai sensi 
dell’art. 54 del Regolamento Contratti della Città di Torino, e conformemente all’art. 84 del D.Lgs. 163/2006, 
verrà reso noto in seduta pubblica prima dell’apertura delle offerte economiche, ai sensi dell’art. 283 del 
D.P.R. 207/2010. 
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La Commissione procederà alla valutazione dei seguenti elementi:  

Elementi di valutazione Max 
punti 

1) aspetti organizzativi  del servizio (connessioni tra accompagnamento e pulizie);  4 
2) modalità di coordinamento con il servizio di trasporto gestito in forma diretta dalla 
Città; 5 

3) modalità di conduzione dell’attività di accompagnamento 6 
2) modalità di relazione con il responsabile e gli operatori dei centri diurni e con i familiari 
nel momento di partenza e ritorno a casa 9 
3) titoli professionali e modalità di utilizzo e valorizzazione del personale a disposizione; 
modalità di selezione del personale da reperirsi; modalità per la formazione e la 
supervisione del personale 

4 

          4) modalità di reperimento di soluzioni alternative per il personale nell’ipotesi di eventuali 
riduzioni in corso di esecuzione contrattuale  6 

5) modalità di integrazione con le iniziative del Volontariato  e le altre risorse del territorio  3 
6) strumenti e modalità  di valutazione del progetto con indicatori di processo  ed 
indicatori di risultato  in relazione all’obiettivo  della qualità del servizio prestato  3 

 
I coefficienti V(a)i per la valutazione degli elementi di natura qualitativa sono determinati 
attraverso il  metodo del confronto a coppie (allegato P lettera a punto 1) 
 

 
2) OFFERTA ECONOMICA: FINO A PUNTI  60. 

Il coefficiente V(a)i per la valutazione dell’elemento quantitativo relativo all’offerta economica sarà 
determinato attraverso la seguente formula : V(a)i  =  Ra/Rmax 

dove: Ra = valore offerto dal concorrente espresso in termini di ribasso 
         Rmax= valore dell’offerta più conveniente espresso in termini di ribasso  
I servizi saranno  aggiudicati  al concorrente che avrà ottenuto il maggior punteggio complessivo, dato 

dalla somma dei suelencati parametri precedentemente stabiliti (PROGETTO GESTIONALE + OFFERTA 
ECONOMICA). 

La Commissione giudicatrice sarà composta nel rispetto di quanto previsto dall’art. 84 del CUA. 
L’Amministrazione procederà alla valutazione della congruità delle offerte ai sensi dell’art. 86 del 

D.Lgs. 163/2006 e nei modi di cui agli artt. 87, 88 e 89 del medesimo decreto, secondo il combinato 
disposto degli artt. 121 e 284 D.P.R. 207/2010 

L’Amministrazione si riserva di non procedere all’aggiudicazione nel caso di una sola  offerta valida; si 
riserva altresì, ai sensi dell’art. 81  comma 3 del D. Lgs. 163/2006, di non procedere all’aggiudicazione se 
nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto. 

L’aggiudicazione comunque avverrà sotto la condizione che la ditta aggiudicataria non sia incorsa in 
cause di divieto, di sospensione e di decadenza previste dall’art. 38) del Codice Unico Appalti. 

L’efficacia dell’aggiudicazione definitiva è comunque subordinata alla verifica del possesso in capo 
all’aggiudicatario dei requisiti di ordine generale e di capacità economico finanziaria e tecnica professionale 
nei modi e termini di cui al D.P.R. 445/2000 s.m.i., nonché agli adempimenti connessi alla stipulazione del 
contratto. 

L'aggiudicatario, entro dieci giorni dalla comunica zione dell'aggiudicazione dovrà presentare i 
documenti utili al perfezionamento contrattuale. 

I mancati adempimenti connessi e conseguenti all'aggiudicazione, comporteranno l'annullamento 
della medesima e l'incameramento della cauzione provvisoria.  Comporterà identica conseguenza il ritiro 
dell'offerta o la rinuncia all'offerta, successiva all'apertura della gara. Il servizio/fornitura potrà essere 
affidato al concorrente che segue nella graduatoria. L’offerta del concorrente è vincolante sin dalla sua 
presentazione. 

L'offerta dovrà avere una validità non inferiore a 180 gg. consecutivi dalla data di scadenza della 
presente gara.  

In ottemperanza a quanto disposto dagli artt. 61 e 62 del vigente Regolamento per la disciplina dei 
Contratti del Comune di Torino si procederà nei confronti della ditta aggiudicataria alla stipulazione del 
relativo contratto in forma pubblica amministrativa.  
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ART. 6  
GARANZIA A CORREDO DELL’OFFERTA  

 
Per essere ammessi alla gara, l’offerta deve essere corredata dal versamento della garanzia a 

corredo dell’offerta pari al 2% dell’ importo posto  a base di gara del lotto unico, pari ad Euro  19.450,08.  
La garanzia deve avere validità per almeno centottanta giorni dalla data di presentazione dell’offerta. 
L’importo della garanzia, ai sensi dell’art. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006, è ridotto del cinquanta 

per cento per gli operatori economici ai quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme 
europee delle serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC  17000, la certificazione del 
sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI 9000. Per fruire di tale beneficio, 
l’operatore economico deve dichiarare il possesso del requisito e documentarlo nei modi prescritti dalle 
norme vigenti. 

La medesima  può essere costituita con le modalità di cui all’art. 75 commi  2 e 3 del D.Lgs. 
163/2006. 

La garanzia, deve essere corredata da: 
a) impegno del garante a rinnovare la garanzia, per la durata di ulteriori due mesi, nel caso in cui al 

momento della sua scadenza non sia ancora intervenuta l’aggiudicazione, su richiesta della Civica 
Amministrazione, nel corso della procedura; 

b) a pena di esclusione, impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia fidejussoria per 
l’esecuzione del contratto, di cui all’articolo 113 del D.Lgs. 163/2006; 

c) eventuale dichiarazione, resa ai sensi del D.P.R. 445/2000, attestante il possesso del requisito di 
cui all’art. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006 che consente all’offerente di fruire della riduzione del 
50% dell’importo della cauzione; 

d) espressa rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia 
all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del c.c. e l’operatività della garanzia medesima entro 15 
giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. 

Lo svincolo della garanzia nei confronti delle ditte non aggiudicatarie avverrà nei termini previsti 
dall’art. 75 punto 9 del Codice Unico degli Appalti 
Qualora non si proceda al perfezionamento dell’affidamento per fatto dell’aggiudicatario, la garanzia 
sarà incamerata a titolo di risarcimento danni. 

 
ART.   7  

CAUZIONE DEFINITIVA 
 

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi contrattuali, l’operatore economico aggiudicatario 
dovrà costituire una garanzia fidejussoria definitiva pari al 10% dell’importo contrattuale al netto dell’ IVA, 
con le modalità di cui all’art. 113 del Codice Unico Appalti.  

In caso di ribasso d’asta superiore al 10%, la garanzia fidejussoria è aumentata di tanti punti 
percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiore al 20% l’aumento è di due punti 
percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%. 

Il versamento della garanzia potrà essere effettuato, a mezzo fideiussione bancaria o polizza 
fidejussoria, rilasciata da Società di Assicurazione in possesso dei requisiti richiesti dalla Legge 10/06/1982, 
n. 349 o dagli intermediari finanziari iscritti nell’albo di cui all’art. 106 del decreto legislativo 1° settembre 
1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie e che sono sottoposti 
a revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta nell’albo previsto dall’art. 161 del D.lgs. 24 
febbraio 1998, n. 58. 

La fideiussione bancaria o polizza assicurativa di cui sopra deve prevedere espressamente: 
• la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale; 
• la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del Codice civile,  
• nonché l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta 

della stazione appaltante.  
La garanzia fideiussoria garantirà per il mancato od inesatto adempimento di tutti gli obblighi assunti 

dalla Ditta aggiudicataria, anche per quelli a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali: la stazione 
appaltante, avrà diritto a rivalersi direttamente sulla garanzia fideiussoria per l’applicazione delle stesse così 
come previsto al comma 5 dell’art. 113 del D.Lgs. 163/2006. 

Qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell’applicazione delle penali, o per 
qualsiasi altra causa, la stazione appaltante potrà richiedere il reintegro della stessa per una somma di pari 
importo. 

Ai sensi dell’art. 123 del D.P.R. 207/2010 la stazione appaltante ha diritto di valersi della cauzione 
definitiva per provvedere al pagamento di quanto dovuto dall’esecutore per le inadempienze derivanti dalla 
inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, 
protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori. 
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La mancata costituzione della garanzia di cui al comma 1 dell’art. 113 determina la decadenza 
dell’affidamento e l’acquisizione della cauzione provvisoria di cui all’art. 75 da parte della stazione 
appaltante, che potrà aggiudicare l’appalto al concorrente che segue nella graduatoria.  

La  garanzia definitiva dovrà restare in vigore sino al termine dell’appalto e comunque sino alla 
dichiarazione di avvenuta regolare esecuzione del servizio appaltato da parte della stazione appaltante. 

Lo svincolo di detta cauzione sarà disposto dalla stazione appaltante, accertata la completa e 
regolare esecuzione dell’appalto ed acquisiti, ove necessari, i certificati di correttezza contributiva nonché 
ultimata e liquidata ogni ragione contabile. 

 
ART.  8  

SUBAPPALTO  
E’ ammesso il ricorso  al subappalto nei modi e termini di cui all’art. 118 del D.Lgs. 163/2006. 
Senza l'autorizzazione dell'Amministrazione è vietato alla ditta aggiudicataria di cedere in subappalto 

l'esecuzione del servizio oggetto del presente Capitolato. 
Il subappalto senza il consenso o qualsiasi atto diretto a dissimularlo, fa sorgere all'Amministrazione il 

diritto di risolvere il contratto, senza il ricorso ad atti giudiziali, con incameramento della cauzione e 
risarcimento dei danni. 

La Ditta affidataria è tenuta ad eseguire in proprio la fornitura oggetto del presente capitolato. Il 
contratto non può essere ceduto, a pena di nullità, salvo quanto previsto nell’art. 116 del Codice Unico 
Appalti.  

In caso di subappalto, ai sensi dell’art. 118, comma 3, del D.Lgs. 163/2006, è  fatto obbligo agli 
affidatari di trasmettere, entro venti giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei loro confronti, 
copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essi affidatari corrisposti al subappaltatore o 
cottimista, con l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. 

Qualora gli affidatari non trasmettano le fatture quietanzate del subappaltatore o del cottimista entro il 
predetto termine, la stazione appaltante sospende il successivo pagamento a favore degli affidatari. 
Al contratto di subappalto si applicano inoltre le disposizioni di cui agli artt. 4 e 5 del D.P.R. 
207/2010. 
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   SEZIONE II – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO  
 

ART.  9 
OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO, MODALITA’ E TEMPI DI ESECUZIONE 

 
1) Presentazione Documenti  

La ditta aggiudicataria è tenuta a presentare, entro 10 giorni consecutivi dalla data di comunicazione 
che avverrà con apposita lettera, presso una sede comunale che verrà comunicata dall’Amministrazione: 

a. la documentazione probatoria, a conferma di quanto dichiarato in sede di gara. 
        La stazione appaltante procederà alla verifica della documentazione secondo quanto previsto dall’art. 
48 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i.. 
           b. La documentazione in possesso di altre Pubbliche Amministrazioni verrà acquisita d’ufficio.
 Pertanto, l’efficacia dell’aggiudicazione definitiva sarà subordinata all’esito positivo di 
detta verifica e nel caso di difformità da quanto richiesto nel disciplinare tecnico o dichiarato in sede di gara 
si procederà alla revoca dell’aggiudicazione, previo incameramento della cauzione provvisoria a titolo di 
risarcimento danni. In tal caso l’Amministrazione si riserva la facoltà di affidare la fornitura al secondo 
miglior offerente. 

2) Tracciabilità flussi finanziari 
L’Aggiudicatario è tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 al 

fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi all’appalto. Pertanto, entro 7 giorni dalla 
sottoscrizione del contratto, l’Aggiudicatario comunica alla stazione appaltante gli estremi identificativi dei 
conti correnti dedicati, nonché le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi e 
copia documento d’identità dei suddetti soggetti delegati. Inoltre, l’Appaltatore inserisce nei contratti 
sottoscritti con gli eventuali subappaltatori una apposita clausola con la quale gli stessi assumono gli 
obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010.  

Qualora l’Aggiudicatario non assolva agli obblighi previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 per la 
tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto, i contratti stipulati si risolvono ai sensi del comma 8 del 
medesimo art. 3.  

La stazione appaltante verifica in occasione di ogni pagamento all’Aggiudicatario e con interventi di 
controllo ulteriori l’assolvimento, da parte dello stesso, degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi 
finanziari. 

Qualora, per motivi diversi, non dovesse concludersi il rapporto contrattuale con il primo migliore 
offerente, sarà facoltà della Civica Amministrazione affidare la prestazione al concorrente che segue in 
graduatoria, fatti salvi i diritti al risarcimento dei danni. 

Inoltre, la ditta aggiudicataria è tenuta ad apportare tutte quelle modifiche di lieve entità di struttura 
che, a giudizio insindacabile dell’Amministrazione appaltante, saranno ritenute necessarie per garantire 
l’ottimizzazione della prestazione. Dette modifiche non potranno dare motivo all’appaltatore di avanzare 
pretese di variazioni di prezzo, di compensi o indennizzi di qualsiasi natura o specie.  

Tali modifiche dovranno risultare da un verbale firmato congiuntamente dal Responsabile Unico del 
Procedimento  e dal Rappresentante della ditta e non dovranno comportare nessun onere aggiuntivo 
rispetto all’importo di aggiudicazione. 

La Ditta aggiudicataria deve designare una persona con funzioni di “Rappresentante”, il cui 
nominativo dovrà essere notificato alla Stazione Appaltante. Il Rappresentante avrà il compito di decidere e 
rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere in merito alla regolare 
esecuzione delle prestazioni appaltate ed all’accertamento di eventuali danni. Pertanto, tutte le 
comunicazioni e le contestazioni di inadempienza fatte in contraddittorio con detto Rappresentante, che 
dovrà essere munito di delega espressa da parte della Ditta aggiudicataria, dovranno intendersi fatte 
direttamente all’aggiudicataria stessa. Detto Rappresentante deve essere facilmente rintracciabile anche 
mediante telefono cellulare fornito dalla Ditta aggiudicataria. Quest’ultima è tenuta a fornire prova del 
regolare adempimento di tutti gli obblighi di cui al presente articolo. 

A copertura dei danni di cui sopra, prima di dare inizio all’esecuzione del contratto e per tutta la 
durata dello stesso, l’impresa dovrà essere assicurata contro i danni a cose e/o persone che dovessero 
essere arrecati dal proprio personale nell’esecuzione del contratto o comunque, in dipendenza diretta o 
indiretta della esecuzione dell’appalto, mediante apposita polizza assicurativa RCT/RCO con primaria 
compagnia di assicurazione con un massimale non inferiore a € 3.000.000   per sinistro.  

In particolare la polizza assicurativa dovrà espressamente coprire i seguenti rischi: 
a) responsabilità civile verso terzi ivi compresi i dipendenti della stazione appaltante; 
b) rischi per danni diretti e indiretti 

In caso di mancato pagamento dei premi assicurativi da parte della Ditta, la Stazione Appaltante avrà 
facoltà di risolvere il contratto con effetto immediato e richiedere il risarcimento dei danni conseguenti.  

L’accertamento dei danni sarà effettuato dalla Stazione Appaltante alla presenza del rappresentante 
della ditta aggiudicataria, in modo tale da consentire a quest’ultima di intervenire nella stima.  
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Qualora la Ditta aggiudicataria non manifesti la volontà di partecipare all’accertamento in oggetto, 
l’Amministrazione provvederà autonomamente. Tale constatazione costituirà titolo sufficiente al fine del 
risarcimento del danno che dovrà essere corrisposto dalla Ditta aggiudicataria.  

Qualora la Ditta aggiudicataria o chi per essa, non dovesse provvedere al risarcimento od alla 
riparazione del danno nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, la Stazione Appaltante è fin d’ora 
autorizzata a provvedere direttamente, trattenendo l’importo sulle fatture in pagamento o sul deposito 
cauzionale con obbligo di immediato reintegro.  

In caso di raggruppamenti temporanei ai sensi dell'art. 37 del Codice, le garanzie fideiussorie e le 
garanzie assicurative sono presentate, su mandato irrevocabile, dalla mandataria in nome e per conto di 
tutti i concorrenti con responsabilità solidale nel caso di raggruppamenti orizzontali. Nel caso di 
raggruppamenti verticali, la mandataria presenta, unitamente al mandato irrevocabile degli operatori 
economici raggruppati in verticale, le garanzie assicurative dagli stessi prestate per le rispettive 
responsabilità “pro quota”. 

 
ART. 10  

 REVISIONE PREZZI 
E’ ammessa la revisione dei prezzi ai sensi e nei modi di cui agli artt. 115 e 89 - D.Lgs. 163/2006. 

Salvo diverse disposizioni in materia la revisione dei prezzi ha cadenza annuale con applicazione del tasso 
di inflazione programmato a decorrere dall’anno successivo dall’effettivo inizio del servizio. 

 
 

ART. 11  
PERSONALE 

 
L’Impresa appaltatrice  è tenuta a garantire l’assunzione  delle persone attualmente  in servizio  al momento 
dell’aggiudicazione , nei limiti  del monte ore  di attività richiesto  dalle specifiche tecniche  e della provvista 
corrispondente. 
Prima dell’inizio del servizio, l’operatore economico aggiudicatario dovrà trasmettere al Servizio Disabili 
della Direzione Centrale Politiche Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie  l’elenco nominativo di tutto il 
personale utilizzato con l’indicazione delle qualifiche possedute.    Qualsiasi variazione rispetto all’elenco 
trasmesso deve essere immediatamente comunicata per iscritto.  

Dovrà altresì essere fornito un elenco nominativo completo del personale, adeguatamente formato, 
da utilizzare in caso di eventuali sostituzioni. 

Per il personale con funzioni di responsabilità  e coordinamento, che dovrà  facilitare  
l’organizzazione dei servizi previsti  e gestire i rapporti  con l’Amministrazione comunale, servizi di territorio 
e uffici centrali, è richiesta  un’esperienza almeno annuale  nel ruolo di coordinamento  e gestione di servizi 
sociali o socio sanitari per persone con disabilità e dovrà  essere trasmesso al Servizio  Disabili della 
Direzione Centrale Politiche Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie  il curriculum professionale. 

L’aggiudicatario dovrà garantire un responsabile presente durante tutte le ore di svolgimento delle 
prestazioni con l’incarico di organizzare e controllare il personale, coordinandone le mansioni e verificando 
che tutti i compiti inerenti al servizio vengano eseguiti puntualmente e diligentemente. 

In caso di sciopero del personale, l’operatore economico aggiudicatario deve darne notizia alla Civica 
Amministrazione con un anticipo di almeno due giorni; nell’ambito degli obblighi assunti deve comunque 
essere garantita l’effettuazione dei servizi essenziali. 

Il personale dipendente, nessuno escluso dovrà essere iscritto nel libro paga dell’Impresa 
Aggiudicataria. 

L’aggiudicatario sarà responsabile del comportamento del proprio personale e sarà tenuto 
all’osservanza delle leggi vigenti in materia di previdenza, assistenza ed assicurazione infortuni nonchè le 
norme dei contratti di lavoro della categoria per quanto concerne il trattamento giuridico ed economico. 

Ai sensi dell’art. 118, commi 6 e 7 del Codice l’appaltatore ha l’obbligo di trasmettere al Comune di 
Torino, prima dell’inizio dell’attività e comunque non oltre 30 giorni dal verbale di consegna, la 
documentazione comprovante l’avvenuta denuncia agli Enti Previdenziali, Assicurativi ed Infortunistici, 
nonché copia del piano delle misure di sicurezza fisica dei lavoratori. 
Secondo quanto previsto dal D.Lgs 81/2008 e s.m.i., il personale impiegato nell’attività dell’appalto dovrà 
essere munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del 
lavoratore, la data dell’assunzione e l’indicazione del datore di lavoro; in caso di subappalto, la tessera 
dovrà altresì contenere i dati (meccanografico e data di esecutività della determinazione dirigenziale) della 
relativa autorizzazione. 

I lavoratori saranno tenuti ad esporre detta tessera durante l’espletamento delle prestazioni. 
Il mancato adempimento della citata prescrizione comporterà l’applicazione delle sanzioni previste 

dal Decreto sopra citato. 
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ART.12  

TUTELA DEI LAVORATORI E REGOLARITA’ CONTRIBUTIVA  
 

L’esecutore, il subappaltatore ed i soggetti titolari di subappalti e cottimi di cui all’art. 118, comma 8, 
del D.lgs. 163/2006 e s.m.i.,  si impegnano ad osservare le norme e prescrizioni dei CCNL e di zona, delle 
leggi e dei regolamenti sulla tutela, sicurezza, salute, assicurazione, assistenza, contribuzione e 
retribuzione dei lavoratori. 

Ai sensi dell’art. 4 comma 2 del D.P.R. 207/2010, in caso di inadempienza contributiva, accertata 
mediante il DURC  nei confronti di uno o più soggetti impiegati nell’esecuzione del contratto, il RUP tratterrà 
dalla liquidazione l’importo corrispondente all’inadempienza. 

Ai sensi dell’art. 5 comma 1  del D.P.R. 207/2010 in caso di ritardi nel pagamento delle retribuzioni 
dovute al personale impiegato nel contratto, il RUP inviterà per iscritto l’esecutore a provvedervi entro i 
successivi 15 giorni. 

Decorso infruttuosamente detto termine, la Civica Amministrazione si riserva di procedere 
direttamente al pagamento delle retribuzioni arretrate ai lavoratori, detraendo il relativo importo dalle somme 
dovute all’esecutore del contratto o, nel caso di incapienza, rivalendosi sulla cauzione definitiva di cui all’art. 
123, comma 3 D.P.R. 207/10. 
 

ART.  13  
CONTROLLI  SULL’ESECUZIONE  

 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 272, comma 5, D.P.R. 207/2010, le funzioni di Direttore 

dell’esecuzione del contratto (di seguito DEC) sono attribuite al Funzionario individuato in calce al presente 
capitolato; il medesimo svolge ai sensi dell’art. 314 commi 1 e 2 le attività di controllo e vigilanza nella fase 
di esecuzione del contratto, anche con il supporto di altri Assistenti individuati formalmente ai sensi dell’art. 
300 comma 3, D.P.R. 207/2010 nonché dei Referenti dei Centri destinatari del servizio. 

La regolare esecuzione è accertata previa verifica di conformità delle prestazioni contrattuali; le 
attività di verifica sono dirette a certificare che le prestazioni siano state eseguite a regola d’arte, in 
conformità e nel rispetto di quanto previsto dal presente Capitolato, nonché nel rispetto delle eventuali leggi 
di settore.    

Le verifiche di conformità delle prestazioni contrattuali riguarderanno in particolare: 
- regolare esecuzione dei compiti in capo all’accompagnatore declinati nel Disciplinare 

tecnico  e richiamati annualmente dai Report di Qualità; 
- verifica della puntualità dell’accompagnatore al punto di partenza del servizio, sia in entrata 

sia in uscita; 
- corretto svolgimento del monte ore settimanale di pulizia assegnato ad ogni centro; 
- rispetto dell’orario concordato per lo svolgimento del servizio di pulizia ; 
- adeguata applicazione  del programma di pulizia,  concordato e distribuito presso ogni 

servizio. 
 
In ogni caso è fatta salva la possibilità di effettuare controlli a campione. 
Le attività di verifica di conformità verranno effettuate con cadenza trimestrale, mentre mensilmente 

all’emissione di ogni fattura verrà attestata sulla medesima la regolarità delle prestazioni eseguite in 
relazione alle prescrizioni contrattuali. 

Il DEC, sulla base delle informazioni fornite dai Referenti, emette idoneo certificato di conformità 
utilizzando il fac-simile allegato al presente Capitolato (All 4). previa verifica di correttezza contributiva 
tramite l’acquisizione del DURC. 

In presenza di riscontrate non conformità, il RUP provvederà ad inoltrare formale diffida 
all’aggiudicatario. 

In tal caso la ditta aggiudicataria ha l’obbligo, entro 15 gg. consecutivi dal ricevimento della diffida 
mediante lettera raccomandata A.R., di provvedere ad adeguare l’esecuzione della prestazione, 
conformemente alle prescrizioni del capitolato.  

 
ART.14 

 PENALITA’  
 

Ove si verifichino inadempienze nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, il Responsabile del 
procedimento, anche a seguito di segnalazioni da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto, procede 
all’applicazione delle penali previste in relazione all’art. 145 comma 3 del D.P.R. 207/2010. 

Le penali saranno applicate nella misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l'1 per mille 
dell’ammontare netto contrattuale, e comunque complessivamente in misura non superiore al 10%, in 
relazione all’entità delle conseguenze legate al ritardo delle prestazioni. 
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Penali nella stessa misura saranno applicate nei casi di inadempimento sotto indicati: 
- inadempimenti  nei compiti in capo all’accompagnatore/i  declinati nel Disciplinare tecnico  

e richiamati annualmente dai Report di Qualità 
- svolgimento parziale del monte ore settimanale di pulizia assegnato ad ogni centro  
- inadeguata applicazione  del programma di pulizia,  concordato e distribuito presso ogni 

servizio 
Le penali sono applicate dal Responsabile del Procedimento e vengono prese in considerazione 

anche ai fini dell’emissione del certificato di regolare esecuzione (vd fac-simile allegato VI), che verrà 
emesso alla scadenza del contratto e preliminarmente alla liquidazione finale. 

L’avvio del procedimento di applicazione delle penali sarà comunicato per iscritto alla ditta 
aggiudicataria, nei modi e termini di cui alla Legge 241/90; l’aggiudicatario potrà fornire le proprie 
controdeduzioni, entro e non oltre 10 gg consecutivi dalla notifica dell’avvio del procedimento. 

Gli importi delle penali saranno addebitati per compensazione a valere sulle fatture ammesse al 
pagamento, fatta salva in ogni caso la facoltà per l’Amministrazione di rivalersi sulla cauzione definitiva. 

L’applicazione delle penali non preclude in ogni caso eventuali azioni giudiziarie da parte del Comune 
di Torino, nonché richieste di risarcimento per danni materiali e morali. 

E’ fatta salva comunque la facoltà di risolvere il contratto nel caso di gravi violazioni o inadempienze 
nell’esecuzione del contratto, come di seguito disciplinato. 

 
ART.  15 

 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO  
 

Il DEC, accertato che l’appaltatore risulta inadempiente alle obbligazioni del contratto, invia al 
Responsabile del procedimento una relazione particolareggiata, corredata dai documenti necessari, nonché 
dalla stima delle prestazioni eseguite regolarmente che dovranno comunque essere accreditate 
dall’appaltatore. 

Il RUP provvede altresì a formulare all’appaltatore inadempiente la contestazione degli addebiti, 
assegnando un termine non superiore a 15 gg. per la presentazione delle controdeduzioni. 

Il Responsabile del procedimento, acquisisce e valuta le controdeduzioni, ovvero scaduto il suddetto 
termine senza che l’appaltatore abbia risposto ha facoltà di assegnare all’appaltatore un nuovo termine, non 
inferiore a 10 gg., per compiere le prestazioni oggetto del contratto, fatta salvo in ogni caso l’applicazione 
delle penali di cui al precedente articolo.  Il RUP, se non ritiene di avvalersi della facoltà o comunque dopo 
la scadenza del nuovo termine assegnato, propone all’organo competente la risoluzione del contratto. 

Il Responsabile del procedimento, fatte salve le modalità sopra indicate, può proporre la risoluzione 
del contratto nei casi seguenti: 

a) quando il ritardo nell’esecuzione del servizio superi  i 15 gg consecutivi  , fatta eccezione  del 
ritardo per cause di forza maggiore comunicato tempestivamente  rispetto al suo sorgere e 
debitamente documentato;  

b) nel caso di inadempimenti che abbiano determinato l’applicazione di penali che superino 
cumulativamente il 10 % dell’importo; 

c) nel caso di frode o grave negligenza nell'esecuzione degli obblighi contrattuali;  
d) nel caso di subappalto non autorizzato;  
e) nel caso in cui l’appaltatore abbia commesso gravi infrazioni alle norme in materia di 

sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro; 
f) Nel caso previsto dall’art.6 comma 8 D.P.R. 207/2010 (ottenimento per due volte consecutive 

del Durc negativo). 
In caso di risoluzione del contratto, il Responsabile del Procedimento ha la  facoltà di assicurare 
l’esecuzione del servizio con affidamento alla ditta che segue immediatamente nella graduatoria o ad altra 
impresa, nei modi e termini di cui all’art.125, comma 10 lettera a) D.lgs 163/2006 s.m.i., fatte salve le 
modalità di cui agli art.138 e 140 medesimo D.lgs, nonché l’incameramento della cauzione definitiva di cui 
all’art. 113 del D.lgs. 163/2006 a titolo di risarcimento danni.  

 
 
 

ART16   
RECESSO UNILATERALE  

La Civica Amministrazione ha facoltà di recedere unilateralmente dal contratto per ragioni di pubblico 
interesse. 



 16

ART.  17  
ORDINAZIONE E PAGAMENTO  

 
L’ordinazione costituirà impegno formale per l’aggiudicatario a tutti gli effetti dal momento in cui essa 

sarà comunicata. 
Il pagamento delle fatture è subordinato alla attestazione di regolarità delle prestazioni, di cui 

all’articolo 13, e, trimestralmente, all’emissione del certificato di verifica di conformità. 
Le fatture relative ad ogni singolo ordine, in regola con le vigenti disposizioni di legge devono 

contenere tutti gli elementi idonei ad individuare la provvista (n° meccanografico del provvedimento di 
aggiudicazione e impegno, data di esecuzione, codic e IBAN completo, numero CIG., etc).  

Il completo rispetto delle suddette modalità è condizione necessaria per la decorrenza del termine di 
pagamento. 

Ai sensi e per gli effetti del comma 5 dell’art. 4 Direttiva 2011/UE del 16.02.2011, il pagamento dei 
corrispettivi avverrà entro 90 giorni dalla data dell’esito positivo del controllo di conformità dei servizi, 
attestato con le modalità sopra specificate. 

Ai sensi dell’art. 4 comma 3 del D.P.R. 207/2010, sull’importo netto progressivo delle prestazioni è 
operata una ritenuta dello 0,50 per cento; le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di 
liquidazione finale, dopo l’approvazione da parte della stazione appaltante del certificato di collaudo o di 
verifica di conformità, previo rilascio del DURC. 

La ditta aggiudicataria dovrà pertanto operare la t rattenuta dello 0,50 per cento sull’importo 
imponibile di ogni singola fattura. Successivamente  all’emissione del certificato di regolare 
esecuzione del contratto, la ditta emetterà fattura  di importo pari alla somma delle trattenute 
effettuate.  

I termini di pagamento sono sospesi dal 10 dicembre di ogni anno fino al 10 gennaio successivo, in 
esito alle disposizioni del Regolamento Comunale di Contabilità. 

Per le transazioni relative ai pagamenti dovranno essere rispettate le disposizioni previste dall’art. 3 
legge 136/2010 e s.m.i., in materia di tracciabilità dei flussi finanziari.  

In particolare, l’aggiudicatario è obbligato a comunicare alla stazione appaltante gli estremi 
identificativi dei conti correnti dedicati, anche non in via esclusiva, nonché le generalità e il codice fiscale 
delle persone delegate ad operare su detti conti correnti. 

 
 

ART.  18  
OSSERVANZA LEGGI E DECRETI – SICUREZZA SUL LAVORO  

 
A) Osservanza Leggi e Decreti 

La Ditta aggiudicataria sarà altresì tenuta all'osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti ed in 
genere di tutte le prescrizioni che siano e che saranno emanate dai pubblici poteri in qualsiasi forma 
durante l’esecuzione del contratto, indipendentemente dalle disposizioni del capitolato.  

In particolare, l’Amministrazione si riserva di procedere alla riduzione del contratto, in caso di 
diminuzione degli stanziamenti previsti, dovuta all’applicazione delle disposizioni previste dalle Leggi 
Finanziarie. 

La Ditta aggiudicataria‚ è esclusiva responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni relative 
all'assunzione dei lavoratori, alla tutela antinfortunistica e sociale delle maestranze addette alle forniture  
oggetto del presente Capitolato. 

E' fatto carico alla stessa di dare piena attuazione, nei riguardi del personale comunque da lei 
dipendente, agli obblighi retributivi e contributivi, alle assicurazioni obbligatorie e ad ogni altro patto di lavoro 
stabilito per il personale stesso. 

La Ditta aggiudicataria è sempre direttamente responsabile di tutti i danni a persone o cose 
comunque verificatesi nell’esecuzione della fornitura, derivanti da cause di qualunque natura ad essa 
imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, restando a suo completo ed esclusivo carico 
qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di alcun compenso da parte dell’ Amministrazione. 

 
B) Sicurezza sul lavoro 

La Ditta aggiudicataria si impegna ad osservare tutte le disposizioni dettate dal D.lgs 81/2008 in 
materia di prevenzione infortuni sul lavoro, igiene e sicurezza,  nonché tutti gli obblighi in materia di 
assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro, previdenza, invalidità, vecchiaia, malattie professionali ed ogni 
altra disposizione in vigore o che potrà intervenire in corso di esecuzione per la tutela materiale dei 
lavoratori.  

Tale impegno è assunto dall’impresa già in sede di presentazione dell’offerta mediante presentazione 
della “Dichiarazione di ottemperanza” (allegato “2” al presente capitolato). 

Prima dell’avvio dell’esecuzione della fornitura, ai fini dell’attuazione dei commi 2, lettere a) e b) e 3 
dell’art. 26 del D.Lgs 81/2008 l’impresa si impegna inoltre a sottoscrivere, congiuntamente al datore di 
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lavoro committente,  il DUVRI ( documento unico di valutazione del rischio), di cui all’art. 26, comma 3 del 
D.Lgs. 81/2008, i cui contenuti sono quelli dell’allegato “1” al presente capitolato.  Il DUVRI riporta alcune 
prescrizioni generali in materia di sicurezza ed individua i principali rischi da interferenze potenzialmente 
presenti nelle sedi oggetto dell’appalto e le relative misure da adottare per eliminarli o ridurli. 

In fase di esecuzione del contratto, eventuali ulteriori rischi da interferenza non previsti e non descritti 
nel citato allegato “1”, conseguenti ad eventi non noti al momento dell’indizione della gara (variazione delle 
attività nella sede comunale, altri appalti in corso durante l’esecuzione del servizio), saranno oggetto di 
specifica valutazione da parte del Datore di lavoro della sede in cui si svolge la prestazione in 
contraddittorio con il datore di lavoro dell’impresa aggiudicataria.  

 
 

ART. 19  
DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI CREDITO 

 
Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità ai sensi dell’art. 83 del Regolamento dei Contratti 

e del 1° comma dell’art. 118 del D.lgs. 163/2006. 
Ai sensi dell’art. 84 del Regolamento dei contratti le cessioni di credito non hanno alcun effetto ove 

non siano preventivamente autorizzate. 
La cessione deve essere notificata alla Stazione Appaltante. 
L’autorizzazione è rilasciata con determinazione del dirigente, previa acquisizione della certificazione 

prevista dalla normativa vigente. 
 

ART.  20 
 SPESE DI APPALTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI  

 
Tutte le spese inerenti e conseguenti all’appalto saranno a carico della Ditta Aggiudicataria, 

comprese quelle contrattuali, i diritti di segreteria e quelle di registro eventuali, ad eccezione dell’imposta sul 
valore aggiunto che sarà rimborsata alla Ditta stessa da parte dell’Amministrazione. 

 
ART. 21  

FALLIMENTO O ALTRE CAUSE DI MODIFICA DELLA TITOLARI TA’ DEL CONTRATTO  
 

L'impresa aggiudicataria si obbliga per sé e per i propri eredi ad aventi causa. 
In caso di fallimento dell' impresa aggiudicataria, l’appalto si intende senz’altro revocato e 

l’Amministrazione Comunale provvederà a termini di legge. 
Per le altre modificazioni del contratto si applicano le disposizioni dell’art. 116 del D.lgs. 163/2006. 

 
ART.  22  

DOMICILIO E FORO COMPETENTE 
 
A tutti gli effetti del presente appalto, il Foro competente per eventuali controversie sarà quello di 

Torino. 
ART. 23  

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
 

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali) i dati 
personali, forniti e raccolti in occasione della presente gara, saranno trattati esclusivamente in funzione e 
per i fini della gara medesima e saranno conservati presso le sedi competenti dell’Amministrazione. Il 
conferimento dei dati previsti dal bando e dal presente capitolato, è obbligatorio ai fini della partecipazione, 
pena l’esclusione. Il trattamento dei dati personali viene eseguito sia in modalità automatizzata che 
cartacea. In relazione ai suddetti dati, l’interessato può esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 
196/2003. 

Nell’espletamento della fornitura, gli operatori addetti devono astenersi dal prendere conoscenza di 
pratiche, documenti e corrispondenza e di qualsivoglia dato personale soggetto a tutela, ai sensi del D. Lgs. 
196/2003 e s.m.i.. L’impresa aggiudicataria si obbliga ad informare i propri dipendenti, circa i doveri di 
riservatezza nell’espletamento del servizio. 

 
Il Dirigente 
 

 
Il Responsabile del Procedimento  PIA Maurizio   
Il Direttore dell’Esecuzione del Contratto  TORRERO Denis 
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ALLEGATO   6 
 
 
 

DISCIPLINARE TECNICO DI GARA 
 
 
LOTTO 1. 
 SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO E SERVIZIO ACCESSORIO DI RIORDINO E PULIZIA NEI 
PRESIDI PER DISABILI  
 
 

PREMESSA 
 
 

I principali riferimenti normativi  del presente Capitolato sono i seguenti:  
 
Legge  5 febbraio  1992 n.104 “Legge quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale  ed i diritti  delle 
persone handicappate”. 
 
Legge 21 maggio 1968  n.162 “ Modifiche alla legge  5 febbraio 1992 n. 104 concernenti  misure di 
sostegno in favore di persone con handicap grave”. 
 
Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione  del sistema integrato  d’ interventi e servizi sociali “. 
 
Legge Regionale  8 gennaio 2004 n. 1 “ Norme per la realizzazione del sistema regionale  integrato di 
interventi e  servizi sociali  e di riordino della  legislazione di riferimento”. 
 
Deliberazione della Giunta Regionale n. 79_2953 del 22 maggio 2006  “Atto d’Indirizzo  per regolamentare  i 
rapporti tra gli Enti Pubblici  e il Terzo Settore”.  
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DESTINATARI DEL SERVIZIO  
 
Il servizio d’accompagnamento si rivolge alle persone disabili ultraquattordicenni in condizioni di gravità che 
frequentano i Centri Socio Terapeutici della Città di Torino e che sono  autorizzate a usufruire del servizio di 
trasporto in considerazione della situazione individuale e familiare. 
I  servizi di riordino e pulizia sono svolti  prevalentemente nei presidi diurni a gestione diretta per persone 
disabili; occasionalmente potranno essere svolti nei presidi residenziali a gestione diretta e presso il 
negozio INGENIO. 
 
 
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO E M ANSIONI DEGLI OPERATORI  
 
 

L’Operatore Economico aggiudicatario del servizio d eve garantire : 
 
✿ Il corretto svolgimento del servizio: cura e vigilanza sul buon andamento del servizio nel suo insieme; 
✿ L’attivazione di una sede nel territorio del Comune di Torino, operativa negli orari di svolgimento del 

servizio, con personale di coordinamento abilitato a prendere decisioni immediate rispetto alla soluzione 
di questioni inerenti il corretto svolgimento del servizio;  

✿ La gestione logistica del personale e dei turni di servizio (presenze, assenze, congedi, sostituzioni, 
infortuni, inadempienze, gestione del personale per sostituzioni);  

✿ La verifica circa l’adeguatezza del personale impegnato a tutela delle persone disabili; 
✿ La presenza costante su ogni linea di trasporto  di n.1 accompagnatore con compiti di servizio e 

relazionali  
✿ Il coordinamento delle attività ed il raccordo operativo con i coordinatori dei centri diurni e con il 

personale comunale facente capo ai Servizi territoriali Circoscrizionali incaricato della gestione dei 
servizi di trasporto verso e da ogni Centro; 

✿ Il coordinamento delle attività ed il raccordo con gli uffici della Direzione Centrale Politiche Sociali e  
Rapporti con le Aziende Sanitarie – Servizio Disabili;  

✿ Le verifiche e i controlli di qualità sugli interventi effettuati; 
✿ L'organizzazione d’iniziative d’aggiornamento e formazione per gli accompagnatori; 
✿ La rendicontazione mensile dell’attività svolta, dettagliata in riferimento alle varie linee; 
 
 
Garantire l’esatto adempimento del servizio da part e del personale dipendente che deve  assumersi 
le seguenti competenze: 
 
✿ accogliere gli utenti alle fermate prestabilite dal programma di linea; 
✿ raccogliere i messaggi e/o gli oggetti personali (indumenti, medicinali, documentazione, ecc.) da 
consegnare agli operatori all'arrivo al presidio; 
✿ posizionare correttamente la persona disabile al posto assegnato e allacciare l'obbligatoria cintura di 
sicurezza (esclusi i casi particolari per i quali la famiglia ha richiesto formalmente al centro l’esonero); 
✿ custodia, assistenza ed intrattenimento durante il viaggio; 
✿ comunicare il via all’autista quando i passeggeri sono stati posizionati al loro posto; 
✿ richiedere all'autista lo stop immediato in presenza di gravi problemi, di potenziali rischi agli occupanti 
e/o in presenza di crisi gravi; 
✿ trasferire gli utenti dal mezzo al centro e dalla fermata al mezzo; 
✿ in caso di eventi che possano creare situazioni di rischio per gli utenti o per il singolo disabile: 
interrompere il servizio e - previo accordo con il coordinatore del servizio accompagnamento, che deve 
essere presente negli orari di effettuazione del servizio, e che provvede ad informare immediatamente la/le 
famiglia/e dell’interessato ed il centro in cui la persona è inserita – richiedere l’immediato intervento 
dell’emergenza sanitaria e/o, se possibile, raggiungere il più vicino pronto soccorso ospedaliero; 
✿  posizionare gli utenti, secondo quanto indicato dal referente del servizio inviante, in modo da evitare 
che si creino occasioni di conflitti, provocazioni o comportamenti eccessivamente disturbanti; 
✿ comunicare tempestivamente al coordinatore dell’Aggiudicatario,  al responsabile del Centro e alle 
famiglie eventuali incidenti o problemi accaduti durante il tragitto; 
✿ consegnare l'eventuale documentazione sanitaria accertante eventuali danni personali e alle cose 
necessari all’Aggiudicatario per attivare le necessarie procedure assicurative e/o INAIL in caso di infortunio. 
 

Durante il servizio l'accompagnatore deve sempre prendere posto con gli utenti in modo da poter 
intervenire tempestivamente se necessario. Alla fermata, che dovrà sempre essere prevista sul lato destro 
del marciapiede, l'accompagnatore dovrà attivarsi per facilitare la discesa e/o la salita nella massima 
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sicurezza. E' essenziale che s’instauri un positivo e professionale rapporto di collaborazione tra gli operatori 
del centro, gli accompagnatori e gli autisti.  

Prima della partenza dal centro, è necessario che gli operatori e gli accompagnatori verifichino 
esattamente la corrispondenza tra i nominativi previsti dal programma di trasporto e gli utenti presenti 
nell'automezzo. 

Per ogni disabile trasportato, è necessario che gli operatori del servizio inviante producano 
adeguate informazioni sulle esigenze e sui comportamenti da tenere per favorire una positiva relazione con 
gli utenti (si ricorda che le informazioni relative agli utenti sono soggette all'osservanza della tutela dei dati 
personali D. Lgs. 196/2003 e s.m.i.) 

A conclusione del percorso di andata : gli accompagnatori, unitamente agli autisti e al personale 
(educatori e esecutori socio assistenziali) del centro, dovranno verificare attentamente che nell'automezzo 
non sia stato dimenticato nessun utente o alcun oggetto personale (indumenti, documenti, ecc.) ricevuto dai 
genitori per il centro. E' buona norma che, in assenza del frequentante e non avendo ricevuto indicazione 
precedente dalla famiglia o dalla comunità, gli operatori del servizio inviante si mettano in contatto con la 
stessa per conoscere i motivi e la durata dell'assenza e darne tempestiva comunicazione all'autista e 
all'accompagnatore. 

Qualora dovesse presentarsi una situazione d’emergenza - assenza di genitori o degli operatori alle 
fermate - gli accompagnatori - a conclusione del servizio - richiederanno al conducente (se questi non è un 
operatore del centro) di accompagnare la persona disabile presso la comunità alloggio di pronto intervento 
temporaneo indicata dal Settore Disabili della Divisione Servizi Sociali. 

Gli accompagnatori sono tenuti a comunicare tempestivamente all’aggiudicatario e agli operatori del 
servizio accogliente il disabile i fatti accaduti. 
 
 
ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO   
 
Il servizio si svolge di norma in due fasce orarie di 2 ore ciascuna, indicativamente collocate tra  
le ore 7.00 e le ore 9.45  e  tra le ore 15.30 e le ore 18.00.  
Possono essere previsti servizi di accompagnamento alternativi od aggiuntivi in orari diversi, tali servizi 
sono programmati e concordati con l’impresa aggiudicataria.  
 
CALENDARIO ANNUALE 
 
L’apertura al pubblico dei servizi diurni  a gestione diretta  è garantita  in generale tutto l’anno. 
Nei mesi estivi  sono  possibili eventuali accorpamenti di gruppi di utenti  presso un unico centro diurno 
circoscrizionale. 
 
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI TRASPORTO      
 
L’accompagnamento si svolge sui mezzi di trasporto messi a disposizione dalle Circoscrizioni e guidati da 
operatori comunali principalmente appartenenti al Centro diurno a cui si rivolge il trasporto. 
 
Le  linee di trasporto in questo periodo  attive e che  prevedono la presenza di accompagnatori sui mezzi sono  
19. 
 
MONTE ORE OPERATIVO. 
A garanzia di un corretto adempimento del servizio dovrà essere garantito un monte ore operativo di  1.700 
ore mensili . 
 
 
 
 
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI PULIZIA E MANSIONI OPERATORI (servizio secondario) 
 
Il monte ore complessivo  mensile  previsto per le mansioni di riordino e pulizia nei servizi a gestione diretta è  
pari a  880  ore .  
Il servizio si svolge nei servizi a gestione diretta per persone disabili: prevalentemente nei servizi diurni i cui 
utenti usufruiscono del trasporto ed accompagnamento; può inoltre essere richiesto nei servizi laboratoriali e 
residenziali. 
Il servizio viene effettuato nel rispetto di specifiche procedure di igienizzazione e pulizia del presidio in tutte le 
sue parte interne ed esterne. Per aree esterne si intendono i marciapiedi ed i percorsi di accesso al presidio. 
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Le attività vengono svolte quotidianamente nei locali cucina/tisaneria, mensa, servizi igienici, corridoi, laboratori 
e uffici utilizzati tutti i giorni e almeno settimanalmente negli altri locali in modo proporzionale al loro uso. 
Periodicamente – almeno ogni due mesi -  sono  effettuate pulizie generali  comprensive del lavaggio vetri. 
I materiali di pulizia sono  forniti dalle Circoscrizioni a cui afferiscono i presidi. L’Impresa aggiudicataria fornisce 
il vestiario necessario al personale per consentire l’adeguato svolgimento del servizio e ogni altra dotazione 
indispensabile per la sicurezza nella prestazione dell’attività lavorativa. 
 
 
 
VARIAZIONI DEI SERVIZI PRINCIPALE E ACCESSORIO. 
Le linee di trasporto possono subire significativi cambiamenti dovuti all’ottimizzazione dei percorsi a seguito 
delle variazioni nel numero, nella tipologia e nella dislocazione dei presidi a gestione diretta, variazioni attivate 
al fine di consentire una sempre maggiore rilevanza del riferimento al territorio di appartenenza dei frequentanti.   
Sulla base di tali cambiamenti nella rete dei servizi o in rapporto ad esigenze rappresentate dai responsabili 
Circoscrizionali, le variazioni potranno riguardare anche il servizio di pulizia. 
E’ fatto salvo quanto previsto dall’art. 2 del Capitolato speciale. 
Al di fuori di cambiamenti stabili nell’erogazione del servizio, richiesti dall’Amministrazione Comunale, qualora 
vengano effettuate mensilmente ore di attività in misura inferiore al totale delle ore sopra indicate per i due 
servizi, verranno retribuite solo le ore effettivamente prestate. 
 
Le 19 linee oggetto della presente gara potranno subire variazioni in relazione alla definizione delle nuove 
modalità di gestione del trasporto in forma diretta a cura di personale comunale.  
I presidi ad oggi interessati sono così distribuiti territorialmente: 
 
CIRCOSCRIZIONE N.° PRESIDI 

2 1 
3 1 
4 2 
5 2 
6 1 
8 2 
10 1 

 
Il servizio di riordino e pulizia viene effettuato prevalentemente nelle seguenti sedi.  
 
CIRCOSCRIZIONE N.° PRESIDI 

2 2 
3 1 
4 3  
5 2 
8 2 
10 1 

Servizio Disabili Centrale 1 
 
 
 
    Il Dirigente 
 

 


