Citta di Torino

Direzione Centrale Cultura ed Educazione.
Settore Spettacolo, Manifestazioni

e Formazione Culturale.

Responsabile del procedimento Torino
e dell’esecuzione del contratto:

Dott.ssa Angela La Rotella

Tel. 011.4424738

Capitolato speciale d’appalto per i servizi di gaasso la Sala concerti del Conservatorio di Torin

Art. 1
Oggetto

Il Comune di Torino indice gara, mediante procedistietta ai sensi degli artt. 54 e 55, secondwiierio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, aiseatell’art. 83 del D.lgs. 163/2006, con le modalit
previste dal presente Capitolato Speciale e danteRegolamento per la disciplina dei contratliad@itta
di Torino, in quanto compatibili.

La gara ha per oggetto I'affidamento dei servizadtoglienza e assistenza al pubblico e agli orgatori,
artisti e personale tecnico (d’'ora innanzi utilizzd della Sala concerti del Conservatorio di Tori({d’ora
innanzi sala concerti).

Il servizio disciplinato dal presente Capitolatpsefigge le seguenti finalita:

a. fornire i servizi di accoglienza e assistenzpudblico e agli utilizzatori assicurando condiziottimali

di fruibilita della sala concerti, compatibilmergen le caratteristiche della stessa;

b. assicurare la gestione della sicurezza e laap@sservanza del Piano generale e del Piano intiirno
organizzazione e gestione della sicurezza e dalkrgenze (d’ora innanzi Piani di sicurezza) apponte
predisposti;

c. salvaguardare gli ambienti, gli arredi, gli stienti musicali e le attrezzature in dotazione nédkce
orarie di utilizzo.

Art. 2
Durata del servizio e importo presunto della gara

L'appalto avra decorrenza presumibilmente dal itesgbre 2012 ovvero dalla data di sottoscrizione
del contratto o dall’eventuale consegna anticipataavra durata fino al 31 agosto 2015; la Civica
Amministrazione si riserva la facolta di richiedeedl'aggiudicatario un’ulteriore servizio fino alla
concorrenza del 20% dell'importo aggiudicato, nandh facolta di procedere ad ulteriori affidamemdi
modi e termini di cui all’ art. 57 del D. Lgs. 1@806.

L'importo a base di gara per singolo TURNO CONCERTICO, come descritto al successivo art. 3 punto
B, € pari a Euro 1.144,96 al netto di IVA.

L'importo a base di gara, su base oraria, per PRQMEhe descritte al successivo art. 3 punto B,rega
Euro 73,36 al netto di IVA.

L'importo totale presunto per il servizio oggettelld gara e per la durata specificata, posto a thegara € di
Euro 487.300,00 al netto di IVA.

L'importo totale presunto posto a base di garaydiare indicativo, in quanto la quantita dei seirvighiesti
potra variare anche in misura considerevole inodppalle effettive esigenze di utilizzo della satmcerti. In
caso di variazione in difetto dello stesso, laad#tggiudicataria nulla avra a pretendere in matifpapgamento
del servizio non erogato.

A puro titolo esemplificativo, sulla base dell'ig#o nel biennio 2010-2011, si ipotizzano annuali®@dn
media n. 133 turni concertistici e n. 110 ore diver.



Art. 3
Descrizione del servizio

A. Informazioni generali

La sala concerti € sita in piazza Bodoni nell’'aifiche ospita il Conservatorio Musicale “GiuseMezdi” e
ha una capienza complessiva di 686 posti, di c8iibPlatea e 148 in galleria.

Il complesso della sala concerti comprende anelseduenti pertinenze:

= un atrio e un foyer al piano terreno, e un foygsraho piano;

= unlocale attrezzato per il servizio di guardaroba,;

*= un locale attrezzato per il servizio di biglietteri

= aule e servizi igienici a disposizione degli aitist

= un locale per disimpegno e ricovero strumenti eatature musicali, al piano interrato;
= servizi igienici riservati al pubblico, al pianaénrato.

Premesso che il Conservatoutilizza la sala concerti per attivita proprie specifica che il servizio oggetto
del presente Capitolato fa capo, in via esclusiV&ettore Spettacolo, Manifestazioni e Formazidukurale
della Direzione Centrale Cultura ed Educazionead€itta, e viene richiesto in occasione di manézsni
promosse dalla Citta o da altri Enti. Detta saénei utilizzata prevalentemente per concerti di causiassica
con la presenza di musicisti anche di livello interionale.

B. Organizzazione del servizio e modalita di svmignto delle prestazioni

La sala viene utilizzata per concerti o0 manifestazianaloghe aperte al pubblico (equiparate ai exic
d’'ora innanzi indicati come TURNO CONCERTISTIC®,per prove (non aperte al pubblico) e per altre
attivita non aperte al pubblico (equiparate alleve), d’ora innanzi indicate come PROVE.

Il servizio non €& previsto dal 1° al 31 agosto eseguenti giorni festivi: Natale, Capodanno, Pasdunedi
dell’Angelo (Pasquetta), salvo accordi specifian ¢a ditta affidataria.

Il Settore Spettacolo, Manifestazioni e Formazio@alturale provvedera a comunicare per iscritto,
mensilmente, il calendario dei servizi da effettyda relativa tipologia, I'utilizzatore della sata eventuali
altre informazioni che si rendessero opportune.

La Ditta aggiudicataria dovra altresi rendersi dispile in caso di necessita anche per prestazmmiunicate
con preavviso di 48 ore rispetto all'inizio dellpettacolo.

Il servizio che prevede diverse attivitd e incon#®eda svolgersi prima, durante e dopo il conceitarticola
come segue:

I. Turno concertistico:

Il TURNO CONCERTISTICO é computato su base forfietaDurata minima di 4 ore consecutive, con
possibilita di prolungamento dell’orario, a secodétle esigenze legate alla gestione del singadttagolo.
Orario: dalle ore 19.00 fino al completo espletataeatel servizio, nei giorni feriali;

tra le ore 8.00 e le 23.30 le domeniche e i gitasiivi.

Il servizio dovra essere svolto da personale idpade@resenza ed eta adeguate, ed essere impraik@to
massima correttezza e cortesia nei confronti degjizzatori e del pubblico.

Il Settore Spettacolo, Manifestazioni e Formazighaturale si riserva di chiedere la sostituziors d
personale che a proprio insindacabile giudizio risuti idoneo alle mansioni.

Per il TURNO CONCERTISTICO la Ditta affidataria davmettere a disposizione un gruppo di lavoro di 10
persone, cosi composto: un/una Responsabile dj Sala compiti sono descritti al successivo pufite 9
addetti, di cui 3 oppure 4 (vedi punto successidohei alle mansioni di facchinaggio.

Tutto il gruppo, compreso il/la Responsabile diaSaovranno essere in possesso di attestato dafiome
basata sui contenuti del corso C ai sensi del [L0A3/98, o attestato equivalente riconosciuto dedse di
appartenenza, e costituiranno anche la squadraatigenza ai sensi dei Piani di sicurezza.

La Ditta aggiudicataria dovra dotare i componentilal squadra di emergenza di apposito cartellino
identificativo (da concordare con il Settore Spmita, Manifestazioni e Formazione Culturale) daapp
sulla divisa e dovra inoltre fornire per ogni turomncertistico, a proprio carico, n. 1 apparecdaalefonico
per l'effettuazione delle chiamate previste dallecedure di emergenza e n. 6 apparecchi radiotti@siin
piena efficienza da utilizzare per I'attivita disg@ne e per le comunicazioni di servizio tra i omenti della
squadra . Una di queste apparecchiature dovraesfsseita anche all’elettricista di servizio.

Il/la Responsabile e tutti gli addetti dovrannodasare idonea divisa concordata con il Settoret&Ho,
Manifestazioni e Formazione Culturale.



Detto servizio € integrato da un presidio di eletti fornito dal Gruppo IRIDE, il cui onere ressacarico
della Civica Amministrazione.

In occasione di TURNO CONCERTISTICO il servizio stsgie in:
1. Apertura e chiusura della struttura, attivazierdisattivazione dell'impianto antintrusione,
accensione e spegnimento luci;
2. Espletamento degli adempimenti e delle verifiphgodiche previste dai Piani di sicurezza;
3. Servizio di accoglienza agli utilizzatori:

- allestimento e disallestimento palco mediante altrezzature in dotazione della sala:
movimentazione e disposizione di sedie e leggientwali pedane, collocazione di pianoforti
grancoda, dellorgano Tamburini e altri strumenti idonea posizione. Si precisa che
collocazione e rimessaggio di quanto necessario I'pestimento del palco comportano
I'utilizzo di impianti elevatori, mentre le movimg&zioni sono di tipo manuale. Le operazioni

di allestimento e disallestimento del palco dovmpssere espletate dal Responsabile di sala e

da n. 3 addetti idonei alle mansioni di facchinag@ prevista la presenza di un 4° addetto, su
richiesta del Settore, nel caso in cui la colloocaei e il rimessaggio di quantecessario per
I'allestimento del palco comporti 'utilizzo di inmgnti elevatori.

- eventuale montaggio, smontaggio, messa in fuezia regolazione dellimpianto di
amplificazione sonora e di illuminazione in dotawo

- apertura e chiusura di aule eventualmente adibi@merini.

4. Servizio di accoglienza e assistenza al publfirc@uso il servizio di accompagnamento alla zona
loro riservata di eventuali disabili), prima , dot@e al termine dello spettacolo;

5. Concerti a ingresso libero. Predisposizionendsistema di controllo degli ingressi con conteggio
numerico tramite la distribuzione di appositi taglili numerati che dovranno essere forniti dalla
Ditta;

6. Gestione, in relazione con gli utilizzatori, ldetsigenze tecnico-musicali e organizzative legite
svolgimento dei concerti;

7. Attuazione delle procedure di emergenza in dasecessita;

8. Servizio di pulizia cosi come descritto alla@d’lCOMBENZE DIVERSE;

9. La ditta affidataria e altresi tenuta a farsiazadi qualunque imprevisto possa verificarsi diiea
I'orario di servizio avvisando i referenti che vamno a suo tempo comunicati;

10. Servizio di guardaroba e servizio extra dipalsu richiesta degli utilizzatori.

11. compilazione e sottoscrizione (a cura del Resaloile di sala) del rapporto di rilevazione demtai
effettivi di svolgimento del servizio (allegato 8pntrofirmata dall’ente utilizzatore.

Si precisa che il servizio di biglietteria non égetjo del presente capitolato.

Per l'intera durata della presenza di pubblicodtasoncerti e nelle relative pertinenze (indicatiente di
circa tre ore per Turno Concertistico) dovra essessativamente assicurata la presenza complegrugio
di lavoro sopradescritto.

Nel periodo che intercorre tra I'inizio del turnd'@&pertura della sala al pubblico e in quello aftercorre tra
il completo deflusso degli spettatori dalla sala éne del turno, dovra comunque essere sempieuasta la
presenza del/della Responsabile di Sala e di tlettidtutti in possesso di attestato di formazibasata sui
contenuti del Corso C ai sensi del D.M. 10/3/98,aftestato equivalente riconosciuto dal Paese di
appartenenza e idonei alle mansioni di facchinagdi@msporto di cui al precedente art. 3, puntsu®, 1. A
richiesta del Settore é prevista la presenza di°‘uaddetto idoneo alle mansioni di facchinaggioasgorto,
nel caso in cui la collocazione e il rimessaggiajdanto necessario per l'allestimento del palco pomtn
I'utilizzo di impianti elevatori.

Il. Prove:

Le PROVE sono computate su base oraria.

Gli utilizzi per prove sono previsti nei giorni fali dopo le ore 19.00 e la domenica tra le oré®0& le ore
23.30.

Per le PROVE la Ditta affidataria dovra mettereispdsizione un gruppo di lavoro di quattro persausi
composto: il/la Responsabile di Sala e tre addettiza divisa, tutti in possesso di attestato dnéaione
basata sui contenuti del Corso C ai sensi del [LOA3/98, o attestato equivalente riconosciuto dedse di
appartenenza idonei alle mansioni di facchinaggimsporto di cui al precedente art. 3, punto B SuA
richiesta del Settore é prevista la presenza di°‘uaddetto idoneo alle mansioni di facchinaggioasgorto,
nel caso in cui la collocazione e il rimessaggiajdanto necessario per l'allestimento del palco pamtn
I'utilizzo di impianti elevatori.



Il gruppo di lavoro suddetto costituira la squadiramergenza prevista dai Piani di sicurezza

In occasione di PROVE il servizio consiste in:

1.

2.
3.

©ONo O

apertura e chiusura della struttura, attivaziamedisattivazione dell'impianto antintrusione,
accensione e spegnimento luci;

servizio di accoglienza agli utilizzatori:

allestimento e disallestimento palco mediantgttieezzature in dotazione della sala: movimentezio

e disposizione di sedie e leggii, eventuali pedandipcazione di pianoforti grancoda, dell'organo
Tamburini e altri strumenti in idonea posizione p&cisa che collocazione e rimessaggio di quanto
necessario per l'allestimento del palco comportdintilizzo di impianti elevatori, mentre le
movimentazioni sono di tipo manuale. Per tale nmresiil personale dovra essere pari a 3 addetti
idonei alle mansioni di facchinaggio; su richied& Settore, € prevista la presenza di un 4° agldett
nel caso in cui la collocazione e il rimessaggiogdanto necessario per l'allestimento del palco
comportino l'utilizzo di impianti elevatori.

eventuale montaggio, smontaggio, messa in faezeregolazione dell'impianto di amplificazione
sonora e di illuminazione in dotazione alla sala;

apertura e chiusura di aule eventualmente adibiiamerini.

attuazione delle procedure di emergenza in dasecessita;

servizio di pulizia cosi come descritto alla@dNCOMBENZE DIVERSE;

la Ditta affidataria & altresi tenuta a farsii@adi qualunque imprevisto possa verificarsi diiea
I'orario di servizio avvisando i referenti che vamno a suo tempo comunicati.

Ill. Incombenze diverse:

pulizia (art. 3 - sub I. TURNO CONCERTISTICO pair8 e sub Il. PROVE punto 7): il servizio dovra
essere organizzato secondo le modalita e la fregueescritte nella sottostante tabella;

piccola manutenzione (eventuali riparazioni urgemguardanti gli impianti idraulici, sostituzioneetri,
duplicazione chiavi, targhette di identificaziorgigosti a sedere, sostituzione planimetrie a nuio
percorsi d'esodo, ecc.) per un’entita complesseagmscun anno non superiore a EURO 600,00 esclusa
IVA;

acquisto materiale di consumo per la dotazioneseleiizi igienici e per le pulizie in genere.

1.

2.

Quanto sopra si intende a totale carico della dffidataria.

TABELLA PULIZIE

LOCALE INTERVENTO INIZIO E FINE FINE
TURNO TURNO
CONCERTISTICO | PROVE
Sala Concerti, atrio e foygr Scopatura pavimenti X X
Aule adibite a camerini Scopatura pavimenti, X X
svuotamento cestini.
Servizi igienici riservati al| Lavaggio e disinfeziong X
pubblico sanitari e pavimenti;

svuotamento cestini,
ripristino materiali di

€coNsumo.
Servizi igienici riservati | Lavaggio e disinfeziong X X
agli artisti sanitari e pavimenti;

svuotamento cestini,
ripristino materiali di

consumo.

Scalone, corridoi e Scopatura pavimenti, X

disimpegni svuotamento cestini.

Biglietteria / guardaroba Scopatura pavimenti, X
svuotamento cestini.

Portico ingresso Scopatura e lavaggio X
pavimento.




IV. Servizi aggiuntivi (qualora richiesti dagli utilizzatori):

1. Servizio di guardaroba:
I'utilizzatore che voglia usufruire del serviziogwta inoltrare alla Ditta aggiudicataria richiestaitta su
apposito modulo.
La Ditta aggiudicataria dovra mettere a disposigialue addetti in divisa in aggiunta al gruppo di
lavoro, per l'intera durata della presenza di pidabl
Il costo del servizio di guardaroba sara fattudsba Ditta aggiudicataria direttamente agli usibirori e
pertanto non dovra essere preso in considerazielfiefferta economica.

2. Servizio extra di pulizia:
I'utilizzatore che voglia usufruire di eventuakrsizi extra di pulizia (ad esempio ulteriore lagay
servizi igienici), dovra inoltrare alla Ditta aggdigataria richiesta scritta su apposito modulo.
Il costo di tali servizi sara fatturato dalla Dittggiudicataria direttamente agli utilizzatori etpato non
dovra essere preso in considerazione nell’'offertanemica.

V. Attivita di relazione con gli uffici del Settore Spettacolo, Manifestazioni e Formazione Culturale

a) Il giorno successivo a ogni turno concertistieoDitta dovra segnalare verbalmente e quindi @anére
via fax entro le ore 12 agli uffici del Settore 8peolo, Manifestazioni e Formazione Culturaléstontro
da parte del Responsabile di sala, durante lo suelyfo del servizio nel giorno precedente, di arlema
malfunzionamenti o altre situazioni critiche, ralatmente a sala concerti e pertinenze e attrezzatur
proprieta della Citta in dotazione, che richiedamrventi di ripristino o manutenzione da partdlade
Civica Amministrazione. Analogamente e negli stessimini la Ditta dovra comunicare I'eventuale
esistenza di riscontri negativi relativamente abefiche periodiche riportati nei registri in datane alla
sala concerti, anche per la parte non di competdek&esponsabile di sala. La mancata segnalazione,
riscontrata a seguito di verifiche dei registrillastato dei locali e delle attrezzature da pdekSettore,
comportera I'applicazione di sanzioni cosi comeviste all’art. 14 del presente capitolato;

b) la Ditta dovra consegnare entro il 7 di ogni enésppure il primo giorno lavorativo utile) aglifiei del
Settore gli originali dei moduli di rilevamento deirmini effettivi di svolgimento del servizio coiitgti
dal Responsabile di sala e dal medesimo sottdsaithgiuntamente ai rappresentanti degli enti
utilizzatori;

c) la Ditta, congiuntamente al Responsabile di sald Settore, dovra partecipare all'incontro paido di
valutazione dei termini di svolgimento del servjzahe si svolgera ogni anno nel mese di luglio ke ne
mese di gennaio.

C. Responsabile di sala e relativi compiti

La figura del/della Responsabile di Sala & da camarsi unica per tutta la durata del servizio ttgge

dell'affidamento. | compiti che competono a talgufia richiedono il possesso di un buon livello wadte,

adeguate esperienze nel settore e ottime capag#hninzative. La sua sostituzione € prevista solaasi

eccezionali e resta soggetta alle seguenti condizio

= assenze non superiori a dieci giorni ammesse peundentati motivi: nomina del sostituto di cui al
successivo art. 4, partg, previo immediato avviso al Settore Spettacoloniféstazioni e Formazione
Culturale;

= assenze di durata superiore a dieci giorni, amnmesmotivi di salute o per gravi ragioni documéiita
nomina di un sostituto, previo immediato avvisoSattore Spettacolo, Manifestazioni e Formazione
Culturale. 1l sostituto dovra essere in possessaddiguata esperienza, comprovata da curriculum da
presentarsi entro 48 ore successive all’avvisoSettore Spettacolo, Manifestazioni e Formazione
Culturale . Qualora la candidatura proposta norriggauta idonea dall Amministrazione, I'impresa si
impegna a presentarne una sostitutiva entro dieaiige cosi fino ad approvazione;

= sostituzione definitiva: potra essere ammessashezezionali quali la cessazione del rapporiawtiro
del/della Responsabile di Sala con la Ditta aggmidiria. La sostituzione sara soggetta a tutte le
condizioni previste per la figura “Responsabilé&dia”.

Il/la Responsabile di Sala ha i seguenti compiti:

= dirigere il servizio coordinando gli addetti nellevolgimento delle incombenze descritte al
precedente punt@®) Organizzazione del servizie facendosi carico di qualsiasi imprevisto od
emergenza si presentasse sia durante i concertisante le prove avvisando i referenti che
verranno a suo tempo comunicati;

= coordinare il proprio operato e quello degli add=sh gli elettricisti di presidio;

= coordinare, in relazione con gli utilizzatori, Isigenze tecnico-musicali e organizzative legate all
svolgimento dei concerti;



= provvedere alla compilazione del modulo per lavelgone degli orari di utilizzo e dei termini
effettivi di svolgimento del servizio, sottoscrilere farlo controfirmare al legale rappresentante
dell'ente utilizzatore o suo delegato. Detta magtida dovra pervenire a cura della Ditta, anche via
fax, al Settore Spettacolo, Manifestazioni e Folioraz Culturale entro le ore 12 del giorno seguente
ogni utilizzo, ovvero del primo giorno non festigoccessivo all'utilizzo;

= coordinare la squadra di emergenza secondo queaVtio dai Piani di sicurezza;

= effettuare le verifiche periodiche previste nel ri@iadi gestione delle emergenze della sala,
compilando e sottoscrivendo quindi per la partepthpria competenza l'apposito registro in
dotazione alla sala medesima, della tenuta dekquadsponsabile.

= coordinare eventuali piccoli interventi di manuteme, come descritti soprdll( Incombenze
diverse);

= coordinare il servizio di pulizie e I'acquisto dehteriale di consumo;

= attivare/disattivare impianto antintrusione con@gf codice riservato;

= segnalare alla Ditta, al fine di attivare le conmazioni di cui al punto B, capoverso V:

1) anomalie , malfunzionamenti o altre situaziaitiche, relativamente a sala concerti e pertinenze
e attrezzature di proprieta della Citta in dotagioohe richiedano interventi di ripristino o
manutenzione da parte del Settore Spettacolo, Estaifioni e Formazione Culturale della Citta
di Torino;

2) l'eventuale esistenza di riscontri negativi tiglamente alle verifiche periodiche riportati nei
registri in dotazione alla sala concerti, anchelagrarte non di competenza del Responsabile di
sala.

= partecipare all'incontro periodico di valutazionei dermini di svolgimento del servizio, di cui al
punto B, capoverso V, lettera c;

= relazionarsi direttamente con gli uffici del Settoper apprendere e riferire informazioni
relativamente ai termini tecnico-organizzativi dolgimento dei concerti e del servizio.

D. Controlli qualitativi e guantitativi
Il Responsabile dell’Esecuzione del Contratto &gjisto REC), individuato nel Dirigente del Settore
Spettacolo Manifestazioni e Formazione Culturaléadeitta di Torino Angela La Rotella come indicato
calce al presente Capitolato, si riserva la faddilgéffettuare e di disporre, in qualsiasi momestnza
preavviso almeno con cadenza mensile e con le itédakeguito specificate, controlli qualitativi e
quantitativi per verificare la regolarita della iese del servizio di sala e la sua aderenza a#leguizioni del
Capitolato d’Appalto e del Disciplinare di garata fine sara coadiuvato nelle attivita di contoddli qualita
del servizio dai funzionari del Settore SpettacManifestazioni e Formazione Culturale.
| controlli e le eventuali successive contestazgnirregolarita riscontrate, potranno essere dispmche
sulla base delle segnalazioni dell’'utenza.
Detta attivita di controllo € preliminare e strurteda all’applicazione delle penali di cui al sucsies art. 14,
nonché alla liquidazione delle fatture.
Per realizzare tali controlli verranno utilizzédéeseguenti modalita:
- controllo dei report acquisiti attraverso i madpkr la rilevazione dei termini effettivi di
svolgimento del servizio (all. 3)
- controllo mensile effettuato direttamente dalspeale del Settore Spettacolo in seguito al quale
verra compilato apposito verbale (v. allegato 4)
- questionario da compilarsi a cura degli utentiaz@atori della sala (v. allegato 5)
- verifica mensile delle incombenze comprese natiivita di relazione con gli uffici del Settore
Spettacolo, Manifestazioni e Formazione Culturaleudal punto B capoverso {all. 6)

E. Variazioni

Il Settore Spettacolo, Manifestazioni e Formazi@hdturale si riserva di fornire alla ditta aggiuatiaria
disposizioni specifiche circa I'organizzazione detvizi sopra descritti, insieme con eventuali adegenti
gestionali nel rispetto del presente capitolatofalib salvo quanto previsto dall’art. 114 del DsL§63/2006.

Art. 4

Responsabilita, obblighi, assicurazione
a) Responsabilita
La Ditta aggiudicataria sara responsabile dellapi@sservanza delle condizioni di cui al preseapitclato e
della corretta esecuzione delle disposizioni iniadal Settore Spettacolo, Manifestazioni e Foiorez
Culturale.
In caso di mancata prestazione delle attivita cespmel presente capitolato 'Amministrazione Givim
facolta di procedere, a spese della Ditta, all'as@me d'ufficio delle prestazioni parziale o tetal



La Ditta aggiudicataria dovra garantire tutte legpazioni accessorie che si renderanno necessarit p
svolgimento dei servizi.

La Ditta sara responsabile verso I’AmministrazioDivica del buon andamento dei servizi assunti, del
corretto uso delle attrezzature e di tutto il matereventualmente avuto in consegna, dell’opeeatella
disciplina del personale adibito.

Nella conduzione e nella gestione del servizi@ilza dovra adottare tutti i provvedimenti e le t=e atti a
evitare danni alle persone e alle cose e si impégolre a fare in modo che eventuali propri impian
apparecchiature, mezzi meccanici, materiali dizmlimpegnati nel servizio, corrispondano alle wige
norme di prevenzione infortuni.

La Ditta € altresi responsabile dell'osservanzautié le disposizioni relative alla tutela antirtmistica del
personale e per quanto riguarda I'adeguamentovigénti norme sul lavoro, I'assicurazione degli teri e
la previdenza sociale.

Durante il periodo di affidamento del servizioDéta € direttamente responsabile di tutti i dadingualsiasi
natura, diretti o indiretti, arrecati a personeseghe siano imputabili al personale adibito avigeaffidati,
anche nel caso di danni procurati da negligenza woth corretta custodia.

A tale scopo dovra stipulare idonea polizza asatora di responsabilita civile contro i rischi inerefsi
gestione del servizio valevole per tutta la dumdh contratto, consegnandone copia all Amministaei
Comunale prima della sottoscrizione del contrattedesimo; detta polizza dovra avere un massimale
adeguato a garantire la piu ampia copertura ndraatndi cose e persone pari ad almeno Euro 603I)00.
In caso di dolo o colpa grave dell’'aggiudicatatAmministrazione si riserva di recedere unilateraite dal
contratto.

b) Obblighi
La Ditta affidataria ha I'obbligo di indicare al tBme Spettacolo, Manifestazioni e Formazione Galeuuna

propria sede operativa, ubicata a non piu di 3wtetri dal centro della Citta di Torino, secontigdlcolo
ufficiale della distanza chilometrica risultantdldalocumentazione stradale A.C.1., cui fare rifegnto per le
comunicazioni o di dichiarare di istituirla entr® giorni dalla data di affidamento del servizio.iBpegna
inoltre a nominare un proprio rappresentante (@ive sostituto in caso di assenza di quest'ultioh®) faccia
da interlocutore con la Direzione Centrale Cultedh Educazione - Settore Spettacolo, Manifestazéoni
Formazione Culturale.
Entro otto giorni dalla comunicazione dell’avvenuadfidamento del servizio e nelle more della
formalizzazione del contratto a cura del Servizienttale Contratti Appalti ed Economato l'impresa
appaltatrice € tenuta a comunicare:
> il nominativo del/della Responsabile di Sala compieo delle indicazioni da cui risulti 'esperienza
triennale dichiarata in sede di richiesta di invigot. 5, punto e) del presente capitolato), fopi@o
documento di identita e attestato di formazioneatzasui contenuti del corso C ai sensi del D.M.
10/3/98;
> l'elenco nominativo degli addetti che prevede diliagare per I'espletamento del servizio,
comprensivo di:
= elementi comprovanti le caratteristiche della cosmpone del team indicate nella proposta di
organizzazione del servizio, con specificazioneuargo all'idoneita alle mansioni di
facchinaggio;
=  fotocopia del documento d'identita di ciascuno;
= attestato di formazione basata sui contenuti deloc@ ai sensi del D.M. 10/3/98.
L'elenco dovra essere aggiornato in caso di sasine o di aggiunta di personale ed essere sempre
disponibile presso la sede del Conservatorio.

Entro gli stessi termini, la Ditta affidataria dewsoltre fornire il nominativo di un sostituto deédlla
Responsabile di Sala che in caso di eccezionatmaagli quest'ultimo, e con le modalita specifieafart.3,
puntoC), adempia a tale incarico.

Il mancato rispetto degli obblighi sopraccitatissaonsiderato colpa grave e in tal caso ’Amministne si
riserva di recedere unilateralmente dal contratto

La Ditta aggiudicataria nell’esecuzione dei laveie formano oggetto del presente appalto, saragnate
ad applicare al personale dipendente e se Coope@aiche verso i soci, almeno le condizioni cotutaditdi
cui all’art. 5 lettera f) del presente capitolato;

La Civica Amministrazione si riserva di cedere dutt parte del presente contratto, alle stesse ziomdi
economiche e normative, verso soggetti terzi clsarasssero la responsabilita di conduzione dei luogh
si svolge il servizio.



Art. 5
Richiesta di invito

Soggetti ammessi a partecipare.

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggettjolio raggruppati, di cui all'art. 34 del D.Lgs.
163/2006.

Raggruppamenti temporanei di operatori economiainénessa la presentazione di offerta da parte dei
soggetti di cui all'art. 34 comma 1 lettera d) @agppamenti temporanei di concorrenti) ed e ) (soozi
ordinari di concorrenti di cui all’art. 2602 del dioe civile) del D. Lgs. 163/2006 anche se non saco
costituiti, con le modalita di cui all’art. 37 deledesimo D. Lgs. In tal, caso I'offerta dovra:

- essere sottoscritta da tutti gli operatori ecoicoche costituiranno i raggruppamenti
temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti ;

- contenere I'impegno che in caso di aggiudicazidela gara, gli stessi operatori
conferiranno mandato collettivo speciale con repentanza ad uno di essi, da
indicare in sede di offerta e qualificato come nsado, il quale stipulera il contratto
in nome e per conto proprio e dei mandanti.

Nell'offerta dovranno essere specificate le pagli gkrvizio che saranno eseguite dai singoli opérat
economici riuniti o consorziati.

L'offerta dei concorrenti raggruppati o dei consatizdetermina la loro responsabilita solidale nei
confronti della Civica Amministrazione, nonché wenfronti dell’eventuale subappaltatore e dei itom
Per gli assuntori di prestazioni secondarie la aasabilita & limitata all'esecuzione delle presiazidi
rispettiva competenza, ferma restando la respoitsadhél mandatario

E’ fatto divieto ai concorrenti di partecipare alfara in pit di un raggruppamento temporaneo o
consorzio di concorrenti, ovvero di partecipara glira anche in forma individuale qualora abbigegarato
alla gara medesima in raggruppamento o consorzimodcorrenti a pena di esclusione di tutte le diger
offerte presentate. | consorzi sono tenuti ad mdicin sede di offerta, (se non gia dichiaratsianza) per
quali consorziati il consorzio concorre; a que#imi € fatto divieto di partecipare, in qualsiagira forma,
alla medesima gara; in caso di violazione sonaiesdhlla gara sia il consorzio sia il consorziato.

E vietata I'associazione in partecipazione. Saluargo disposto ai commi 18 e 19 dell'art. 37 del
D.Lgs. 163/2006, € vietata qualsiasi modificaziatla composizione dei raggruppamenti temporanegie d
consorzi ordinari di concorrenti rispetto a queitaltante dallimpegno presentato in sede di odfer

Avvalimento. E’ ammesso il ricorso all’avvalimentei modi e termini di cui all'art. 49 D.Lgs.
163/06.

Saranno ammesse alla gara, che sara espletatanteediacedura ristretta ai sensi degli artt. 5b6econ
aggiudicazione a favore dell'offerta economicamepig vantaggiosa, ai sensi dell'art. 83 del D. Lgs.
163/2006, solo quelle ditte che, dall'esame delthidrazione presentata, risulteranno idonee asttatre il
servizio.

Le ditte che intendono partecipare alla gara dowgresentare, in carta legale, richiesta di inwittingua

italiana contenente le seguenti dichiarazioni ra@iseensi del D.P.R. 445/2000 e consapevoli deikzioai

penali richiamate dall'art. 76 del sopraccitato RHn caso di dichiarazioni non veritiere e fategli atti:

a) ubicazione sede operativa. Se ubicata a pi® dindometri dal centro della Citta di Torino, sado il
calcolo ufficiale della distanza chilometrica risuite dalla documentazione stradale A.C.1., diclziane
dell'impegno a istituirla, entro i predetti 30 drihetri dal centro della Citta di Torino, non olir@ giorni
dalla data di affidamento del servizio;

b) indirizzo di posta elettronica;

c) iscrizione alla CCIAA o ad lIstituti corrispondencon gli estremi della stessa, la natura gigadila
denominazione, la sede legale, I'oggetto dell'&ttinonché le generalita degli amministratori ealeg
rappresentanti;

d) il fatturato dei tre ultimi esercizi IVA esclu§2009/2010/2011);

e) l'elenco dei servizi svolti per la gestione diesstabilmente adibite a spettacoli musicali dabysale da
concerto, auditorium, teatri lirici e di prosa, liezati nell'ultimo triennio antecedente alla dada
pubblicazione del bando, e il fatturato relativie @ovra essere non inferiore all'importo postaaehdi
gara per il triennio. Non saranno presi in considieme servizi di gestione di strutture diversegdalle
sopra indicate, quali strutture destinate prevelmente ad attivita sportive;

f) limpegno ad individuare per il ruolo di Respabdle di Sala una persona con esperienza specifica
almeno triennale;



g) limpegno a corrispondere ai lavoratori impiegadr I'esecuzione del presente affidamento tragtatm
retributivi minimi non inferiori a quelli determitiadal Ministero del Lavoro tenuto conto dell’a6 c. 3
bis del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

h) nel caso di raggruppamenti temporanei, il capogo dovra possedere almeno il 60% della capacita
tecnica di cui alla precedente lettera e).

La domanda di ammissione alla gara dovra esset@ssotta dal legale rappresentante, del qualeaessere
allegata copia fotostatica di un documento di id@mh corso di validita.

La Civica Amministrazione, ai sensi dell’art. 46LDs. 163/2006, si riserva la facolta di richiedetie

concorrenti integrazioni o chiarimenti in ordine @ntenuto dei certificati, documenti e dichiaratio
presentate.

Art. 6
Partecipanti alla gara

I. Adempimenti preliminari all’offerta

Le ditte ammesse alla gara, prima di presentaffefta, sono tenute a:

= effettuare il sopralluogo presso la Sala concetti@bnservatorio e munirsi dell’apposita dichiaoaz di
avvenuto sopralluogo (ALLEGATO n. 1).

= prendere visione o ritirare copia dei Piani di sdaza vigenti e delle Prescrizioni della commissiain
vigilanza presso il Settore Spettacolo, Manifestaze Formazione Culturale — ufficio n. 28 — vianSa
Francesco da Paola 3, e munirsi dell'apposita dielzione (ALLEGATO n. 2) attestante detta visione;

Il sopralluogo e la visione/ritiro della copia deiani di Sicurezza e Prescrizioni della commissiaoine
vigilanza dovranno avvenire previo appuntament@&feglico con I'Ufficio Sale Musicali del Settore
Spettacolo, Manifestazioni e Formazione Culturalsig- Decastelli (011-4424765, 011-4424766) via San
Francesco da Paola 3.

L'impresa aggiudicataria pertanto da atto di essareperfetta conoscenza dell'ubicazione e delle
caratteristiche degli spazi, degli arredi, delkeeaizature e degli strumenti musicali per quargoamtrabili in
sede di sopralluogo e sulla base delle informazismpplementari ricevute dal Settore Spettacolo,
Manifestazioni e Formazione Culturale e di essdita di ogni altra circostanza di luogo e di fatterente

il servizio oggetto del presente capitolato, rinando pertanto a qualunque pretesa in materia.
Conseguentemente nessuna obiezione potra ess@reatmlper qualsiasi difficolta dovesse insorgeeé n
corso dei lavori in relazione a una pretesa ed teradm imperfetta acquisizione di ogni elementotiedaalla
natura e alle caratteristiche del servizio da eféee.

Garanzie a corredo dell’'offerta

A norma dell'art. 75 D. Lgs. 163/2006, I'offerta\d@ essere corredata da una garanzia, pari al@ueepto
del prezzo base indicato nel bando, sotto fornedzione o di fideiussione, a scelta dell’offerente
L’importo della garanzia, ai sensi dell’art. 75 aqom7 del D.Lgs. 163/200&, ridotto del cinquanta per cento
per gli operatori economici ai quali venga rilasgjada organismi accreditati, ai sensi delle noeampee
delle serie UNI CEIl EN 45000 e della serie UNI GE ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di
qualita conforme alle norme europee della serie GHEI ISO 9000. Per fruire di tale beneficio, I'optare
economico deve dichiarare, il possesso del requisitocumentarlo nei modi prescritti dalle norrigenti.
La cauzione pud essere costituita, a scelta dfdfemte, in contanti presso la Tesoreria Comunake,
Bellezia 2 — Torino, o in titoli del debito publdigarantiti dallo Stato al corso del giorno del @sfo, presso
una sezione di tesoreria provinciale o presso lende autorizzate, a titolo di pegno a favore
dell’lamministrazione aggiudicatrice.
La fideiussione, a scelta dell’offerente, pud esdesincaria o assicurativa o rilasciata dagli inestiari
finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui ‘aliticolo 107 del decreto legislativo 1° settemth&93, n. 385,
che svolgono in via esclusiva o prevalente attidiailascio di garanzie, a ci0 autorizzati dal Miero
dell’economia e delle finanze.
La garanzia deve avere validita per almeno cemtiztgiorni dalla data di presentazione dell’'offerta

La garanzia, deve essere corredata da:



a) impegno di un fideiussore a rilasciare la gaefidejussoria per I'esecuzione del contrattocuii
all'articolo 113 del D.Lgs. 163/2006 qualora I'affate risultasse affidatario;

b) eventuale dichiarazione, resa ai sensi del DBH2000, attestante il possesso del requisito idi cu
all'art. 75 comma 7 del D.Lgs. 163/2006 che corsatitofferente di fruire della riduzione del 50%
dell'importo della cauzione;

C) espressa rinuncia al beneficio della prevergiseussione del debitore e all'eccezione di cuairall'
1957 comma 2 del codice civile e I'operativita dajlaranzia medesima entro 15 giorni a semplice
richiesta scritta della stazione appaltante.

Sara cura della Civica Amministrazione nell’attonamui comunichera 'aggiudicazione ai non aggiutdica
provvedere contestualmente, nei loro confrontip @Vincolo della garanzia di cui al presente albico
tempestivamente e comunque entro un termine noerigne a trenta giorni dall’aggiudicazione, anche
quando non sia ancora scaduto il termine di validélla garanzia.

La garanzia copre la mancata sottoscrizione deltratbo per fatto dell’affidatario, ed €& svincolata
automaticamente al momento della sottoscrizioneaieiratto medesimo.

Qualora non si proceda al perfezionamento deltaffiento per fatto dell’aggiudicatario, la garanzsaa
incamerata a titolo di risarcimento danni.

Art. 7
Presentazione dell'offerta

Le Ditte ammesse a formulare offerta dovranno gramsire, in apposito plico, secondo le modalitadatk
nella lettera di invito:

1. istanza in bollo contenente le seguenti dickiara, rese ai sensi del D.P.R. 445/2000 conoscéado
sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del sopi@to D.P.R., in caso di dichiarazioni non veriies
false negli atti:
= codice fiscale;
= dinon trovarsi in alcuna della condizioni elencdad'art. 38 del D.Lgs.163/2006;
= di aver tenuto conto, nella formulazione dell’offeeconomica, del costo del lavoro e dei costiger
sicurezza;

= di impegnarsi a corrispondere ai lavoratori imptegeer I'esecuzione del presente affidamento
trattamenti retributivi minimi non inferiori a quietleterminati dal Ministero del Lavoro tenuto cont
dell'art. 86 c. 3 bis del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.

= diessere in regola per quanto riguarda il tratt#merevidenziale e assistenziale dei lavoratori;

= di conoscere e accettare tutte le modalita e c@mdizche regolano I'appalto contenute nel
Capitolato Specialeyonché di accettare espressamente le clausoletigoblel contratto contenute
nel presente Capitolato all’art. 14 (art. 1456 @4L.);

= di accettare tutti i controlli che la Civica Ammstriazione riterra opportuno effettuare e di essere
disponibile a collaborare alle indagini sul gradimeedel servizio che la Civica Amministrazione
riterra di svolgere;

= diessere in regola con le norme in materia didudella salute e della sicurezza nei luoghi dotav
contenute nel D. Lgs. 81/2008;

= diessere in regola con le norme che disciplinadwitto al lavoro dei disabili (L. 68/99);

= di rispettare il codice etico degli appalti comunapprovato con deliberazione del Consiglio
Comunale in data 22 dicembre 2008 (mecc. 2008 Q©O3p esecutiva dal 10 gennaio 2009,
congiuntamente al regolamento dei contratti;

= indicazione della parte del servizio che la ditieznde eventualmente subappaltare;

= in caso di raggruppamenti temporanei e consorznariddi concorrenti 'osservanza dell’art.37 del
D. Lgs. 163/2006 e, in particolare, l'indicazionelld parti del servizio che saranno eseguite dai
singoli operatori economici riuniti 0 consorziati.

= diaver valutato nella determinazione del prez£ertd tutti gli oneri da sostenere per assicuraz u
regolare e puntuale esecuzione del servizio net¢tts delle condizioni previste dal Capitolato
d’Appalto e relativi allegati;

= diaver preso visione dei rischi specifici e deitfierenza presenti nel luogo di lavoro oggetto
dell'appalto: il documento relativo fa parte integte del presente capitolato;

= di essere in possesso (o di impegnarsi a stipukareelativa polizza entro 15 giorni dalla
comunicazione dell’'aggiudicazione) di assicurazi®@T per danni a persone o cose che fossero
prodotti durante I'esecuzione del servizio con nmaak adeguati a garantire la piu ampia copertura
nei confronti di cose e persone pari ad almeno BEW60.000,00.

10



= (in alternativa) a) di non esseren una situazione di controllo di cui all'art. Z8el Codice Civile
con nessun partecipante alla presente proceduravedformulato I'offerta autonomamente; oppure
b) di esserea conoscenza della partecipazione alla medesimsadjaoggetti che si trovino, con il
concorrente, in una situazione di controllo dialliart. 2359 del Codice Civile ma di aver formuat
autonomamente offerta; oppucg di non essere a conoscenzella partecipazione alla medesima
gara di soggetti che si trovino, con il concorreieuna situazione di controllo di cui all’art. 23
del Codice Civile e di aver formulato autonomaméiatiéerta.

2. la dichiarazione di avvenuto sopralluogo rilascibSettore Spettacolo, Manifestazioni e Formazione
Culturale (ALLEGATO n. 1);

3. la dichiarazione di presa visione/ritiro dip@ dei Piani di sicurezza rilasciata dal Settopettcolo,
Manifestazioni e Formazione Culturale (ALLEGATO2);

4. ladichiarazione di ottemperanza sulle naslirigiene e sicurezza sul lavoro (all. 7);

5. Tloriginale della garanzia a corredo dell’'ottere la dichiarazione del fideiussore ai sensi whnjo
previsto all'art. 6 puntdl), del presente capitolato;

6. BUSTA A, debitamente sigillata, contenentepl@posta di organizzazione del servizio, come descritto
allart. 3, da cui si evincano le modalita di espteento dello stesso e ogni altro elemento attesari/ere
I'efficacia, I'efficienza e la qualita delle pregtani. La proposta dovra essere redatta secondscHema
della SCHEDA n. 1 allegata al presente capitoldia. proposta dovra essere sottoscritta dal Legale
rappresentante della ditta.

7. BUSTA B, debitamentesigillata, contenentefferta economica L’offerta economica dovra essere
sottoscritta dal legale rappresentante della ditta.

L'offerta economica dovra essere cosi specificata:
o offerta forfetaria e relativa percentuale di riagmer singolo TURNO CONCERTISTICO, come
descritto all’art.3, punto B sub [;

o offerta su base oraria e relativa percentualebgdisso per PROVE, come descritte all’art.3, punto B,
sub. IL

Nell'offerta relativa al TURNO CONCERTISTICO e iruglla relativa alle PROVE dovranno essere
compresi i costi afferenti alle INCOMBENZE DIVERStescritte all’art. 3, punto B, sub lll, in quanto
non scindibili dalla prestazione complessiva ovvesa individuabili singolarmente.

Nell'offerta dovra essere specificato che ogni slogimporto € da intendersi al netto delllVA e
pertanto dovra essere espressamente riportataitardi“oltre IVA” con indicazione dell’aliquota da
applicarsi. Gli importi dovranno essere espressifie e in lettere, in Euro.

| concorrenti dovranno altresi indicare nell’'oftgrai soli fini delle valutazioni di eventuali mssita
diverse o eccedenti rispetto a quanto sopra espresge specificato, i costi orari relativi a:

. responsabile di sala.
. addetto in possesso di attestato di formazioneddor.M. 10/3/98 o equivalente.
. addetto.

Detti costi orari non saranno presi in considenagiai fini dell’attribuzione del punteggio.

Si precisa che, a seguito della sopraggiunta abroge dell'art. 86 c. 5 d. Igs. 163/2006 e facal&
concorrente corredare l'offerta economica dei gfiaativi del prezzo. A tal fine potra essere faanuna
sintetica analisi economica che, almeno per le wuatdicate nella SCHEDA n. 2 allegata al presente
Capitolato, giustifichi il prezzo offerto per siigoTURNO CONCERTISTICO e il prezzo offerto, su
base oraria, per PROVE.

La Stazione Appaltante escludera dalla partecipazilla presente gara i concorrenti in caso di @@nc
adempimento alle prescrizioni previste dal D.Lg8/2606, dal D.P.R. 207/2010 e da altre disposizibni
legge vigenti, nonché nei casi di incertezza asaaul contenuto o sulla provenienza dell'offeper, difetto
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di sottoscrizione o di altri elementi essenzialveno in caso di non integrita dei plichi contendiutfferta
tecnica ed economica o la domanda di partecipazoslére irregolarita relative alla chiusura ddchi, tali
da far ritenere, secondo le circostanze concratesia stato violato il principio di segretezzdealefferte.

Le offerte redatte in modo imperfetto, incompleteomunque condizionate non saranno ritenute valide.

Ai fini della presentazione dell'offerta economiigprecisa che ai sensi del Decreto legislativpi@ea2008,

n. 81, i costi relativi alle misure di sicurezzacessarie per la eliminazione e — ove non possibildla
riduzione al minimo delle interferenze, sono statutati pari a Euro 0,00 (zero). Essendo il suidietporto
pari a zero, si intende che la eliminazione o lduzione dei rischi da interferenze € ottenuta con
I'applicazione delle misure organizzative ed opeeaindividuate nell’allegato 7 del presente calpito.

La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 46 déy<$ 163/20086, si riserva la facolta, nei limitepisti dagli
articoli da 38 a 45 del medesimo Codice di richiedategrazioni o chiarimenti in ordine al contemudiei
certificati, documenti e dichiarazioni presentate.

La Civica Amministrazione si riserva la facolta dggiudicare anche in presenza di una sola offerta
ammissibile; di non aggiudicare, ai sensi dell'&d.c. 3 del D.Lgs. 163/2006, e, in tal caso, dicedere ad

un nuovo esperimento nei modi che riterra pit opuor

L’Amministrazione procedera alla valutazione di garnta delle offerte ai sensi dell'art. 86 del Ds.g
163/2006, e nei modi di cui agli articoli 87, 88®del medesimo decreto.

Art. 8
Criteri di aggiudicazione
L’'aggiudicazione avverra sulla base del criteritioliferta economicamente pit vantaggiosa.
L’esame delle offerte sara deferito ad appositaro@sione, nominata con apposito provvedimento @asise
dell'art. 54 del Regolamento Contratti della Cittd orino, e conformemente all’art. 84 del D.Lg6312006.
La valutazione avverra in base alla formula dialiallegato P del D.P.R 5 ottobre 2010, n. 207 ciainita

C(a) =X, [Wi * V(a)i]

dove:

C = indice di valutazione dell’'offerta (a);

n = numero totale dei requisiti;

Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell'offerta (@)petto al requisito (i) variabile tra zero e uno;
Xn =sommatoria.

| coefficientiV(a)i sono determinati

A) per quanto riguarda gli elementi di natura dasiva (BUSTA A) i coefficienti V(a)i sono deternditi
attraverso la media dei coefficienti variabili ttae 1 calcolati da ciascun commissario mediante il
confronto a coppie,seguendo le linee guida ripenatl'allegato G del D.P. R. 207/2010;

B) per quanto riguarda gli elementi di natura gitatita (BUSTA B) attraverso la seguente formw\ii@)i =
Ra/Rmax
dove:
Ra = valore offerto (ribasso) dal concorrente (a)
Rmax = valore (ribasso) dell'offerta pitu conveniente

BUSTA A (massimo 65 punti
Punteggio relativo allproposta di organizzazione del servizio:

- modalita di organizzazione del servizio: massfigunti;

- criteri di articolazione e organizzazione delgpa di lavoro: massimo 16 punti;

- eventuali programmi di formazione e aggiornamgmtfessionale del personale: massimo 13 punti

- eventuali miglioramenti del servizio: massimopLOnti.
Il punteggio relativo alla proposta organizzativel dervizio verra reso noto in seduta pubblica prim
dell'apertura delle offerte economiche.
Le ditte che avranno complessivamente totalizzaémandi 39 punti non verranno ammesse all’apertura
dell’'offerta economica e pertanto saranno escladia dara.
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BUSTA B (massimo 35 punjti
Punteggio relativo aléfferta economica Il valore offerto dal concorrente sara deternongdlla somma dei
ribassi offerti relativi ai due punti seguenti
1. l'offerta forfetaria per singolo TURNO CONCERTIECO, cosi come individuata all'ar7 del
presente Capitolato;
2. l'offerta su base oraria per PROVE, cosi condéviduata all’art. 7del presente Capitolato.

Si procedera all'aggiudicazione provvisoria nei fconti del concorrente che avra presentato I'offert
economicamente pil vantaggiosa ai sensi dell'@td8 D.Lgs. 163/2006 ottenendo il miglior punteggi
complessivo, dato dalla somma del punteggio relativprezzo e al punteggio ottenuto dall’offertaniea
determinati secondo i parametri di cui all’allegBtdel D.P.R 5 ottobre 2010, n. 207.

Art. 9
Disciplina contrattuale
L’affidamento avverra sotto la condizione che lat®aggiudicataria non sia incorsa in cause dietlvidi
sospensione e di decadenza previste dall’art. 3@ 1 lettera b) del D.lgs. 163/2006. L'aggiudioas
definitiva € comunque subordinata alla verifica pessesso in capo all’aggiudicatario dei requditrdine
generale, di capacita economica e finanziariagapacita tecnica e professionale dichiarati in skdgra.

A seguito del riscontro positivo delle verifiche dii sopra e della presentazione della documentazio
richiesta, la civica amministrazione invitera I'aggjcatario alla stipula del contratto di affidanb@rche
avverra mediante atto pubblico.

| prezzi di aggiudicazione dovranno essere impégnaeér tutta la durata del servizio e non potramssere
soggetti a revisione alcuna per aumenti che conmmbpvessero verificarsi posteriormente all’offdfidtta
salva, in ogni caso, la revisione ai sensi dellanadiva vigente.

Art. 10
Vincolo giuridico e cauzione definitiva

Ai sensi dell'art. 113 del D. Lgs. 163/2006, lataitaggiudicataria, successivamente alla deternanazi
dirigenziale di aggiudicazione, dovra provvederespo il Servizio Centrale Contratti, Appalti edbBomato,
nel termine fissato dalla Civica Amministrazionda astipulazione del formale contratto, in relazoalla
causale del presente capitolato e a tutti gli althlighi inerenti e conseguenti.

A garanzia dell'esatto adempimento degli obbligiriidanti dal presente Capitolato, la ditta aggiaticia
dovra costituire garanzia fideiussoria nella misiea10% dell'importo contrattuale; la garanziaefigssoria
potra essere bancaria o assicurativa o rilascadh ithitermediari finanziari iscritti nell’elencgsciale di cui
all'articolo 107 del decreto legislativo 1° setteli 993 n. 385, che svolgono in via esclusiva eglente
attivita di rilascio di garanzie, a cid autorizzdél Ministero dell'economia e delle finanze.

L’importo della garanzia, ai sensi dell’art. 40 com7 del D.Lgs. 163/2006, € ridotto del cinquamagento
per gli operatori economici ai quali venga rilasgjala organismi accreditati, ai sensi delle noeon®pee
delle serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI BB ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di
qualita conforme alle norme europee della serie ORI ISO 9000.

La garanzia deve prevedere espressamente la rinahdtieneficio della preventiva escussione deltdebi
principale, la rinuncia all'eccezione di cui alkiaolo 1957, comma 2, del codice civile, nonchéé&mtivita
della garanzia medesima entro quindici giorni,rag@ee richiesta scritta della stazione appaltante.

La garanzia fideiussoria sopraccitata sara svit@odacompletamento del servizio a esito favorewse
controlli e dopo che sia stata risolta ogni eveletgantestazione.

La mancata costituzione della garanzia comportetietadenza dell’affidamento e I'acquisizione della
cauzione provvisoria di cui al precedente art.uitp Il), del presente Capitolato.

Le firme dei rappresentanti degli Istituti di Criedd delle Societa di Assicurazione dovranno essere
autenticate con l'indicazione della qualifica e ldegtremi del conferimento dei poteri di firma.

Nel caso in cui la ditta aggiudicataria rifiutasiestipulare il contratto formale o trascurassettgpamente, in
modo grave, I'adempimento delle presenti condizidlAmministrazione potra di pieno diritto, senza
formalita di sorta, risolvere ogni rapporto conddta stessa, a maggiori spese di questa, cortodait
risarcimento degli eventuali danni, procedenddrmiimeramento della cauzione.

La ditta affidataria & obbligata a reintegrare éuzione di cui la Civica Amministrazione avesse ulov
valersi, in tutto o in parte, durante I'esecuzideécontratto.
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La cauzione restera vincolata fino al completo s&fddimento degli obblighi contrattuali anche ddpo
scadenza del contratto.

Art. 11
Pagamenti

La ditta affidataria, a fronte dei servizi richiedit volta in volta dal Settore Spettacolo, Maniézsoni e
Formazione Culturale della Direzione Centrale Galted Educazione, ricevera dalla Citta di Torino il
corrispettivo indicato nell’'offerta che verra liglaito in seguito a presentazione di regolari fattoessili,
entro 90 giorni dal ricevimento fatta salva I'atéegone della regolarita della prestazione e dallaettezza
contributiva (DURC).

| termini di pagamento sono sospesi dal 10 dicerabi® gennaio di ogni anno, ai sensi di quantpatito
dal Regolamento Comunale di Contabilita.

Per le transazioni relative ai pagamenti dovransgeke rispettate le disposizioni previste dalBZart.
Legge 136/2010 e s.m.i. in materia di tracciabitiéi flussi finanziari. In particolare, I'aggiudicaio &
obbligato a comunicare alla stazione appaltantesgtiemi identificativi dei conti correnti dedicaginche non
in via esclusiva, nonché le generalita e codiceafesdelle persone delegate ad operare su detticarenti.
In caso di ritardato pagamento la Citta corrispoadienteresse legale di cui all'art. 1284 cod..czorrente al
momento della scadenza del pagamento, in ragiarnd:
Il servizio guardaroba ed eventuali altri serviaicdltativi, a carico degli utilizzatori, dovrannssere
addebitati direttamente ai medesimi dalla Dittaiagjgataria.

E’ ammessa la revisione dei prezzi ai sensi e gl i cui agli artt. 115 e 89 - D.Lgs. 163/2006.

Art. 12
Osservanza leggi e decreti

L'aggiudicatario sara tenuto all'osservanza dieulé leggi, decreti, regolamenti e capitolati (inagto
applicabili) ed in genere di tutte le prescriziaie siano e che saranno emanate dai pubblici pioteri
qualsiasi forma, indipendentemente dalle disposiziel capitolato.
La ditta aggiudicataria & esclusiva responsabiléodservanza di tutte le disposizioni relativeadkunzione
dei lavoratori, alla tutela antinfortunistica e isbe delle maestranze addette ai lavori oggettgoedente
capitolato e dovra, in ogni momento, a semplickigista della Civica Amministrazione, dimostrareder
provveduto a quanto sopra.
E' fatto carico alla stessa di dare piena attu&zipai riguardi del personale comunque da lei dipate, agli
obblighi retributivi e contributivi, alle assicutiani obbligatorie e ad ogni altro patto di lavotalslito per il
personale stesso.
E’ responsabile, inoltre, per qualsiasi danno aq® o cose che si verifichi in dipendenza deltezmne
del servizio.

L’Amministrazione si riserva di procedere alla Zchne del contratto, in caso di diminuzione degli
stanziamenti previsti, dovuta all'applicazione dalisposizioni previste dalle Leggi Finanziarie.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs 81/2008 e sihpersonale impiegato nell'attivita dell'appalto

dovra essere munito di apposita tessera di ricamesto corredata di fotografia, contenente le galitardel
lavoratore, la data di assunzione e l'indicazioeledétore di lavoro; in caso di subappalto, ladesslovra
altresi contenere i dati (meccanografico e datesdcutivita della determinazione dirigenziale) aledlativa
autorizzazione.
| lavoratori saranno tenuti ad esporre detta tasgerante I'espletamento delle prestazioni. Il ratonc
adempimento della citata prescrizione comportaegplicazione delle sanzioni previste dal Decrefwr&o
citato.
La Ditta aggiudicataria € sempre direttamente nesploile di tutti i danni a persone o cose comunque
verificatesi nell'esecuzione della fornitura, deriti da cause di qualunque natura ad essa imputadiie
risultino arrecati dal proprio personale, restaadwo completo ed esclusivo carico qualsiasi risemato,
senza diritto di rivalsa o di alcun compenso daepdell’ Amministrazione.

La Ditta aggiudicataria dovra inoltre comunicare:
o il numero telefonico ed il numero di fax;
o numeri di posizione INPS e INAIL, indicazione dedledi zonali di competenza degli Enti
Previdenziali e dell’Agenzia delle Entrate. In cal$@iu posizioni INPS e INAIL occorrera indicare
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quella in cui ha sede I'attivita principale delljimesa nonché il contratto di lavoro applicato aippr
dipendenti ed il loro numero;

0 numero della partita IVA;

o0 indicazione della sede del servizio principale cetapte, indirizzo, n.telefonico e fax, per le
funzioni di collocamento, per verificare I'ottempeara alla disciplina del lavoro dei disabili;

0 indirizzo di posta elettronica al quale inviareetenunicazioni di cui all'art.79 comma 5 del D.Lgs
163/2006.

Sicurezza sul lavoro

La Ditta aggiudicataria si impegna ad osservarte tig disposizioni dettate dal D.lgs 81/2008 in
materia di prevenzione infortuni sul lavoro, igieaesicurezza, nonché tutti gli obblighi in mateda
assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro, pigenza, invalidita, vecchiaia, malattie professioed ogni
altra disposizione in vigore o che potra interverir corso di esecuzione per la tutela materialéageratori.

Tale impegno & assunto dall'impresa gia in seqeebentazione dell'offerta mediante presentazione
della “Dichiarazione di ottemperanza” (allegatd presente capitolato).

Prima dell'avvio dell'esecuzione della forniturafiai dell'attuazione dei commi 2, lettere a) e
dell'art. 26 del D.Lgs 81/2008 l'impresa si impegaasottoscrivere, il DUVRI — Documento Unico di
Valutazione del Rischio -, di cui all’art. 26, coran3 del D.Lgs. 81/2008, i cui contenuti sono quelli
dell'allegato 8 al presente capitolato. La “comaaione generale dei rischi” riporta alcune presoniz
generali in materia di sicurezza ed individua npipali rischi (c.d. “rischi standard”).

Inoltre prima dell'esecuzione del contratto, evehtuwlteriori rischi da interferenza non
previsti e non descritti nel citato allegato 8, eguenti ad eventi non noti al momento dell'indiEo
della gara, saranno oggetto di specifica valutazioelle modalita introdotte dal D.L. 106/2009 al
comma 3/ter art. 26 del D.Lgs. 81/2008.

Qualora gli enti utilizzatori della sala introducanella medesima, su espressa autorizzazione del
Settore Spettacolo (oltre al personale propriogeedlo artistico con relativa strumentazione) aidegure per
allestimento del palco e impianti audio-video eildiminazione aggiuntivi a quelli in dotazione, élativi
rischi da interferenza non sono soggetti a steder®.U.V.R.I. ai sensi dell'art 26 del D. Lgs. 21808 n. 81
cosi come modificato dall’art. 16 del D. Lgs. 2@09 n. 106, quando la durata dei servizi non ersoe ai
due giorni, sempre che essi non comportino risehiventi dalla presenza di agenti cancerogeni,olial,
atmosfere esplosive o dalla presenza dei rischicpéari di cui all'allegato XI.

L'impresa aggiudicataria € comunque tenuta ad easeed applicare, in corso di esecuzione delaitura,
tutte le misure individuate dal datore di lavordaleede destinataria deffarnitura, finalizzate a eliminare o
ridurre i rischi da interferenza e a garantireitaezza del personale e degli utenti.

Art. 13
Applicazione contrattuale

La Ditta dovra impegnarsi ad assumere per la gestielle attivita previste dal presente affidameunto
gruppo costante di persone di fiducia, dotato degadta professionalita per la corretta e respolesabi
esecuzione dei servizi e delle prestazioni oggista gara.

L'elenco nominativo del personale di cui all'art. pinto b) dovra essere fornito al Settore Spettacol
Manifestazioni e Formazione Culturale, che ver#iéh I'idoneita di tale personale. Il Settore Sptta,
Manifestazioni e Formazione Culturale si riservéaleolta di ricusare quel personale che a suo diasiabile
giudizio riterra non idoneo.

La Ditta aggiudicataria dovra attuare nei confraiigi lavoratori impiegati per I'esecuzione del prae
affidamento trattamenti retributivi minimi non imferi a quelli determinati dal Ministero del Lavotenuto
conto dell’art. 86 c. 3 bis del D.Lgs. 163/2006ra.5
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Art. 14
Controllo, penalita e risoluzione del contratto

La Direzione Centrale Cultura ed Educazione — &=t8pettacolo, Manifestazioni e Formazione Culeugal
autorizzata a compiere in qualsiasi momento leficbg ed i sopralluoghi che riterra opportuni setmre
modalita indicate nell’art. 3 punto D.

In esito ai controlli effettuati il Settore Spetbda, Manifestazioni e Formazione Culturale faravpeeire alla
ditta aggiudicataria, per iscritto, le osservazi@nile eventuali contestazioni comunicando, altréssi,
prescrizioni alle quali la ditta aggiudicataria downiformarsi nei tempi stabiliti.

La ditta aggiudicataria non potra addurre a giicstfione del proprio operato circostanze o faftugnti sul
servizio, se non preventivamente comunicati peitiscal Settore Spettacolo, Manifestazioni e Faribae
Culturale della Direzione Centrale Cultura ed Edimae.

Qualora la ditta aggiudicataria provveda alla saeathne del/della Responsabile di Sala con persibRuta
non idonea dalla Civica Amministrazione per pitdde volte consecutive, sara applicata una penaleapa
Euro 3.000,00 (tremila), per ogni ulteriore cantlida presentata.

Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria comunichisbstituzione definitiva del/della Responsabil&dia per
motivi diversi da quelli indicati al precedente. &tpunto C, la Civica Amministrazione si riseradfécolta di
risoluzione unilaterale del contratto, previa comanione scritta.

Nel caso di mancata apertura o funzionamento delia o comunque di inadempimento della gestione del
servizio, cid verra contestato per iscritto alldatadiaffidataria, la quale avra dieci giorni di tesnper
presentare eventuali contro deduzioni.

Al termine dell'iter di contestazione, la Civica Ammistrazione valutera I'eventuale applicazioneuda
penalita pari all'importo minimo di Euro 150,00 (tecinquanta) per ogni inadempienza ritenuta lievpari
all'importo massimo di Euro 500,00 (cinquecenta) @gni inadempienza ritenuta grave.

Tra le inadempienze gravi & da ritenersi la mansaggalazione dell'esistenza di riscontri negdtigati alle
verifiche periodiche in materia di sicurezza ripdirnei registri in dotazione alla sala concenticltze per la
parte non di competenza del Responsabile di sasacome all’'art. 3 lettera B punto V lettera a.

La ditta, oltre alla penale indicata, sara diredata responsabile nei confronti dei terzi richigdemer
eventuali danni arrecatigli.

Gli importi delle penalitd che dovessero applicaesianno trattenuti, previa comunicazione pertiscrsu
quanto dovuto alla ditta dalla Civica Amministrazg oppure si potra procedere all'incameramentdeat
parziale della cauzione, la quale dovra consego®@nite essere reintegrata dalla ditta.

Qualora la ditta non provveda entro ventiquatti® dall’'invio tramite fax delle contestazioni a rengl il
servizio conforme al Capitolato, I’Amministraziohe la facolta di risoluzione di diritto del contrati sensi
dell’art. 1456 C.C. ed al contestuale risarcimeatgbdanni.

L'applicazione delle penali non preclude in ogrs@@&ventuali azioni giudiziarie da parte del
Comune di Torino, nonché richieste di risarcimegaani materiali e morali.

Per gravi e ripetute inadempienze, opportunamedlaeate e comunicate per iscritto alla ditta, la
Civica Amministrazione si riserva la facolta didlfiszione del contratto, incamerando l'importo della
sopraccitata cauzione, salvo il diritto al risareitto di eventuali maggiori danni.

Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria non prowegsk al pagamento delle penali, ’Amministrazione
potra rivalersi mediante atto amministrativo sgbaizione definitiva.

Le interruzioni del servizio per causa di forza giage non danno luogo a responsabilita alcuna per
entrambe le parti, né ad indennizzi di sorta, péitempestivamente notificate.

Qualora I'appaltatore risulti inadempiente alle lidzioni previste nel presente capitolato d’oneri,
I’Amministrazione potra procedere alla risoluziate contratto ai sensi dell’art. 1453 del codioglei
(risoluzione del contratto per inadempimento).dincaso I'’Amministrazione, ai sensi dell’art. 14del
codice civile, pu0 fissare, mediante appositadiiffad adempiere, un congruo termine entro il quale
I'appaltatore si deve conformare alle prescriziachieste. La diffida ad adempiere contiene la idicizione
che, trascorso inutilmente il termine stabilitogdintratto € risolto di diritto.

La risoluzione del contratto, fa sorgere a favosd’Aimministrazione la facolta di assicurare
'esecuzione del servizio con affidamento allaadithe segue immediatamente nella graduatoria, altied
impresa, a maggiori spese della ditta inadempieran, diritto della Amministrazione al risarcimerdegli
eventuali danni, oltre allincameramento della ¢ane definitiva di cui all'art. 113 del D.lgs. 1&806 a
titolo di penale.

L’Amministrazione si riserva di non ammettere ghartecipazione a successive gare analoghe le
imprese che si sono rese responsabili di graviemgudenze in danno dellAmministrazione stessa amaor
dell'art. 38, lettera f) del D.lgs. 163/2006.
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Art. 15
Spese di appalto, contratto ed oneri diversi

Tutte le spese inerenti e conseguenti allappafttarmo a carico dell'aggiudicatario, comprese guell
contrattuali, i diritti di segreteria e quelle @gistro eventuali, ad eccezione dell'imposta slbreaaggiunto
che sara rimborsata al fornitore dall’ AmministramoComunale.

Art. 16
Vicende soggettive dell'esecutore del contratto

Per quanto riguarda le vicende soggettive dell'asee del contratto si fa riferimento a quanto By
dall'art. 116 del D. Lgs. 163/2006.

Art. 17
Subappalto

Per quanto concerne il subappalto si fa riferimentmanto previsto dall'art. 118 del D. Lgs. 1680

Art. 18
Fallimento d'impresa

In caso di fallimento o di amministrazione contatdl dell’appaltatore, I'affidamento si intenderazaltro
revocato e ’Amministrazione Comunale provvedetareini di legge.

Art. 19
Domicilio e foro competente

A tutti gli effetti della presente impresa, gli aggjcatari dovranno eleggere domicilio legale inrifio ed |l
foro competente per eventuali controversie sardadeTorino.

Art. 20
Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell’'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (Codinemateria di protezione dei dati personali) i geisonali,
forniti e raccolti in occasione della presente gaeanno trattati esclusivamente in funzione e fiar della
gara medesima e saranno conservati presso le@apietenti dell’ Amministrazione. |l conferimento diti
previsti dal bando e dal presente Capitolato eigatdrio ai fini della partecipazione, pena I'esitine.

Il trattamento dei dati personali viene eseguit ini modalitd automatizzata che cartacea. In r@f&zai
suddetti dati I'interessato pud esercitare i diditcui all'art. 7 del D. Lgs. 196/2003. Nell'eggpamento del
servizio, gli operatori addetti devono astenersi geendere conoscenza di pratiche, documenti e
corrispondenza e di qualsivoglia dato personal@etig a tutela, ai sensi del D. Lgs. 196/2003 e §.m
L'impresa aggiudicataria si obbliga ad informarepriopri dipendenti circa i doveri di riservatezza
nell’espletamento del servizio.

Per ulteriori informazioni o precisazioni, rivolgéerai seguenti numeri: 011.4424765, 011.4424766. (si
Decastelli).

Il Dirigente del Settore
Dott.ssa Angela La Rotella
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ALLEGATO n.1 (vediart. 7, punto 2)

(copia del presente attestato dovra essere inserita nel plico contenente l'istanza)

DICHIARAZIONE DI AVWENUTO SOPRALLUOGO

anome e per conto della dittal .......ceevvveviiiiieiiiei
ha effettuato sopralluogo presso la sala concerti del Conservatorio “Giuseppe Verdi’ di

Torino secondo quanto previsto dal capitolato speciale d'appalto per i servizi di sala
presso la Sala concerti del Conservatorio medesimo.

Per la Direzione Centrale Cultura ed Educazione, Settore Spettacolo, Manifestazioni e
Formazione Culturale.
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ALLEGATO n.2 (vediart. 7, punto 3)

(copia del presente attestato dovra essere inserita nel plico contenente
l'istanza)

DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE/RITIRO DEI PIANI DI SICUREZZA

anome e per conto della dittal ........oovvveiiiiiiiiii

ha preso visione/ritirato  copia fotostatica dei Piani di sicurezza (Piano generale e
del Piano interno di organizzazione e gestione della sicurezza e delle emergenze)
e delle prescrizioni della Commissione Provinciale di Vigilanza sui locali di pubblico
spettacolo secondo quanto previsto dal capitolato speciale d’appalto per i servizi di
sala presso la Sala concerti del Conservatorio di Torino.

Per la Direzione Centrale Cultura ed Educazione, Settore Spettacolo, Manifestazioni e
Formazione Culturale.
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ALLEGATO n.3 (vediart. 3, punto D)

CITTA' DI TORINO
Direzione Centrale Cultura ed Educazione
Settore Spettacolo, Manifestazioni
e Formazione Culturale

GESTIONE SALA CONCERTI CONSERVATORIO “GIUSEPPE VE RDI” DI TORINO
RAPPORTO DI RILEVAZIONE DEI TERMINI EFFETTIVI DI SV OLGIMENTO DEL
SERVIZIO

Data (e giorno della settimana) utilizzo :

Ente titolare dell’'utilizzo e legale rappresentante (o delegato):

INizio utilizzo @ Ore ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiie e

Termine servizio con pubblico in sala o pertinenze TOMB i e
Termine utilizzo e chiusura sala e pertinenze  :0re ........ccccccciiii e,
Servizio guardaroba : inizioore .........ccccceeeiiieiinnnnn. termine ore .........cccvevieeviiin,

(Riservato DITTA.):

Note:

Il legale rappresentante (o delegato) Il Responsabile di sala
dell’ente titolare dell'utilizzo
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ALLEGATO n.4 (vediart. 3, punto D)

REPORT DEI CONTROLLI DELLA QUALITA DEI SERVIZI ESTERNALIZZATI

CITTA' DI TORINO
Direzione Centrale Cultura ed Educazione — SETTORE SPETTACOLO, MANIFESTAZIONI E
FORMAZIONE CULTURALE

Servizio oggetto del controllo: Gestione Sala Concerti Conservatorio “G. Verdi

Luogo in cui si svolge il servizio:
Dati identificativi della Ditta:
Data del controllo:

Soggetto che effettua il controllo:

Esito del controllo

Presenza del numero di addetti previsto:
Presenza del Responsabile di sala titolare
Puntualita:

Gli addetti sono in divisa:

Svolgimento mansioni indicate nel capitolato:

Comportamento verso 'utenza esterna:

N

o Sl

O Si

O Si

O Si

O Si

O no

o no
o no
o no
0o no

O in parte

Criticita riscontrate:

Osservazioni:

Gli addetti alla VEIFICA «..c.neee et
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ALLEGATO n.5 (vediart. 3, punto D)

CITTA' DI TORINO
Direzione Centrale Cultura ed Educazione — SETTORE SPETTACOLO, MANIFESTAZIONI E
FORMAZIONE CULTURALE

Questionario per gli utilizzatori
della Sala concerti del Conservatorio “Giuseppe Ver  di” di Torino
Si prega di compilare e restituire il seguente questionario relativo alla gestione del servizio
di sala durante PUtiliZZO IN GALA ........oooiiiiiiiiiie e e e e
Le risposte saranno utili ai fini del miglioramento del servizio.

DENOMINAZIONE ENTE UTILIZZATORE & ...

Numero Utilizzi della Sala CONCEITI ....oveeiie e e e eenn

1. Puntualita del personale

ottima o buona o sufficiente o insufficiente o

2. Numero degli addetti

adeguato o sufficiente o inadeguato o

3. Le divise erano in ordine?

Slo NO o

4. Come valuta la cortesia nei confronti del pubbli  co?

eccellente o buona o sufficiente o scarsa o

5. Come valuta I'assistenza prestata agli artisti e agli organizzatori?

molto soddisfacente o soddisfacente o poco soddisfacente o non soddisfacente o

6. Osservazioni, suggerimenti o criticita riscontra te
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ALLEGATO n.6 (vediart. 3, punto D)

CITTA’ DI TORINO
Direzione Centrale Cultura ed Educazieif&ETTORE SPETTACOLOMANIFESTAZIONI E
FORMAZIONE CULTURALE

Servizio oggetto del controllo: Gestione Sala Cam€onservatorio “G. Verdi”
Dati identificativi della Ditta:

Data del controllo:

Periodo di riferimento del controllo:

Report mensile sull’attivita di relazione con gli fici
del Settore Spettacolo, Manifestazioni e Formazion@ulturale.

1. la Ditta, come richiesto dal capitolato di appalha comunicato verbalmente e quindi
confermatovia fax agli uffici del Settore, il riscontro da @ del Responsabile di sala,
durante lo svolgimento del servizio nel giorno paente delle seguenti condizioni:

a) ha segnalato/non ha segnalatanomalie, malfunzionamenti o altre situazioniichie,
relativamente a sala concerti e pertinenze e atitere di proprieta della Citta in
dotazione alla sala stessa che richiedano intérdemipristino o manutenzione da parte
della Civica Amministrazione.

b) ha segnalato/non ha segnalatesistenza di riscontri negativi relativamente abefiche
periodiche riportati nei registri in dotazione adlala concerti, anche per la parte non di
competenza del Responsabile di sala.

2. la Ditta ha consegnato/non ha consegnato dnfrgappure il primo giorno lavorativo utile)
del mese di .........cooeeeeennnn. agli ufficil dgettore gli originali dei moduli di rilevamenteid
termini effettivi di svolgimento del servizio contgi dal Responsabile di sala e dal
medesimo sottoscritti congiuntamente ai rappreséindegli enti utilizzatori riferiti al mese
di oo

Criticita riscontrate:

Osservazioni:

Gli addetti Alla VEITICA .. c.neeeee et ettt e e e
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ALLEGATO n. 7 (vedi art. 12)

DICHIARAZIONE DELLA DITTA

circa I'ottemperanza delle misure di igiene e sicuazza sul lavoro

Il/la sottoscritto/a nato il a
cod.fisc. , residente in
via n.
, Legale Rappresentante della Ditta con sede legale posta in
via/piazza n. _ del omune di
in provincia di PARTITA LV.A. n.
, CODICE FISCALE e in qualita di

Datore di Lavoro della stessa ai sensi dellart.d® D.Lgs. 81/2008, consapevole delle
responsabilita derivanti dal rendere dichiarazitaise, ai sensi dell’art. n. 76, del D.P.R. n.
445/2000,

DICHIARA

di ottemperare alle vigenti norme i materia di igiee sicurezza sul lavoro.
In particolare, in riferimento ai disposti di cuilaLgs. 81/2008, lo scrivente dichiara che:

- ha provveduto alla redazione del Documento diukéione del Rischio della propria attivita
lavorativa di cui all'art 28 prendendo in considgoae i seguenti elementi: ambiente/i di
lavoro, organizzazione del lavoro, dispositivi pmbne collettiva ed individuale, dispositivi

sicurezza macchine/impianti;

- ha adottato procedure che assicurino che cialsmamatore riceva una formazione sufficiente
ed adeguata in materia di sicurezza di cui all'aét,. con particolare riferimento alla propria

mansione, prima che a questi gli vengano affigecgici compiti;

- ha valutato, nella scelta delle attrezzatureasioto, delle sostanze o dei preparati chimici
impiegati, nonché nella sistemazione dei luoghadoro, i rischi per la sicurezza e per la salute
dei lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gqui di lavoratori esposti a rischi particolari
(rumore, manipolazione di sostanze chimiche, atlidi attrezzature, rischio elettrico, caduta

dall'alto, ecc.);
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coinvolgera, nell'attivita svolta per Vostro consolo dipendenti in regola con le vigenti leggi e

regolarmente iscritti presso gli enti previdenziali

informera il proprio personale, di cui si assusie d'ora la responsabilita dell’operato, delle
disposizioni in materia di sicurezza individuategso la sede dove dovranno essere svolte le
attivita in appalto, nonché delle prescrizioni elledeprocedure individuate nel presente

documento e suoi allegati;

la Ditta risulta disporre di capitali, conoscenssperienza e capacita tecniche, macchine,
attrezzature, risorse e personale necessari €isuffiper garantire I'esecuzione a regola d’arte
delle attivita commissionate con gestione a propischio e con organizzazione dei mezzi

necessari;

nei casi previsti dall'art. 26 D.Lgs 81/2008 ens. ispezionera la zona di lavoro prima di
iniziare i lavori e collaborera per valutare ewstit ulteriori rischi da interferenza non previsti

e conseguenti ad eventi non noti al momento dettascrizione del contratto.

informera il Committente su eventuali rischi dfiecdell’attivita della Ditta che potrebbero
interferire con le attivita oggetto dell’appaltocbe si svolgono nella sede in cui le medesime

vengono espletate.

Si informa, infine, che il nostro Referente delegper le attivitd oggetto dell’appalto e il Sig.

tel individuato per comunicare i rischi

specifici introdotti e svolgere il sopralluogo caungto preliminare alla sottoscrizione del contratto

presso la sede delle attivita oggetto dell'appalto.

La persona designata € professionalmente idonea@gese le mansioni affidate.

Luogo e Data

Il Datore di Lavoro

Legale Rappresentante della Ditta
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ALLEGATO n. 8 (vedi art. 12)

SERVIZIO DI GESTIONE DELL’ATTIVITA’ DI PUBBLICO SPE  TTACOLO NELLA SALA
CONCERTI DEL CONSERVATORIO “GIUSEPPE VERDI" DI TORI NO

D.U.V.R.l. - DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEL RIS CHIO PER L'ELIMINAZIONE
DELLE INTERFERENZE

(art. 26 comma 3 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i..)

COMUNICAZIONE DEI RISCHI STANDARD DA INTERFERENZA PRESENTI NEI LUOGHI DI
LAVORO OGGETTO DELL’APPALTO

Nell'edificio al cui interno e collocata la salarm®rti non svolge attivita personale del Comun@&atino.
Pertanto, visti I'ora e I'area di svolgimento deinszio, I'interferenza con I'attivita del Consetgdo € i
relativi rischi sono cosi individuati:

- gli spazi necessari per lo svolgimento dell’attivsono disponibili fino alle ore 9,00 del giorno
successivo lo svolgimento dell’'utilizzo della sadade consentire la regolare pulizia e sistemazione
della sala concerti, delle sue pertinenze e dgizegienici. In relazione all'introduzione di
conseguente possibile rischio da scivolamento ntamitanza con le attivita di pulizia, il personale
addetto effettua le relative operazioni in oraifiqueali non € in corso I'attivita dell’istituto, mére
qualora debbano protrarsi e quindi possa verificarsrferenza con la stessa, adotta le presciizion
contro i rischi da scivolamento

- dalle ore 19.00 la ditta ha accesso a tutte &= a& spazi oggetto dell’appalto interessati dallo
svolgimento del servizio e dagli adempimenti prevdslle norme di sicurezza in materia di pubblico
spettacolo, con ingresso del personale da via MaAZ e pertanto fino alle ore 19.45 & prevista
compresenza del personale della ditta con il pateaml’'utenza del Conservatorio, anche in casesdi
delle aule al piano terreno.

- | materiali utilizzati per l'attivita didattica del Conservatorio eventualmente depositati sul
palcoscenico e al suo esterno al termine della mesilma e comunque prima delle ore 19.00 vengono
rimossi a cura degli incaricati del Conservatorio m modo da lasciare liberi il palco e le vie di fuga
verso le uscite di sicurezza e non generare rischilbinciampo.

PER IL COMMITTENTE IL DATORE DI LAVORO
IL DIRIGENTE DELLA DITTA APPALTATRICE
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SCHEDA n. 1(vedi art. 7, punto 6)

Proposta di organizzazione del serviziga firma del legale rappresentante della ditta):

¢ Modalita di organizzazione del servizio.
» Criteri di articolazione e organizzazione del grogplavoro.
* Programmi di formazione e aggiornamento profes$godel personale.

« Miglioramenti del servizio proposto.
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SCHEDA n. 2(vedi art. 7, punto 7)
(Da inserire facoltativamente ai fini dellaccelg@ne procedimentale nella Busta B
insieme all'offerta economica)

GIUSTIFICAZIONI dell'offerta economica

L’ analisi economicadovra prendere in considerazione almeno le seguegit

TURNO CONCERTISTICO:
VOCE IMPORTO | ANALISI ECONOMICA

Costo del personale

Costo della sicurezza (1)

Spese di gestione

Costo materiali di consumo

Eventuali altri costi

Altro

TOTALE (deve corrispondere all’offerta forfetaria
per singolo Turno Concertistico).

PROVE:

VOCE IMPORTO | ANALISI ECONOMICA

Costo del personale

Costo della sicurezza (1)

Spese di gestione

Costo materiali di consumo

Eventuali altri costi

Altro

TOTALE (deve corrispondere all’offerta su base
oraria per Prove).

(1) Nota Bene si precisa che, in merito al “Documento unico v@ilutazione dei rischi da
interferenze - D.U.V.R.1.”, il Responsabile del pedimento ha valutato che i costi relativi a rischi
da interferenze restino a carico dell’Amministramae che tali rischi comportino attualmente costi
pari a 0, in quanto interamente compensabili caumai organizzative.
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