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1. CARATTERISTICHE ED OBIETTIVI DEI SERVIZI

Nell’ambitodell’Accordo di Programmaed in base dPiano Provinciale Pluriennale per le
azioni diorientamento finalizzati a prevenire e contrastardispersione scolastica e formativa e
favorire I'occupabilita, la Civica Amministrazionetende potenziare le politiche di orientamento a
favore degli adolescenti e dei giovani di eta casprtra 16 e 22 anni; a tale fine nel presente
Allegato si descrivono: strumenti, servizi ed azienrelative modalita di attuazione, tempi di
realizzazione, risorse impiegate, sistema gdivernance, meccanismi operativi, Piano della
Comunicazione. | servizi oggetto dell’affidamentovchnno proporsi quale modello di intervento
che, su basi organizzative e programmatorie inmee/a&d avvalendosi di un consolidato sistema di
reti territoriali ed istituzionali, sia in grado diassimizzare le risorse impiegate. L'aggiudicatari
dovra pertanto realizzare i servizi avvalendosledpiu ampie reti per potenziare le politiche di
orientamento e conseguire i seguenti obiettivi:
- fornire una diffusa informazione sull’offerta scsti@a-formativa di prossimita e la possibilita di
un supporto orientativo;
- orientare per supportare il rientro nel sistenadl’idtruzione o della formazione mediante
strumenti diversificati, quali l'offerta di iniziate attrattive e stimolanti e la relativa
pubblicizzazione, informazione, ascolto, consuler@mmoscenza diretta del mercato del lavoro,
promozione delempowermenge della rimotivazione finalizzati al rientro neudsletti sistemi,
coinvolgimento delle famiglie, riconoscimento edemrazione di reti formali ed informali, attori
territoriali, istituzioni coinvolte, sistema delimprese e delle rappresentanze, servizi per ilrtgavo
associazionismo; utilizzo virtuoso delle iniziatipeesenti nelle due aree territoriali in cui sakann
ubicate le sedi dei servizi, quali leve a valorgiagto;
- sostenere ed orientare gli adolescenti e i gioaache attraverso esperienze di conoscenza
diretta del mercato del lavoro neli@nsizionedal sistema scolastico/formativo all'ingresso nel
mercato del lavoro;
- orientare verso un progetto professionale sceltmnsapevole e coerente con la domanda di
lavoro che proviene dal mercato del lavoro.
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In entrambe le aree territoriali in cui opereragtjiudicatario dovra conferire visibilita ai seiiviz
oggetto dell’'affidamento per consentirne l'accesdla piu ampia platea di destinatari, senza
formalismi o selezioni di natura categoriale, fasiced inefficacipercorsi a imbutané attivita a
carattere intensivo che per loro natura sarebbedite ad uno scarso numero di destinatari. |
servizi e le azioni dovranno quindi essere ad angmettro, piu estese che intense e rivolte
prevalentemente ai gruppi di destinatari, garargendttavia anche un’offerta orientativa
individuale di qualita. Per conferire valore agdanalle azioni di accompagnamento ed
orientamento, integrare i diversi elementi e ruminvolti, stimolare I'interesse dei destinatari,
valorizzare gli apporti di societa civile, istitoni, saperi esperti nei differenti ambiti connessi
all'accompagnamento ed all'orientamento, 'aggiathcio dovra redigere un articolato Catalogo
che conterra l'offerta unitaria di entrambe le ategitoriali, nonché un dettagliato Piano della
Comunicazionel’aggiudicatario dovra raccordarsi costantemente laoCivica Amministrazione,
nonché collaborare con gli attori coinvolti, leiret le istituzioni territoriali per individuare,
intercettare ed inserire nelle azioni appropriatecan tempestivita, i destinatari che non
accederebbero spontaneamente alle iniziative effdriaggiudicatario dovra pertanto adottare
modelli gestionali ed organizzativi che considerilgo variabili descritte; egli dovra pertanto
organizzare e gestire i servizi in modo flessikieinnovativo; in tale ambito, previo accordo can |
Civica Amministrazione, egli dovra riprogrammare rerientare i servizi qualora tale
programmazione e riorientamento fossero necessadgnseguire gli obiettivi descritti in premessa
ed all’art. 1 del Capitolato, nonché al presentedsto.

2. DESTINATARI

Destinatari dei servizi di cui all’art. 1 del Capato ed ai parr. 1 e 4 del presente Allegato
saranno adolescenti e giovani, in gruppi o singhbleta compresa tra 16 e 22 anni che si trovano in
almeno una delle seguenti condizioni:
a) hanno interrotto la frequenza nei sistemi dilizione, della formazione professionale o
dell'apprendistato, e che non hanno pertanto canseglcun un titolo di studio o qualifica, o sono
senza licenza media e senza proscioglimento daligd
b) pur frequentanti le scuole secondarie di secarddo o percorsi formativi, sono a rischio di
abbandono o di insuccesso tali da pregiudicarnsvituppo equilibrato, il futuro ingresso nel
mercato del lavoro e di esporli al rischio dellsadicupazione strutturale;
c) hanno terminato la frequenza nei sistemi déllione e della formazione non sono in
ricerca attiva del lavoro ma necessitanonfiirmazioni e orientamento o per conseguire titoli
successivi 0 per esperienze lavorative a combeiormativo;
d) le famiglie dei suddetti destinatari, quali destari intermedi che condizionano e indirizzano
i comportamenti dei giovani e degli adolescenti

3. ARTICOLAZIONI E SEDI TERRITORIALI - MODALITA DI UTILIZZO

Articolazione territoriale

| servizi e le azioni di cui al successivo parvflaano valenza cittadina; I'aggiudicatario dovra
realizzarli nelle seguenti aree, in locali che #aCgli mettera a disposizione gratuitamente e che
egli dovra denominarBunti orientamento — Sistema Provinciale Orientagdi Area Nord- Ovest:
S. Donato; b)Area Sud Est:Mirafiori Nord. Per la realizzazione di un sistema pubblico di
orientamento condiviso, € indispensabile disporodsolidate reti territoriali: in loro assenzanno
e infatti possibile intercettare, conoscere e supp® i destinatari, né sistematizzare le azioni di
orientamento. In tale prospettiva entrambe le aeeetoriali offrono condizioni favorevoli alla
realizzazione dei servizi di cui al successivo gaper i seguenti motivi:

a) l'areaMirafiori Nord € stata recentemente oggetto di complesse azioniqdalificazione
integrata che hanno contribuito alla costruzionerdi efficace progettualita sociale verticale;dar
S. Donatoé attualmente oggetto di analoghi interventi dualificazione. In entrambe le aree la
Citta e presente con gli interventi, attori e maeadescritti al successivo par. 7;

b) entrambe le aree sono connotate da problematicheesse alla dispersione ed all'inattivita
giovanile.
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Area Nord - Ovest- S. Donato: leARTIERA di V. Fossano, 8

La Cartiera di San Cesaridi V. Fossano 8, sita nella Circoscrizione 1V, ex fabbrica
ristrutturata e riqualificata dalla Citta; dall’'amr2009 essa € sede deéntro del Protagonismo
Giovanile CARTIERA(www.cartiera.org), uno spazio polivalente a disposizione del territorib. |
Centro € gestito in partenariato dalla Circoscrizione é\la un gestore privato costituitosi in
Raggruppamento Temporaneo di Scopo (Raggruppamarggestisce parte dei locali del plesso.

La Civica Amministrazione collochera Hunto Orientamentalell’area Nord —Ovest presso il
Centro, poiché quest'ultimo dispone di un’ampia e divecsifa rete di relazioni con le realta che
operano nella suddetta Circoscrizione, delle gladjgiudicatario potra avvalersi per attrarre ed
agevolare sia la fruizione della propria offertapdate dei giovani destinatari e delle loro fan@gli
sia i necessari apporti per la costruzione di ¢dflerta. All'interno delCentrola Circoscrizione 1V
mettera a disposizione dell’aggiudicatario ed @ldiigratuito un locale con una superficie di circa
mg. 49,00 ed allestito con tavoli e sedie, situgtprimo piano ed evidenziato in colore arancio
nella planimetriaAllegato 5 — Primo piano via Fossano 8he costituisce parte integrante e
sostanziale del Capitolato speciale.

Orari di apertura e modalita di utilizzo dei localellaCARTIERA

L’aggiudicatario dovra garantire I'apertura éeinto Orientamentper almeno quarantuno (41)
settimane all’'anno ed almeno trentasei (36) oréns&bali ed in giorni distribuiti in modo tale da
consentire la massima possibilita di accesso dedtirggari. Nellambito di tale orario
'aggiudicatario dovra aprire al pubblico uno sptid in funzione difront office per almeno
quindici (15) ore settimanali, nel quale I'aggiuatiario dovra svolgere le funzioni di accoglienza
come descritte nel par. 4.

1) Per lo svolgimento delle azioni relativecailloqui orientativi e counselling approfondijto
consulenze individuali o a piccoli gruppi, nonchégni attivita da svolgersi previo appuntamento,
I'aggiudicatario potra fruire del citato locale 49 mq in via esclusiva per complessive trentasei
(36) ore settimanali, indicativamente nei segugmirni ed orari: lunedi: dalle ore 9.30 alle ore
12.30 e dalle ore 14.00 alle 17.00; martedi: dbll®O0 alle 20; mercoledi: dalle ore 9.30 alle ore
12.30 e dalle ore 14.00 alle 17.00; giovedi: dafle 14.00 alle ore 17.00; venerdi: dalle ore 14.00
alle ore 20.00; sabato: dalle ore 14.00 alle 20.00;

2) Per lo svolgimento delle funzioni dccoglienza - contattdescritte nel par. 4, per almeno
quindici (15) ore settimanali I'aggiudicatario pitavvalersi di personale proprio ed utilizzare
gratuitamente, in modo condiviso con il Raggruppatmel locale sito al piano terreno, attualmente
attrezzato ed adibito alla funzione di accoglieeziaont office dei cittadini che si rivolgono al
Centro(cfr. la planimetrigAllegato 5 — Piano terraghe costituisce parte integrante del Capitolato
speciale), indicativamente nei seguenti giorni eatinlunedi, mercoledi e giovedi dalle ore 9.30
alle ore 12.30; venerdi dalle ore 17.00 alle or@@0sabato dalle ore 9.30 alle ore 12.30;

3) Per lo svolgimento degli incontri e delle atiivdi carattere seminariale descritti nel par. 4
che prevedano un’ampia platea di destinatari, liadjgatario potra avvalersi in forma gratuita della
salaPunto Prestito e Letturaita al piano terreno dellimmobile, indicativankerper venti (20)
giorni all’anno. L’aggiudicatario dovra programmagk incontri previo preavviso ed in accordo
con il Raggruppamento.

Regolazione dei rapporti con il Raggruppamento Tamapeo di scopo che opera nettaRTIERA

Entro quindici (15) giorni dalla data dell'avvenusggiudicazione e previo accordo con la
Civica Amministrazione, I'aggiudicatario ed il Raggpamento dovranno stipulare in forma scritta
un apposito accordo inerente alle modalita di cdeiine dell'immobile e dei locali, per consentire
I'esercizio delle rispettive attivita e sulla batale indicazioni di cui ai suddetti punti 1), 28e
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La Civica Amministrazione si riserva la facolta diéstinare sedi diverse da quella sopra
descritta ai servizi di cui al par. 4.

Area Sud Est - Mirafiori Nord: il CENTRO LAVORO TORNO di V. Carlo Del Prete, 79

Il Centro Lavoro Torino (CLT) di V. Carlo Del Pref®, sito nella Circoscrizione Il in un
edificio di proprieta della Civica Amministrazione,un servizio offerto dalla Citta ai cittadini che
cercano lavoro, un luogo che accoglie la domandahdi deve affrontare un cambiamento
professionale, uno spazio per rispondere ad esgenformative, formative, orientative e
consulenziali fvww.comune.torino.it/centrolavorotorijjoesso €& gestito da un Raggruppamento
Temporaneo di Imprese (Raggruppamento) a seguitmgiudicazione effettuata ai sensi del D.
Lgsl. n. 163/06. La Civica Amministrazione vi calleera ilPunto Orientamentalell’area Sud —
Est poiché il CLT offre strumenti diversificati conrsesalla ricerca del lavoro, quatounselling
individualg percorsi consulenziali, servizi per l'autoimpiege enicroimpreseseminari ed incontri
periodici anche con esperti del mondo del lavoresémoni privilegiati sulle tematiche connesse.

Anche il CLT dispone pertanto di un’ampia e divicsita rete di relazioni delle quali
'aggiudicatario potra avvalersi in particolare peaperire i necessari apporti funzionali alla
costruzione della propria offerta. All'interno deLT, a titolo gratuito la Civica Amministrazione
mettera a disposizione due locali, allestiti corotae sedie, che I'aggiudicatario potra utilizzame
via esclusiva; tali locali sono evidenziati rispgtmente con le lettereA” e “C” di cui alla
planimetriaAllegato 6 CLT Via carlo del prete 7&he costituisce parte integrante e sostanziale del
Capitolato speciale.

Orari di apertura e modalita di utilizzo dei localel CENTRO LAVORO TORINO

L’aggiudicatario dovra garantire I'apertura éeinto Orientamentper almeno quarantuno (41)
settimane all’'anno ed almeno trentasei (36) oréns&bali ed in giorni distribuiti in modo tale da
consentire la massima possibilita di accesso dedtirggari. Nelllambito di tale orario
'aggiudicatario dovra aprire al pubblico uno sptid in funzione difront office per almeno
quindici (15) ore settimanali, nel quale I'aggiuatirio dovra svolgere le funzioni di accoglienza
come descritte nel par. 4.

1) Per lo svolgimento delle azioni relative ailloqui orientativi, counselling approfondito
consulenze individuali o a piccoli gruppi, nonchéogdni attivita di cui al seguente paragrafo da
svolgersi previo appuntamento, I'aggiudicatariorpdtuire del locale indicato con la letté@’ di
cui alla planimetrigAllegato § messogli a disposizione in via esclusiva e setan vincolo di
orario né di giorni; l'aggiudicatario dovra concard con la Civica Amministrazione la
distribuzione oraria e dei giorni dedicati a tativata,;

2) Per lo svolgimento delle funzioni di accoglienzantatto descritte nel par. 4, per almeno
quindici (15) ore settimanali in giorni ed in orata definire previo accordo con la Civica
Amministrazione, I'aggiudicatario potra fruire graamente del locale indicato con la lettéfd
di cui alla planimetrigAllegato 6 messogli a disposizione in via esclusiva e senmoli di orario;
I'aggiudicatario dovra concordare con la Civica Amistrazione la distribuzione oraria e dei giorni
dedicati alla funzione di accoglienza-contatto;

3) Per lo svolgimento degli incontri e delle attvdi carattere seminariale descritti nel par. 4
che prevedano un’ampia platea di destinatari, liadjgatario potra avvalersi in forma gratuita dei
locali dellimmobile indicati con la letter&B” alla planimetriaAllegato 6, per circa venti (20)
giorni all’anno. L’aggiudicatario dovra programmagk incontri previo preavviso ed in accordo
con il Raggruppamento.

Regolazione dei rapporti con il Raggruppamento Tamapeo di scopo che opera n€ENTRO
LAVORO TORINO

Entro quindici (15) giorni dalla data dell'avvaauaggiudicazione e previo accordo con la
Civica Amministrazione, I'aggiudicatario ed il Raggpamento dovranno stipulare in forma scritta
un apposito accordo inerente alle modalita coning dell'immobile e dei locali, per consentire
I'esercizio delle rispettive attivita e sulla bakale indicazioni di cui ai suddetti punti 1), 2B8e
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La Civica Amministrazione si riserva la facolta diéstinare sedi diverse da quella sopra
descritta ai servizi di cui al par. 4.

4. PROCESSI DI ESECUZIONE DEI SERVIZI

Durante gli orari di apertura di ciasctunto Orientamentoin giorni ed orari distribuiti in
funzione del massimo accesso dei destinatari elecomodalita descritte al paragrafo precedente,
'aggiudicatario dovra realizzare:

a) Servizi di orientamento individuale
- accoglienza, contattd\ello sportello aperto in funzione fitont officeche dovra essere aperto
al pubblico per almeno quindici (15) ore settimgnaggiudicatario dovra accogliere i destinatari
ed informarli sulle opportunita del sistema scatastformativo ed orientativo, nonché fissare gl
ulteriori appuntamenti orientativi. Previo appung&nto, I'aggiudicatario dovra accogliere e
ricevere i giovani e/o le famiglie inviati &unto Orientamentala soggetti quali ad esempio le
scuole, il Centro per I'lmpiego, le agenzie formaatiecc....;
- colloqui orientativi, counselling approfonditil colloqui orientativi dovranno mirare
all'individuazione di percorsi scolastici o formatio professionali verso i quali il destinatario si
senta portato, rendere consapevoli i destinatatie deompetenze necessarie per i profili
professionali desiderati e dei vincoli/opportunpgesenti nel mercato del lavoro, mentre |l
counselling approfonditdovra individuare le abilita e le competenze diitdestinatario dispone,
o che é necessario che acquisisca.

Ciascun colloquio-intervista dovra durare indicathente almeno mezz’ora, mentre il colloquio
orientativo un’(1) ora ed tounselling aprofondito almeno (2) due ore.

b) Servizi di orientamento di gruppo

- incontri a carattere seminarialeL’aggiudicatario dovra organizzare e attivare ircom
carattere seminariale rivolti a gruppi di destinataerenti in particolare a: informazione sui
percorsi offerti dal sistema scolastico e formatiwmntesto economico locale, domanda di
professionalita del mercato del lavoro, competetd@eacquisire per rispondere a tale domanda,
sensibilizzazione per motivare I'apprendimentoi ii@tontri potranno essere organizzati anche in
cicli di approfondimento. L’aggiudicatario dovra aithre un approccio ed un adeguato
dimensionamento dei gruppi per garantirne la pgrdéemne ed il ruolo attivo dei destinatari; a tale
proposito egli dovra rivolgere gli incontri a grugpnogenei anche in base all’argomento trattato e
dedicare incontri anche alle famiglie dei destinaf@er sostenerne il ruolo di motivatori circa il
valore dellistruzione e della formazione. A titaleeramente esemplificativo si indicano le seguenti
iniziative: presentazioni di settori della formazéomediante incontri con esperti di specifici setto
professionali, incontri con professionisti ed ing@es con istituzioni coinvolte nella tematica (ach
presso le loro sedjpresentazione di buone prassi e di esperienzeatiesso nel’ambito della
formazione, dell'inserimento lavorativo e dell’ambprenditorialita; presentazione di esperienze di
studenti, visite guidate ad istituzioni ed agersgelastiche e formative di eccellenza, a piccole e
medie imprese, ad incubatori di impresa che support giovani nella realizzazione delle loro idee,
incontri con artigiani e con le rappresentanzeededitegorie produttive. Stanti gli obiettivi e
l'oggetto delle iniziative descritte da offrire destinatari, I'aggiudicatario dovra costantemente
operare per diversificare ed offrire costanteméniaiziative. L'aggiudicatario dovra programmare
nel tempo le iniziative offerte con una adeguatardarizzazione, al fine di diffonderle, affermarle
e consolidarle. La Civica Amministrazione monit@rezostantemente |'adesione alle iniziative
offerte dall’aggiudicatario; gli esiti di tale maaraggio potranno dare luogo alla riprogrammazione
da parte dell'aggiudicatario, in accordo con lai€ivAmministrazione.

c) Servizi di orientamento alla professionalita

- laboratori orientativi. Per rafforzare le azioni orientative, a piccoliugpi di destinatari
'aggiudicatario potra offrire esperienze praticfiealizzate all’acquisizione di competenze e
conoscenze nell’ambito di determinati mestieri of@ssioni con I'assistenza di @utor, 0 ancora
per sperimentare modalita personalizzate di apprendo. A titolo esemplificativo, anche
avvalendosi di soggetti terzi I'aggiudicatario gotoffrire laboratori che simulino I'impresa in
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diversi ambiti produttivi, affiancati da attivitdhe stimolino la socializzazione di gruppo. Tali
laboratori dovranno avere una durata congrua corolacreta esperienza e gli obiettivi da
conseguire.

- provamestiere.A seguito dei servizi di accoglienza, consulenzg&mativa, counselling
approfondito e di un’adeguata valutazione di necessita e agpettdi alcuni destinatari, per
supportarne il rientro nel sistema dell’istruzionedella formazione, in casi particolari e previo
accordo con la Civica Amministrazione, a destina@ir eta compresa tra 16 e 18 anni
'aggiudicatario potra offrire I'opportunita di iee8mento in esperienze pratiche, organizzandone
inserimento in brevi percorsi destrutturati pressnprese, quale ad esempio I'esperienza di
Provamestiereche concentrando I'attenzione sull’orientamentoilednforzo delle competenze,
possano consentire la conoscenza di un determmasgtiere con la finalita di imparafacendo.
Ciascuna esperienza avra la durata massima d)tggarni, per ventiquattro (24) ore massime.

- tirocini orientativi. A seguito delle azioni di accoglienza, consulengdantativa,counselling
approfondito e di un’adeguata valutazione, in casi particolrprevio accordo con la Civica
Amministrazione, ad alcuni destinatari di eta coesprtra 18 e 22 anni I'aggiudicatario potra
offrire percorsi orientativi che favoriscano I'etalazione di un progetto formativo/professionale
consapevole per migliorarne I'occupabilita mediantattivazione di tirocini, anche in
collaborazione con il Centro per I'lmpiego, qual@assibile. L'esperienza in tirocinio mira a
favorire I'orientamento alle scelte professionaledrante la conoscenza diretta del mondo del
lavoro, per misurarsi con un contesto lavorativgaoizzato, provare diverse tecnologie ed
acquisire le informazioni di base sul rapporto igegoratica nell’ambito di una specifica attivita.

Per ciascun destinatario inserito l'aggiudicatagiovra avvalersi del monitoraggio e dell’
affiancamento di urutor; ciascun tirocinio dovra avere la durata massimardi(l) mese, per
ottanta (80) ore massime.

Compatibilmente con le risorse disponibili, la iC& Amministrazione si riserva la facolta di
trasferire all'aggiudicatario un importo a titoloidcentivo per la frequenza dei tirocini orientati
che l'aggiudicatario dovra erogare direttamente iasouin destinatario inserito nei tirocini
orientativi. In tal caso, con successivi provvedithda Civica Amministrazione definira tale
importo, nonché procedure e modalita per il retatitrasferimento all’aggiudicatario, la
presentazione della documentazione e della ren@izmme, nonché il sistema di regole che
'aggiudicatario dovra osservare nell'utilizzaremporto. Qualora inserisca i destinatari in un
tirocinio orientativo, I'aggiudicatario dovra stilawe la relativa convenzione e provvedere alla
relativa comunicazione al Centro per I'lmpiego drifio. Stante l'importanza dei servizi di
orientamento alla professionalita da offrire ai toegari, I'aggiudicatario dovra operare per il
costante reperimento e mantenimento della rete dafprese suscettibili di ospitare i partecipahti a
tirocinio ed alle esperienze Brovamestiere.

d) Valori attesi

Per il periodo di affidamentggr_ciascun Punto Orientamentd’aggiudicatario dovra garantire
complessivamente i seguenti valori minimi attekitrei ai servizi di cui ai parra)- c):
- n. 3000 accessi complessivi di destinatafr@it officeper fruire rispettivamente delle funzioni
di accoglienza e contatto di cui al paj. Per ciascun destinatario I'aggiudicatario dovrdigere
una scheda individuale;
- n. 850 complessivi tra colloqui-intervista, collogundividuali e orientativi, counselling
approfonditidi cui al para);
- n. 92 incontri a carattere seminariale di cui al pg
- n. 21 laboratori orientativi di cui al pan, c
- n. 70 esperienze della tipologiRrovamestieredi cui al par. §;
- n. 25tirocini orientatividi cui al par. &
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5. CATALOGO DELL'OFFERTA — PIANO DELLA COMUNICAZIONE — AUTORIZZAZIONE

Il Catalogo dell'offerta

Per conferire valore aggiunto, visibilita, affeziane e consolidamento, diffusione ai servizi
descritti al precedente paragrafo, stimolare e araare costante I'interesse di destinatari, istiizi
e reti, integrare i ruoli coinvolti, valorizzare glpporti di societa civile, istituzioni, saperipesti, a
complemento ed integrazione dei servizi descrittipar. precedente, l'aggiudicatario dovra
predisporre, produrre, distribuire, pubblicizzarck aggiornare un articolato catalogo dell'offerta,
guale strumento di programmazione, comunicaziomivelgazione; in tale catalogo egli dovra
illustrare la programmazione periodica di iniziatiazioni, servizi ed interventi di cui al preceigen
paragrafo. L'aggiudicatario dovra redigere il caggl in modo omogeneo ed unitario: il catalogo
dovra pertanto essere unico e contengrampia e diversificatggamma di offertan entrambi i
Punti alle diverse categorie di destinatari, evitanddomdanze, garantendo coordinamento e
coerenza interna all’'offerta complessiva e di aiageunta Nell’ambito del catalogo e per avvalersi
delle adeguate sinergi¢aggiudicatario @vra operare un costante rinvio ad iniziative, rstuti,
risorse, dotazioni strategiche di altri soggettsistemi: ad esempio, egtiovra includere nel
catalogo anche l@iziative offerte dalla Citta e dalla Provincia Torino e da altri soggetti ed
istituzioni, collaborando con i soggetti il cui app sara indispensabile per offrire iniziative
adeguate e coerenti da inserire nel catalogo.tdlamgo dovra essere facilmente aggiornabile e
consultabile anche su internet, oltre che in fowadacea; sara pertanto indispensabile redigerlo
con modalita e forma grafica appropriate, anchdire di integrarlo con la programmazione
istituzionale. Nell’ambito del proprio ruolo diovernancgla Civica Amministrazione potra infatti
collaborare con l'aggiudicatario nel reperiment@desioni all’offerta, nella pubblicizzazione e nel
mantenimento dei rapporti con i soggetti le cukigtive potranno essere inserite nel catalogo, in
particolare con le imprese e con le scuole, le Ageflormative, il sistema di offerta integrata per
l'attuazione della Convenzione recentemente stiputea la Provincia e la Citta di Torino, nel
coordinamento delle due sedi, per evitare incoeemzridondanze, in un’ottica sinergica, di
allocazione ottimale delle risorse, di creazioneadore.

Il Piano di Comunicazione

Per mantenere interesse e visibilita, affermai#ordiere ed attrarre il sistema di offerta di
servizi illustrato, consentirne il consolidamentellal conoscenza e l'assestamento dell’identita,
'aggiudicatario dovra collocare il catalogo netfibito di un organico Piano di comunicazione,
stante I'importanza fondamentale della predisposizi di adeguate e costanti informazioni e
comunicazioni, e della costruzione e mantenimerglte drelazioni con gli attori che dovranno
offrire il proprio apporto. Coerentemente con leiamtive da offrire ed i relativi tempi necessatri,
'aggiudicatario dovra pertanto programmare e [mgolire un dettagliato Piano che stabilisca le
modalita di conseguimento degli obiettivi della aoritazione; a partire dal posizionamento attuale
dei servizi di cui al par. 4, nel predisporre iaRd I'aggiudicatario dovra considerare i seguenti
elementi:

Obiettivi del Piano

L’aggiudicatario dovra redigere il Piano per cansee i seguenti obiettivi:
- informare i giovani destinatari e stimolare ifdanteresse ad aderire all'offerta, sollecitandoli
sullimportanza dell’istruzione e della formazioper il proprio benessere e sviluppo futuro;
- informare le famiglie dei destinatari in sensogitivo circa gli obiettivi dell’offerta orientatay
la sua connotazione, i limiti ed i confini, le oppumita, le sedi;
- informare la cittadinanza, le istituzioni, leirdé rappresentanze, le scuole, affinché taliratto
comprendano il significato dei servizi ed offranopropri contributi che dovranno essere
programmati ed inclusi nel catalogo, intercettimyiino ed invitino i giovani destinatari alla
fruizione dell’offerta.

Destinatari del Piano
Nel predisporre il Piano, I'aggiudicatario dovi@shrsi su una strategia comunicativa rivolta alle
seguenti categorie di destinatari:
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- giovani destinatari

- adulti: famiglie dei destinatari;

- territorio: istituzioni, reti, rappresentanze di categorigiemditoriali coinvolte nella tematica,
scuole secondarie superiori, potenziedtimonial.

Mezzi e strumenti di comunicazione

Per agevolare e semplificare la divulgazione devise offerti al piu ampio numero di
destinatari e la ricezione della comunicazione aldepdelle diverse categorie di destinatari, nonché
massimizzarne l'efficacia utilizzando uno stile guato alle diverse caratteristiche ed aspettative,
sara necessario utilizzare mezzi e strumenti diurvoazione diversificati, quali ad esempio siti
internet,social network, mailing listhewsgroupmediante i quali il catalogo e la programmazione
dovranno essere diffusi ed aggiornati; la messarete di risorse, strumenti, documenti;
comunicazioni e informazioni su siti istituzionala divulgazione dell'offerta mediante video
multimediali; la produzione di materiale promozitn@ divulgativo in forma cartacea quali ad
esempio cartoline @épliantda distribuire nei luoghi maggiormente frequentagiresso i luoghi in
cui operano i destinatari, in base alle diversegaie. Con riferimento a tutti i mezzi e gli
strumenti di comunicazione utilizzati, I'aggiudiaeb dovra avvalersi dei medesimi concetti
adattati ai diversi mezzi alle diverse categoriedéstinatari, nonché i medesimi linea grafica e
claim. Coerentemente con la comunicazione delle inimatiferte, I'aggiudicatario dovra rispettare
adeguati tempi di programmazione, per reperireempo utile gli attori che dovranno offrire il
proprio supporto e favorire I'adesione a tale a#elPrima dell’avvio dell’'affidamento la Civica
Amministrazione potra predisporre un’apposita cagnpadi comunicazione, mentre nel corso
dell'affidamento essa divulghera e comunicheranigative offerte, anche avvalendosi di mezzi di
comunicazione istituzionali.

Approvazione ed autorizzazione del Catalogo e éwid’di Comunicazione

L’aggiudicatario dovra predisporre il catalogo gdPiano in collaborazione con la Civica
Amministrazione. Stanti titolarita governancein capo alla Civica Amministrazione, dalle quali
derivano regia, coordinamento e controllo dei sreggetto dell’affidamento, nonché il ruolo
strategico del Catalogo e del Piano nell’lambitoladetomunicazione pubblica, la Civica
Amministrazione dovra preventivamente approvarawgdrizzare il processo di predisposizione del
catalogo e del Piano, in termini di contenuti, faynrmodalita, tempi di aggiornamento, mezzi e
strumenti di diffusione alle diverse categorie distihatari. In assenza di tali approvazione ed
autorizzazione, l'aggiudicatario non potra divulyare il catalogo, né il Piano di comunicazione.
Nel corso dell’affidamento la Civica Amministrazmsi riserva la facolta di predisporre ulteriori
Piani comunicazione.

6. RISORSE UMANE

Per garantire qualita ed efficacia e il conseguimetegli obbiettivi dei servizi oggetto
dell’'affidamento, I'aggiudicatario dovra avvaledii risorse umane in quantitd adeguate e con le
necessarie competenze ed esperienze professienalido gli specifici servizi da offrire descritti a
par. 4; a tale fine egli dovra avvalersi di tasiatise per garantire in modo ottimale la realizzazio
dei servizi. In particolare I'aggiudicatario do\aavalersi di:
- un referente con la funzione di coordinamento adquale dovra essere conferita la
responsabilita decisionale, in possesso di docuatentesperienza almeno triennale in
programmazione, organizzazione e coordinamentce radtivita di orientamento. Tale referente
dovra mantenere i rapporti con la Civica Amminizivae;
- orientatori in possesso di documentata esperialmano triennale in attivita di orientamento, di
comprovata conoscenza del sistema di orientamermtell'efferta scolastica e formativa, nonché
dei meccanismi di funzionamengad’ingresso nel mercato del lavoro;
- personale in possesso di documentata esperiémea@triennale nelle funzioni di tutoraggio nei
tirocini orientativi e/o in attivita analoghe a djeedi Provamestiereli cui al par. 4;
- educatori o personale in possesso di documeasgearienza almeno triennale nel tutoraggio di
attivita laboratoriali di cui al par. 4.
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7. AZIONI DI SISTEMA- GOVERNANCE — COLLABORAZIONE ECOORDINAMENTO

Le azioni di sistema mireranno al potenziamentoefficacia ed efficienza dei servizi,
promozione del sistema, integrazione degli attomwolti, costruzione e mantenimento delle reti
sociali e coordinamento istituzionale per confeargiovarsi del valore aggiunto che queste ultime
apporteranno in funzione dell'offerta dell'aggiualiario. Stante titolarita pubblica e le modalita
innovative dell'offerta, la Civica Amministrazione la Provincia di Torino assumeranno la
governancea garanzia della costante coerenza dei servizi giomwbiettivi. Per coordinare e
favorire lintegrazione degli attori coinvolti, esssi avvarranno in particolare delle scuole
secondarie, dei servizi per il lavoro della Cittded Centro per I'lmpiego, delle agenzie formative,
delle rappresentanze di categoria, della rete datrCProvinciali per I'lstruzione degli Adulti (ex
C.T.P.), delle reti territoriali, in collaborazior®n le DivisioniServizi Educativi, Gioventa le
Circoscrizioni coinvolte, anche per intercettare iaderire nei servizi i giovani che non ne
fruirebbero spontaneamente, nonché monitorarewgaral i livelli di performancedei servizi e di
ricalibrarli in ragione dei bisogni dei destinatdriaggiudicatario dovra collaborare attivamente al
sistema illustrato, raccordandosi costantemente lao@ivica Amministrazione e operando per
costruire, mantenere e consolidare relazioni pueficon gli attori sopra illustrati. Per costruiee |
sinergie descritte, di fondamentale importanza sladstante rinvio ad iniziative, strumenti,
risorse, dotazioni strategiche di altri soggettif@o esemplificativo:
- il coordinamento con i Servizi per il Lavoro de@éta e con il CPI per rispondere ad esigenze
di orientamento non legate alla ricerca attivalaebro;
- il coordinamento con i C.T.P. per inviarvi i destari privi del titolo di studio della scuola
secondaria di primo grado, affinche tali destingpmssano sostenere I'esame presso il C.T.P. e
conseguire il titolo e/o i crediti formativi perplssaggio a percorsi formativi nell'anno successiv
0 a percorsi nell'apprendistato;
- il Piano Locale Giovanilella Provincia e della Citta di Torino
- le iniziative delle Circoscrizioni cittadine, olteequelle attivate nelle due aree territoriali;
- la rete di relazioni con le agenzie formative amerano nell’ambito rispettivamente delle
Direttive Diritto — Dovereed Apprendistato.

L’aggiudicatario dovra infine avvalersi anche deisorse, degli strumenti, dei locali e degli
attori impegnati nella riqualificazione di entramleearee territoriali in cui saranno ubicate leised
dei servizi e nelle quali la Citta & presente coterventi integrati e con collettori di reti. L’
aggiudicatario potra pertanto avvalersene nelzeale i servizi in due aree in cui la Citta e gia
legittimata, riconosciuta ed impegnata nella gestidi reti territoriali di sviluppo locale. La Coa
Amministrazione intende infatti realizzare un sistedi orientamento pubblico, entro il quale
entrambi iPunti Orientamentcsiano in grado di operare nel diffondere la cornga dei danni
della dispersione e delllabbandono scolastico, Udtua dei benefici individuali e sociali
dell'istruzione e della formazione, nella valorizeme del’accompagnamento sociale e delle reti
territoriali quali attori fondamentali per l'integttazione dei destinatari e I'ampliamento e la
diversificazione dell'offerta. Nell'operare nel mmddescritto, I'aggiudicatario potra inoltre
vantaggiosamente fruire di strumenti quali levatsygiche e ad alto valore aggiunto, evitando di
ricercare e costruiralteriori reti o altre risors@x novg evitando duplicazioni e ridondanze ed
allocando meglio le risorse da investire nei segetto dell’affidamento.

8. MECCANISMI OPERATIVI - SISTEMA INFORMATIVO
L’aggiudicatario dovra verificare costantementes¢euzione dei servizi mediante un adeguato

monitoraggio anche ai fini della relativa riprogmaazione; egli dovra pertanto dotarsi di
meccanismi operativi quali ad esempio istruziomiguimenti, modulistica, sistemi di rilevazione,
analisi ed elaborazione dei dati, al fine di gdrarnit costante controllo della gestione dei sdreiz

le informazioni alla Civica Amministrazione pernalisiin itinere ed ex poshonché la verifica dei
risultati. L’aggiudicatario dovra inoltre utilizzauiil sistema informativo che gli sara indicato dall
Civica Amministrazione ed avvalersene per 'aggionento e I'implementazione dei dati e delle
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informazioni raccolti durante I'esecuzione dei sarvWPer ciascun periodo di affidamento, in base
ad indicatori concordati con la Civica Amministi@ze, I'aggiudicatario dovra inoltre trasmettere:

- entro dieci (10) giorni successivi ai primi ti®) fmesi dalla data dell’aggiudicazione, un primo
rapporto sui servizi svolti nel primo trimestreletaapporto dovra contenere i dati quali-quantitati
relativi agli elementi di cui al presente Allegaton particolare riferimento all’oggetto delle witth
offerte, al tasso di adesione, alla programmazione;

- periodici rapporti sulle attivita entro i dieci@ giorni successivi a ciascun trimestre, che
dovranno avere il medesimo contenuto del primo@eppsopra illustrato;

- entro i dieci (10) giorni successivi alla datasdadenza dell’ affidamento, un rapporto finale
contenente i dati finali quali-quantitativi e |datve analisi;

- entro i dieci (30) giorni successivi alla datastiadenza dell’ affidamento, il rapporto sulle
risultanze di un’indagine di soddisfazione dei ohedgarri e deglistakeholder(effettuata anche a
campione) mediante I'impiego di strumenti e con aibd concordati con la Civica
Amministrazione;

- ulteriori dati, qualora opportuno o qualora resti dalla Civica Amministrazione.

L’aggiudicatario dovra inoltre costantemente radeosi con la Civica Amministrazione
mediante periodici incontri di coordinamento.

La Dirigente del Settore
Politiche per I'Occupazione
e per la Formazione Professionale

DOLORES SPESSA
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